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บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ า
ศาลแพ่ง ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการ
ใหร้างวลัและการลงโทษ ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
และดา้นความเส่ียง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 180 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.60 มีอายุ 40-49 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.20 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เป็นขา้ราชการ จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีประสบการณ์ท างานอยูร่ะหวา่ง 10-20 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 มีรายได้
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80  
 2) บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน 
และดา้นโครงสร้างองค์กร ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความเส่ียง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ
ดา้นความขดัแยง้ ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: บรรยากาศในการปฏิบติังาน, บุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 
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ABSTRACT 
 The objective is to study of Work Atmosphere of personnel in The Civil Court.  The factors of 
research  include organizational structure  responsibility, Warmth, Support, Reward and punishment, Conflict, 
Standards, Aspect of being a part of the Organization and Risk respectively. 
 The population users is personal in The Civil Court. The samples user in this research amount of 180 
peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science 
Research. The statistics were frequency,  fercentage, minimum, maximum, mean and standard deviation. 
 The results found that 1) The users all respondent 180 peoples. Most are female 145 peoples 
representing 80.60 %  Most age 40-49 years old 61 peoples representing 33.90%  Most single status 49 
peoples representing 52.20% Most are bachelor's degree 126 peoples  representing 70 %  Most of civil 
court officials 129 peoples representing 71.70 %  Most of working experience between 10-20 years 74 
peoples representing 41.10%  percent Most of average income per Month 15,000-30,001 baht  95 peoples  
representing 52.80 %  
 2) Working atmosphere of Personnel in The Civil Court overall it at a high level. Considering 
each side, then that was at the highest level Of  Warmth, Support and Organizational structure respectively, 
and the high level Of Aspect of being a part of the organization, Performance standards Risk responsibility, 
Reward and punishment and Conflict respectively. 

Keyword: Working Atmosphere, Personnel in The Civil Court 

บทน า 
 ใน ปี พ.ศ. 2478 ไดมี้การประกาศใชพ้ระธรรนูญศาลยุติธรรมแบ่งแยกงานศาลยุติธรรมออกต่างหาก
จากกนัเป็นสองฝ่าย คือ งานธุรการและงานตุลาการโดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นผูรั้บผิดชอบ
งานธรุการ ส่วนงานตุลาการ คือ การพิจารณาพิพากษา เป็นอ านาจของตุลาการโดยเฉพาะ นบัตั้งแต่ตั้งกระทรวง
ยติุธรรมเพ่ือท าหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบงานธุรการของศาลยุติธรรมได ้100 ปีเศษ จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะแยก
ศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม จนกระทัง่ไดม้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
แยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม บญัญติัให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาลยุติธรรม
ท่ีเป็นอิสระใหเ้ลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา เม่ือกฎหมาย
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 จึงถือว่าศาลยุติธรรมแยกออกจากกระทรวงยุติธรรม
นบัแต่นั้นมา โดยส านกังานศาลยุติธรรมไดแ้บ่งเป็นส่วนงานตุลาการและส่วนงานธุรการ ซ่ึงในส่วนงานตุลาการ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 233 บญัญติัใหก้ารพิจารณาพิพากษาอรรถคดีเป็นอ านาจ
ของศาลตอ้งด าเนินการให้เป็นไปโดยยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย และในพระปรมาภิไธยของ
พระมหากษตัริย ์และในส่วนงานธุรการพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 5 
บญัญติัใหมี้ส านกังานศาลยุติธรรมเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหนา้ท่ีส่งเสริม
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สนบัสนุนทั้งดา้นบุคลากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ แก่ส่วนงานตุลาการ ปัจจุบนัส านกังานศาลยุติธรรมดูแลงานธุรการ
ของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการ และงานวิชาการ ทั้งน้ี เพ่ือสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี และ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ศาลยุติธรรม ขา้ราชการธุรการหรือขา้ราชการศาลยุติธรรมจึงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั
ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายประธานศาลฎีกา “รักศาล ร่วมใจ 
รับใชป้ระชาชน” ซ่ึงนโยบายประธานศาลฎีกา 1) รักศาล เสริมสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรในองคก์รศาลยุติธรรม 
ทั้งขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการ เจา้หนา้ท่ี ผูพิ้พากษาสมทบ ผูป้ระนีประนอม 
ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเขา้ร่วมงานกบัศาลยุติธรรม มีความรักความผูกพนัในองค์กรโดยมุ่งเนน้การ
สร้างความสามคัคี การท างานเป็นทีม การสร้างทศันคติและสภาวะแวดลอ้มท่ีดี ในการท างาน รวมทั้งมุ่งพฒันา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การท างานของศาลยุติธรรมในการใหบ้ริการประชาชน 
และ 2) ร่วมใจ มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรในองคก์รศาลยุติธรรมร่วมมือร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมุ่งมัน่ ตั้งใจ โปร่งใส 
มีความรับผิดชอบ มีจิตใจบริการ พร้อมอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว เป็นธรรม 
อยา่งทัว่ถึงและมีมาตรฐานเดียวกนั บนระบบการท างานท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิและประโยชน์ส่วนรวม จากนโยบาย
ประธานศาลฎีกาดงักล่าวมุ่งเนน้การบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมและพฒันาองคก์รทุกดา้นอย่างต่อเน่ือง 
ส าหรับเร่ืองบรรยากาศองคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหมี้ทศันคติท่ีดี เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัองคก์ร รักสามคัคี และท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจบรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ า
ศาลแพ่ง ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และองค์ประกอบบรรยากาศในการปฏิบติังาน และน าผลจาก
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางประกอบ การวางแผนและพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลแพ่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพ่ือศึกษาบรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 

 ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักอ านวยการ
ประจ าศาลแพ่ง โดยขอบเขตของงานวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดือน  
 2. ตวัแปรตาม คือ บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 
ตามแนวคิดของลิตวินและสติงเจอร์ (Litwin and Stringer, 1968) ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐาน
การปฏิบติังาน ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และดา้นความเส่ียง  
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว รวมทั้งส้ิน 324 คน (ท่ีมา : ระบบ E-phonebook ของส านกั
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม, เดือน มกราคม 2566) 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

 1.) เพ่ือทราบถึงบรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 
 2.) ผลการวิจยัน้ีคาดว่าจะเป็นแนวทางในวางแผนและพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
อ านวยการประจ าศาลแพ่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

         ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตาม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ความหมายของบรรยากาศองค์กร 
 ลิตวินและสติงเจอร์ (Litwin and Stringer, 1968 : 44 อา้งถึงใน ฤทยัรัตน์ ทองเต็มแกว้, 2560 น.26) 
ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์กร เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มใน
องคก์ร ทั้งทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงัและการจูงใจของแต่ละบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ประสบการณ์ท างาน 
7. รายไดต้่อเดือน  

 

บรรยากาศในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
ในส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 

1. ดา้นโครงสร้าง 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 
3. ดา้นความอบอุ่น 
4. ดา้นการสนบัสนุน 
5. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 
6. ดา้นความขดัแยง้ 
7. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
8. ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
9. ดา้นความเส่ียง 
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 ความส าคัญของบรรยากาศขององค์กร 
 สเตียร์ และ พอร์เทอร์ (Steers, & Porter, 1979 อา้งถึงใน กิจจา อ่วมแกว้, 2560 น.14) กล่าวว่า 
ความส าคญัของบรรยากาศองค์กรว่า เป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาองค์กร วิเคราะห์การท างานของบุคคล 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์หากไม่พิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในองค์กรซ่ึงเขา
เรียกวา่ บรรยากาศองคก์รท่ีมีส่วนก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการท างานของคนในองคก์ร 
 องค์ประกอบและลกัษณะของบรรยากาศองค์กร 
 Litwin & Stringer (1968 อา้งถึงใน สุรีวลัย ์ใจงาม 2560, น.12) ซ่ึงไดก้ าหนดบรรยากาศองคก์รไว ้
9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการใหร้างวลัและ
การลงโทษ ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และดา้นความเส่ียง 

ส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่ง   
 ศาลแพ่ง เป็นหน่วยราชการอิสระ โดยเป็นหน่ึงในองค์กรของศาลยุติธรรมชั้นตน้แห่งประเทศไทย 
ซ่ึงมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งทั้งปวงและคดีอ่ืนใดท่ีมิไดอ้ยู่ในอ านาจของศาลยุติธรรมอ่ืน ศาลแพ่ง 
มีเขตตลอดทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร นอกจากทอ้งท่ีท่ีอยู่ในเขตของศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ ศาลแพ่งธนบุรี ศาลแพ่ง
มีนบุรี และศาลยติุธรรมอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลนั้นก าหนดไว ้ในกรณีท่ีมีการยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่ง 
และคดีนั้นเกิดข้ึนนอกเขตของศาลแพ่ง ศาลแพ่งอาจใชดุ้ลพินิจยอมรับไวพิ้จารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งโอนคดี
ไปยงัศาลยติุธรรมอ่ืนท่ีมีเขตอ านาจ 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 อภิพงศ์ โชติรัตน์ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ในการท างานของพนกังานยา่นอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้บรรยากาศ องคก์รดา้นการใหร้างวลั และ
ดา้นความเจริญกา้วหนา้และการพฒันา มีผลต่อความผูกพนัในการท างานของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรทั้งสองมีผลต่อความผกูพนัในการท างานร้อยละ 65.2 โดยตวัแปรการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ร ดา้นการใหร้างวลัสมัประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 3.48 และดา้นความเจริญกา้วหนา้และพฒันามีสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย เท่ากบั 29.1 ส่วนการรับรู้บรรยากาศองคก์รดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นโครงสร้าง ดา้นความอบอุ่น 
และการสนบัสนุนและการควบคุม ไม่มีผลต่อความผกูพนัในการท างานของพนกังาน  
 กิจจา อ่วมแกว้ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั พบว่า บรรยากาศองคก์รตามการรับรู้ของบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความสุขในการท างานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์รตามการรับรู้ของบุคลากรกบัความสุขในการท างานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 ฤทยัรัตน์ ทองเต็มแกว้ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตและบรรยากาศการท างานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั ท่าอากาศยานหาดใหญ่ พบว่า ผลการศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศการท างานของพนกังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบว่า ดา้นการยอมรับความเส่ียง
ในการงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ความทา้ทายและความรับผิดชอบ และโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั 
 สุรีวลัย ์ใจงาม (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 1) การรับรู้
บรรยากาศ แรงจูงใจในการท างาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก
ทั้งในภาพรวม และรายดา้น 2) บรรยากาศท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีดว้ยกนั 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นมาตรฐานการท างาน 
 ล าไพ พรมชยั (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจและบรรยากาศองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 2) ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์ร ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดบัสูง มีขนาดความสัมพนัธ์ (rxy) เท่ากบั 0.627, 0.601 
ตามล าดบั และดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรในระดบัปานกลาง มีขนาดความสมัพนัธ์ (rxy) เท่ากบั 0.588 0.529 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ชนตัพร เห้ียมหาญ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ารของขา้ราชการและลูกจา้งส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า 
บรรยากาศองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน  มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้างของงาน และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 อธิพชัร์ โชติหิรัญจีระกุล (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองค์การกบัการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ พบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นอิสระมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง ดา้นความเส่ียง ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นการใหร้างวลัตอบแทนและ
ดา้นความขดัแยง้ ตามล าดบั  
 อมรรัตน ์อาจวิชยั (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในกรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ พบว่า บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ดา้นความขดัแยง้ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความเส่ียง ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความอบอุ่น ตามล าดบั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว รวมประชากรทั้งหมด 324 คน 
(ท่ีมา : ระบบ E-phonebook ของส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม,  เดือน มกราคม 2566) 
 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5% ผลจากการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 179 คน ซ่ึงผูวิ้จยัจึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ี 180 คน 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 324 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability) ซ่ึงผูว้ิจยั
จะเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายไดต่้อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ต (Likert) ซ่ึงแต่ละค าให้เลือกตามล าดบั 5 ระดบั 
ไดแ้ก่  มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3 , นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษา
ท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม  
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขและผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาใหแ้ก่บุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง โดยใชวิ้ธีแจกผ่านทางออนไลน์
โดยใชโ้ปรแกรม Google Form ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและตอบขอ้ซักถามใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
และหลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลครบถว้น ด าเนินการในขั้นต่อไป คือ การน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
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 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย  ( )  
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  180 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 145 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 และเป็นเพศชาย 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ส่วนใหญ่
มีอายุ 40-49 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมา คือ อายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.30, อาย ุ30-39 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 และอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.20 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมา คือ เป็นพนกังานราชการ จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.80 และเป็นลูกจา้งประจ า/ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานอยูร่ะหวา่ง 10-20 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน
นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.30 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมา คือ 
รายไดต่้อเดือน 30,000 -40,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 รายไดต่้อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ า
ศาลแพง่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความอบอุ่น 
ดา้นการสนบัสนุน และดา้นโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความเส่ียง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 
และดา้นความขดัแยง้ ตามล าดบั 

สรุปผลการวจัิย  
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ืองบรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งมีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 180 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 145 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 มีอายุ 40-49 ปี 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
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เป็นขา้ราชการ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 10-20 ปี จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.10 มีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80  
 ส่วนที่ 2 บรรยากาศในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่ง  
 บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน และ
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นมาตรฐาน
การปฏิบติังาน ดา้นความเส่ียง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และดา้นความขดัแยง้ 
ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความอบอุ่น ดา้นการ
สนบัสนุน และดา้นโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความเส่ียง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ   และ
ดา้นความขดัแยง้ ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารไวอ้ย่างชดัเจน  หน่วยงานของท่านมี
การก าหนดนโยบายและเป้าหมายอย่างชดัเจน และหน่วยงานของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานอย่างชดัเจน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงานของท่าน
มีขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และขั้นตอนการปฏิบติังานมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได ้ตามล าดบั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีวลัย์ ใจงาม (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ร แรงจูงใจในการ
ท างาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) การรับรู้บรรยากาศ แรงจูงใจในการท างาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวม และรายดา้น 2) บรรยากาศท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน มีดว้ยกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
และดา้นมาตรฐานการท างาน 

ด้านความรับผดิชอบ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านมีความ
พึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านสามารถตดัสินใจด าเนินการในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง และ
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบมีความเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฤทัยรัตน์ 
ทองเตม็แก้ว (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตและบรรยากาศการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
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ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า บรรยากาศการท างานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบวา่ ดา้นการยอมรับความเส่ียงในการงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา คือ ความทา้ทายและความรับผิดชอบ และโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั 

ด้านความอบอุ่น  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี บรรยากาศในหน่วยงาน
ของท่านมีความเป็นมิตร และการปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นแบบพ่ีนอ้งเหมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาทั้งใน
และนอกเวลาการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิพัชร์ โชติหิรัญจีระกุล (2563) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง บรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาตนเองของขา้ราชการทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ ผลการศึกษาวิจยั 
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นอิสระ
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง ดา้นความเส่ียง ดา้นความอบอุ่น
และการสนบัสนุน ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน และดา้นความขดัแยง้ ตามล าดบั  

ด้านการสนับสนุน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร้ับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะไปตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีหน่วยงานน ามาใช ้
ผูบ้ ังคับบัญชาสนับสนุนให้บุคลากรแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง และหน่วยงานของท่าน
สนบัสนุนให้บุคลากรไดศึ้กษาต่อเพ่ือเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชนัตพร เหี้ยมหาญ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัในองค์การของขา้ราชการและลูกจา้งส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวิจยั พบว่า 
บรรยากาศองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์รในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้างของงาน และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ เม่ือปฏิบติังานผิดพลาดหน่วยงานของท่านจะมีการพิจารณาตกัเตือนหรือลงโทษ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนจาก
ผลการปฏิบติังานบุคคลอย่างยุติธรรม และหน่วยงานมีการใหร้างวลัผลตอบแทนจากการปฏิบติังานมีความ
พอเพียง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรรัตน์ อาจวิชัย (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ผลการวิจยั พบว่า บรรยากาศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ 
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ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความขดัแยง้ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร ดา้นความเส่ียง ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความอบอุ่น 
ตามล าดบั 

ด้านความขัดแย้ง 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนบุคลากรในหน่วยงานจะแกปั้ญหาดว้ยเหตุผล เพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านสามารถแสดงความคิดเห็นเม่ือเกิดปัญหา
ความขดัแยง้ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงานของท่าน ผูเ้ก่ียวขอ้งจะช่วยกนัหาทางออกเพ่ือให้เป็นท่ีพอใจ
ของทุกฝ่าย และหลงัยุติขอ้ขดัแยง้แลว้บุคลากรในหน่วยงานของท่านไม่มีอคติต่อกนัและสามารถท างาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของล าไพ พรมชัย (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั
แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.208 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.200 และบรรยากาศองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.176 2) ผลการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่าปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดบัปานกลาง มีขนาด
ความสัมพนัธ์ (rxy) เท่ากบั 0.587, 0.581 และ 0.554 ตามล าดบัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยั
บรรยากาศองคก์ร ดา้นการยอมรับความขดัแยง้  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดับสูง มีขนาดความสัมพนัธ์ (rxy) เท่ากับ 0.627, 0.601 
ตามล าดับ และด้านการให้รางวลัและการลงโทษ ด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดบัปานกลาง มีขนาดความสัมพนัธ์ (rxy) เท่ากบั 0.588, 0.529 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน และขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ผูบ้ ังคับบัญชาคอยก ากบัดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัตามลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั 
หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงระบบงานเพ่ือใหมี้มาตรฐานและทนัสมยัอยู่เสมอ และผูบ้งัคบับญัชามกัให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีวัลย์ ใจงาม (2560) 
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ร แรงจูงใจในการท างาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) การรับรู้บรรยากาศ แรงจูงใจ
ในการท างาน และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวม และรายดา้น 
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2) บรรยากาศท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีดว้ยกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นมาตรฐานการท างาน 

ด้านการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ท่านกบัเพ่ือนร่วมงานปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และบุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีความสามคัคี ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเปิดเผยและทนัสมยัอยู่เสมอ และท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยู่เสมอ ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรรัตน์ อาจวิชัย (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ผลการวิจยั พบว่า บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการสนบัสนุน 
ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความขดัแยง้ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
ดา้นความเส่ียง ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความอบอุ่น ตามล าดบั 

ด้านความเส่ียง 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ท่านคิดวา่หน่วยงานมีความปลอดภยัในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี เช่น สถานท่ีปฏิบติังานตลอดจนเคร่ืองมือ
อุปกรณ์การปฏิบติังานอยู่ในสภาพดี และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงานของท่าน 
มีความใส่ใจในการท างานของบุคลากรเป็นอย่างดี หน่วยงานของท่านยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดจ้าก
การท างานนอกเหนือจากท่ีประเมินไว ้และท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยู่เสมอ 
และหน่วยงานของท่านมีการคาดการณ์ความผิดพลาดและพร้อมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการท างานอยู่เสมอ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทัยรัตน์ ทองเต็มแก้ว (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตและ
บรรยากาศการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 
บรรยากาศการท างานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั 
พบวา่ ดา้นการยอมรับความเส่ียงในการงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ความทา้ทายและความรับผิดชอบ 
และโครงสร้างองคก์ร ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง บรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง หน่วยงานควรมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรทราบขอบเขตในการปฏิบติังานตามโครงสร้าง
การบริหารท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือจะไดไ้ม่ปฏิบติังานซ ้ าซอ้นกนั ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็น
และท าให้การท างานเป็นระบบ และประหยดัระยะเวลามากข้ึน โดยท่ีบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานไปใน
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แนวทางและทิศทางเดียวกนัตามนโยบายและเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้ซ่ึงหน่วยงานควรมีการจดัท าค าสั่ง
มอบหมายหรือการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและแจง้ใหบุ้คลากรทราบ เพ่ือท่ี
บุคลากรในส่วนงานสามารถเรียนรู้งานในหน้าท่ีของกนัและกนั และท างานแทนกันไดใ้นกรณีท่ีเพ่ือน
ร่วมงานไม่อยูห่รือมาอาจปฏิบติังานได ้
 2. ดา้นความรับผิดชอบโดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในงาน
ท่ีไดร้ับมอบหมายเพ่ือท่ีจะไดรั้บฟังความคิดเห็นเพ่ือน ามาปรับปรุง พฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง ความรู้และความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือให้มีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและผลส าเร็จของการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ตามไปดว้ย 
 3. ดา้นความอบอุ่น โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงานและทุกฝ่ายควรใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นอยา่งดี มีการท างานเป็นทีม บรรยากาศในการปฏิบติังานและเพ่ือนร่วมงาน
มีความเป็นมิตรและมีความเขา้ใจกนั  
 4. ดา้นการสนบัสนุน โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานโดยร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกองคก์รในการจดัอบรมหรืออาจจะจดับุคลากร
ร่วมอบรมตามหลกัสูตรต่าง ๆ กบัหน่วยงานอ่ืน และใหบุ้คลากรมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะไปตาม
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีหน่วยงานน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รและช่วยอ านวยความสะดวกบุคลากรเพื่อให้
ทนัยคุสมยัมากข้ึน 
 5. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เม่ือบุคลากรมีปฏิบติังานผิดพลาดหน่วยงานควรจะมีการพิจารณาตกัเตือน
หรือก าหนดบทลงโทษให้เหมาะสมกบัความผิด หรือว่ากล่าวตกัเตือนเพ่ือให้โอกาสปรับปรุงและแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาด มีการก าหนดค่าตอบแทน รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีไดร้ับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรเพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 6. ดา้นความขดัแยง้ โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เม่ือมีความขดัแยง้หรือปัญหาเกิดข้ึนทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วม และช่วยเหลือกนั
ในการแกปั้ญหา ความขดัแยง้ หรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัดว้ยเหตุผลหรืออาจหาขอ้สรุปท่ีสามารถยอมรับ
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หรือสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งประนีประนอม ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของกนัและกนัและ
เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
 7. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการก าหนดมาตรฐาน ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน หลกัเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบโดยทัว่กนั ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา
ควรคอยควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พ่ือคอยให้
ค าปรึกษาและแนะน าหากเกิดขอ้สงสยัหรือปัญหาข้ึน 
 8. ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รโดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัเนน้การสร้างความสามคัคี และเพ่ือนร่วมงาน
ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เช่น จดักิจกรรมกีฬาสานสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน
เพ่ือใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม จดัสัมมนาเพ่ือพฒันาศกัยภาพเพ่ือใหทุ้กคนไดมี้การท ากิจกรรมร่วมกนั 
หรือจดักิจกรรมท่ีใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกบัองคก์ร เป็นตน้ เพ่ือใหทุ้กคนมีความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 9. ดา้นความเส่ียง โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่งอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการตรวจสอบสถานท่ีปฏิบติังานตลอดจนเคร่ืองมือ อุปกรณ์
ในการปฏิบตัิงาน เช่น ระบบสัณญาณเตือนฉุกเฉิน ถงัดบัเพลิง และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ให้อยู่สภาพดีพร้อมใชง้านอยู่เสมอ จดักิจกรรม 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย) 
เพ่ือใหบุ้คลากรมีการจดัระเบียบสถานท่ีปฏิบติังานเป็นระเบียบเรียบร้อยใหมี้ความปลอดภยัเป็นอย่างดี และ
หน่วยงานควรมีความใส่ใจในการท างานของบุคลากรดูแลใหบุ้คลากรและใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษากรอบแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ  เช่น คุณภาพชีวิต แรงจูงใจ
ในการปฎิบติังาน ความผกูพนัในองคก์ร หรือตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อบรรยากาศและการปฏิบติังาน
ในองคก์ร  
 2. เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ไม่สามารถท าความเขา้ใจอย่างละเอียดได ้จึงควร
มีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือท่ีจะทราบถึงปัญหาและสามารถไดอ้ย่างตรงประเด็น เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติงานไดเ้พ่ิมข้ึน 
 3. ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลแพ่ง ส านกังานศาลยุติธรรม
เท่านั้น ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาหน่วยงานอ่ืนในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม หรือหน่วยงานราชการอ่ืน  
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เน่ืองจากบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน สภาพแวดลอ้ม หรือโครงสร้างองคก์รท่ีแตกต่างกนั อาจมีผลต่อบรรยากาศ
ขององคก์รในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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