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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) ของ
ผูบ้ริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษา 1. เพื่อท าการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของผูบ้ริโภควัยท างาน(อายุ
20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลการชะลอการตดัสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของผู้บริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์3. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรวัยท างานอายุระหว่าง 20-60 ปี ที่ท างาน
อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเชิงส ารวจ(Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ใช ้
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบใชส้ถิติ Independent-Sample T Test, One-Way 
ANOVA และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน มีช่วงอายุระหว่าง 20-30ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนังงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-20,000 บาท  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
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การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอรี่100%(BEV)ของผูบ้ริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจซือ้, รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี100% BEV 
 
Abstract 
 The research on factors affecting the decision to buy 100% battery electric vehicles (BEV) 
of working age consumers (aged 20-60) in Bangkok and perimeter to study 1. To study factors 
affecting To delay the decision to buy a 100% battery electric vehicle (BEV) of working-age 
consumers (aged 20-60 years) in Bangkok and its vicinity 2. To study the factors affecting the 
decision to buy a 100% battery electric vehicle (BEV) of working-age consumers (age 20-60) in 
Bangkok and perimeter Classified by demographic factors. 3. To study the marketing mix factors 
affecting the decision to buy a 100% battery electric vehicle (BEV) of working-age consumers 
(age 20-60) in Bangkok and perimeter. The sample group is working population aged between 
20-60 years working in Bangkok and perimeter, 400 people using quantitative research method. 
(Quantitative Research) Survey Research uses questionnaires as a tool to collect data. In data 
analysis, use mean, standard deviation The test uses statistics. Independent-Sample T Test, One-
Way ANOVA and Pearson correlation coefficient 
 The results showed that Most of the samples were 302 females, aged between 20-30 
years old, single, with a bachelor's degree. Occupation, private employee and have an average 
monthly income 15,000-20,000 baht and marketing mix factors, namely product, price, 
distribution channel and marketing promotion Affecting the decision to buy a 100% battery 
electric vehicle (BEV) of working age consumers (aged 20-60 years) in Bangkok and perimeter 
with a statistical significance level of 0.01. 
 
Keywords: purchase decision, electric vehicle battery 100% BEV 
 
บทน า 

 จากสถานการณ์ราคาน า้มนัในปัจจุบนัของประเทศไทย ที่มีการปรบัตวัสูงสดุในรอบ 14 ปี จากที่
เคยท าไว้เมื่อปี 2008 ที่ 147 ดอลลารส์หรัฐต่อบารเ์รล ท าให้ประเทศไทยซึ่งเป็นผู้น าเข้าน ้ามันไดร้บั



ผลกระทบโดยตรงและตอ้งใชน้ า้มันราคาแพง ถึงแม่ว่าประเทศไทยจะสามารถขุดเจาะน า้มันเพื่อใช้ใน
ประเทศได ้แต่ก็ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ในปี 2021 พบว่า ประเทศไทยมีความตอ้งการใชน้ า้มนัดิบเพือ่
กลั่นเป็นน า้มนัส าเร็จรูปอยู่ที่ 951,000 บารเ์รลต่อวนั แต่ประเทศไทยมีก าลงัผลิตไดเ้พียง 100,000 บารเ์รล
ต่อวนัเท่านัน้ 
 เมื่อราคาน า้มันดิบในตลาดโลกแพงขึน้ สิ่งส าคัญในการแก้ปัญหา คือ การใชก้องทุนน า้มันเป็น

กลไกส าคญัเพื่อช่วยพยุงราคาไว ้ท าใหร้าคาน า้มนัหนา้สถานีบริการในประเทศไทยไม่สงูมากเกินไป หรือที่

เรียกกว่า “กองทุนน า้มันเชือ้เพลิง” เป็นกลไกที่ช่วยลดผลกระทบใหป้ระชาชน โดยเงินกองทุนที่จะจ่าย

ชดเชยราคาบางส่วนใหก้ับผูค้า้น า้มันเพื่อตรึงราคาน า้มันไวไ้ม่ใหสู้งมากเกินไป จากราคาน า้มันที่มีการ

ปรับตัวขึน้ ส่งผลให้ประชาชนเริ่มหันมาสนใจใช้พลังงานทางเลือกแทน หนึ่งในนั้นคือ รถยนต์ไฟฟ้า

แบตเตอรี่ 100% (BEV) (hainews.prd,2565) 

 ช่วงตน้ปี 2022 คณะรฐัมนตรี(ครม.) ไดม้ีการเห็นชอบตามที่กรมศุลกากรและกรมสรรพสามิต

เสนอใหพ้ิจารณามาตรการภาษีศลุกากรและภาษีสรรพสามิต รฐับาลไดอ้อกมาตรการ "ลดภาษีน าเขา้" โดย

การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ส  าเร็จรูป (Completely 

Buildup :CBU) เพื่อลดอัตราอากรหรือยกเว้นอากรศุลกากรส าหรบัการน าเข้ารถยนต์ประเภท Battery 

Electric Vehicle (BEV) ส าเร็จรูปทั้งคัน (CBU) และมีการปรบัลดอัตราภาษีสรรพสามิตรถยนตป์ระเภท 

BEV จากอตัรารอ้ยละ 8 เหลืออตัรารอ้ยละ 2 (PPTVhd 36,2566) 

 อตุสาหกรรมยานยนต ์สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) เปิดเผยว่า เดือนธันวาคม 2565 

ส่งออกรถยนตส์ าเร็จรูป 111,605 คนั เพิ่มขึน้ 10.17% จากเดือนเดียวกนัของปี 2564 โดยในส่วนยานยนต์

ประเภทไฟฟ้าจดทะเบียนใหม่มีจ านวนสะสมทั้งหมด 20 ,815 คัน เพิ่มขึน้จากปี 2564 ที่ 274.64% 

(mgronline,2566) ส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้า100% ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565รถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้า (BEV) มีรายงานยอดจดทะเบียนทั้งหมดอยู่ที่ 9,729 คัน เติบโตขึน้ 402.8% จากปี 2564 ที่อยู่ที่ 

1,935 คนั (autolifethailand.tv,2566) 

 ยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า100% (BEV) ที่เติบโตขึน้อย่างมากนัน้ ซึ่งไดม้ีส  ารวจขอ้มูลพบว่ายัง
มีกลุ่มผูท้ี่ยังไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100% BEV เหตุผลหลักที่ยังไม่ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องของการ
ชารจ์เช่นเดียวกัน โดยเหตุผลที่ส  าคัญที่สุดคือ จ านวนสถานีชารจ์ไฟฟ้ายังไม่เพียงพอ ตามมาดว้ยระยะ
ทางการขับขี่ต่อการชารจ์ที่สัน้เกินไป ราคาที่ยังสูงกว่ารถ ICE ความรูค้วามเขา้ใจต่อรถยนตไ์ฟฟ้าที่ยงัไม่
มากพอ และการชารจ์แต่ละครัง้ที่ใชเ้วลานาน (krungsri,2565) 
 จากขอ้มลูดงักล่าว วิจยัจึงมีความประสงคท์ี่จะท าการศึกษาปัจจยัทีม่ีผลต่อการชะลอการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%( (BEV)กับผูบ้ริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผลวิจยัดงักล่าวจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดส าหรบั



ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) เพื่อใหเ้ขา้ใจกลุ่มเป้าหมายและสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดส้งูสดุในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 1. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)
ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)
ของผู้บริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์
 3. เพื่อท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 รถยนตไ์ฟฟ้า คือ รถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้าโดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าซึ่งเก็บอยู่ในแบตเตอรี่

หรืออปุกรณเ์ก็บพลงังานไฟฟ้ารูปแบบ ขอ้ดีของมอเตอรไ์ฟฟ้าที่ใหแ้รงบิดไดท้นัทีท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีอตัรา

เร่งที่เรียบและรวดเร็ว 

รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) คือ รถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 

100% จากแบตเตอรี่ในการขบัเคลื่อนมอเตอรไ์ฟฟ้า โดยตอ้งเสียบปลั๊กเพื่อชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่งพลงังาน

ภายนอก และไม่มีเครื่องยนตท์ี่ตอ้งเผาไหมเ้ชือ้เพลิงจึงไม่มีการปล่อยก๊าซไอเสียออกมา 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรที่ใชศ้ึกษาเป็นประชากรวยัท างานอายุ
ระหว่าง 20-60 ปี ที่ท างานอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยใชแ้ละไม่เคยใชย้าพาหนะ
รถยนต ์เนื่องจากผูวิ้จัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตัวอย่างที่ใชใ้นศึกษาเลือกจากการสุ่มเป็น
ตวัอย่างแบบตามสะดวก จ านวน 400 ตวัอย่าง ตามสตูรค านวณของ W.G Cochran   
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา : 
  2.1 ตัวแปรตน้ (Independent Variable) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  และปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) : การชะลอการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอรี่100% (BEV) 



 3. ขอบเขตด้านสถานท่ี : กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 4. ขอบเขตระยะเวลา : ในการด าเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม 2566 - เมษายน 
2566 
 
ประโยชนท่ี์คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจัยท าใหท้ราบถึงขอ้มลูประชากรศาสตรข์องปัจจยัที่มีผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) ของผู้บริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 2. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชส้รา้งกลยุทธใ์นการส่งเสริมการขาย
และทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)  
 3. ผูวิ้จัยและผูท้ี่สนใจศึกษาสามารถน าขอ้มูลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า
เกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)
ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ
บทความต่างๆ รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งจากเอกสาร บทความวิชาการ งานวิจยัจากแหล่งต่างๆ ที่มีความ
เกี่ยวขอ้งทางทฤษฎีเป็นแนวทางในการวิจยั โดยมีดงันี ้
 1.แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี : Roger, & Shoemaker (1978) กล่าวไว้ว่า การยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรบัซึง่
กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการยอมรบัและน าไปปฏิบตัิ โดยแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การรบัรู ้(Awareness Stage) 
2. ความสนใจ (Interest Stage)  
3. การประเมินค่า (Evaluation Stage)  
4. การทดลอง (Trial Stage)  

 5. การยอมรบั (Adoption Stage) 

 เกวรินทร ์ละเอียดดีนนัท(์2559, น. 25) กล่าวไวว่้า ผูบ้ริโภคที่มีการยอมรบัเทคโนโลยีคือ ผูบ้ริโภค
ที่ใชง้านและความเขา้ใจในเทคโนโลยี และไดม้ีการน าเทคโนโลยีมาใชก้่อใหเ้กิดประโยชน ์หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวขอ้งที่ส่งผลต่อตัดสินใจยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ ไปประยุกตใ์ชก้ารยอมรบัเทคโนโลยีการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่จะช่วยท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของบุคคลเพิ่มมากขึน้ไดโ้ดยที่ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายาม



มากในการเรียนรู ้สามารถที่การรบัรูใ้นการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านนั้น ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี 
  นิตนา ฐานิตธนกร, และอคัรเดช ป่ินสขุ(2559, น. 7) กล่าวไวว่้า การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ตอ้ง
มีการวางแผน โดยผูใ้บริโภคมีการวิเคราะหท์ี่จะศึกษาการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และเมื่อผูบ้ริโภคไดม้ีการ
ทดลองใชง้านแลว้เกิดความพึ่งพอใจ และยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ เป็นการอธิบายถึงการยอมรบัและตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีใหม่ของนัน้ๆ  
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการติดสินใจและพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเลือก โดยจะท า
การเลือกที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากที่มีอยู่ เพื่อใหผู้บ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของผลิตภัณฑ ์สินคา้
และบริการ โดยที่เขาจะเลือกผลิตภัณฑ ์สินคา้หรือบริการ ตามสิ่งที่ผูบ้ริโภคสนใจ ซึ่งการตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่ส  าคัญ และอยู่ภายในจิตใตส้  านึกของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550:46) ประกอบไป
ดว้ยกระบวนการการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การรบัรูปั้ญหา (Problem) 
2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) 
3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 
4. การตดัสินใจซือ้ ( Decision Marking) 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior 

 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  Kotler (2003) กล่าวไว้ว่า 4P (Marketing Mix) หรือ ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
แนวคิดปัจจยั 4 อย่าง ที่ธุรกิจตอ้งวิเคราะหเ์พื่อช่วยในการวางแผนการท างานการตลาดซึ่ง 4P จะประกอบ
ไปดว้ย Product (สินคา้), Price (ราคา), Place (ช่องทางการจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริมการ
ขาย) ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 อย่างที่กล่าวไปนั้นจะเข้ามาช่วยให้นักธุรกิจและนักการตลาดทุกคนได้สามารถ
วิเคราะหก์ลยุทธอ์อกมาไดอ้ย่างละเอียดเพื่อการสรา้งการเติบโตใหก้บัธุรกิจไดม้ากที่สดุ 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับยานยนตไ์ฟฟ้า แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

1. รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด | Hybrid Electric Vehicle (HEV) :รูปแบบการท างานของรถยนตป์ระเภท
นีจ้ะเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างเครื่องยนตส์นัดาปและพลงังานไฟฟ้าที่ไดจ้ากแบตเตอรี่ 

2. รถยนต์ไฟฟ้าปลั๊ก- อิน ไฮบริด | Plug-in Hybrid (PHEV) : รูปแบบการท างานจะมีความ

คลา้ยคลึงกับรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด คือ ผสมผสานการท างานระหว่างเครื่องยนต์และแบตเตอรี่ เพียงแต่

สามารถเสียบชารจ์ไฟแบตเตอรี่ไดเ้อง 



3. รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี่ | Battery Electric Vehicle (BEV) : เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทที่

ใชม้อเตอรใ์นการขับเคลื่อนแบบ 100 % โดยไม่มีเครื่องยนตส์นัดาปภายในที่ใชร้ะบบน า้มันเชือ้เพลิงใด ๆ  

มาเกี่ยวขอ้ง 

4. รถยนต์พลังงานไฟฟ้าเซลล์เชื ้อเพลิง | Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV) : โดยระบบการ

ท างานของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทนี ้จะเป็นการส่งโฮโดนเจนเหลวและอากาศทีม่ีออกซิเจนอยู่ เขา้สู่แผงเซลล์

เชือ้เพลิงหรือที่เรียกว่า Fuel Cell Stack เพื่อแปลงเป็นกระแสไฟฟ้าเขา้มาเก็บในแบตเตอรี ่
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กญัจนน์ิกข ์ก าเนิดเพ็ชร ์(2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยดา้น
ผลิตภณัฑ ์(บริการหลงัการขาย) เป็นอนัดบัแรกจูงใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทมีผีล
ต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) การตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แบบแบตเตอรี่  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความตัง้ใจทีจะใช ้ดา้นทศันคติทีมีต่อการใชแ้ละดา้นการ
น ามาใชง้านจริง 
 กานต ์ภักดีสุข (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ มีอายุ 20–30 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนังงานบริษัทเอกชน มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีจุดประสงคใ์นการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยเลือกความเหมาะสมในการ
ใช้งานเป็นหลัก และสถานีชารจ์ไฟฟ้าที่ครอบคลุม เข้าถึงได้ง่ายเป็นประเภทของสิ่งที่ ค  านึงถึงในการ
ตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนใกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล  
 ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย,์ สุภาพร ปานกลา้(2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า Plug-in Hybrid (PHEV) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากสุด มีอายุที่ 31–40ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษัท และมีรายไดร้ะหว่าง 15,000–30,000 บาทต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า  Plug-in Hybrid (PHEV) โดยดา้นผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ ริการ ดา้น



ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุตามล าดบั ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรสอาชีพ และรายไดต้่อ
เดือนที่แตกต่างกันท าใหก้ารตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Plug-in Hybrid (PHEV)  แตกต่างกัน และ
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า  Plug-in Hybrid 
(PHEV) 
 ภราดร ตุ่นแก้ว(2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์FOMM 
ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
สถานภาพโสด มีอายุ25 -34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพอิสระ และมีรายได้เฉลี่ย 15,001 – 
25,000 บาท ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัท าใหก้ารตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์FOMM ONE ในดา้น
สาเหตทุี่ท าใหต้ดัสินใจซือ้ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการและปัญหา ดา้นการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนั ผูบ้ริโภค
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนดF์OMM ONE ในดา้นสาเหตทุี่ท า
ใหต้ดัสินใจซือ้ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ และปัญหาดา้นการแสวงหาความรูด้า้นการตดัสินใจซือ้ผูบ้ริโภค
ที่มีอาชีพแตกต่างกันท าให้การตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์FOMM ONE ในด้านสาเหตุที่ท าให้
ตัดสินใจซือ้ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการและปัญหา ดา้นการตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์FOMM ONE ในดา้นสาเหตุที่ท าใหต้ัดสินใจซือ้ ดา้นการรบัรู้
ความตอ้งการและปัญหา ดา้นการตัดสินใจซือ้ ปัจจัยดา้นการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงาน ดา้นการตลาดทางตรงต่างกนั มีปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ที่แตกต่างกนั และพบว่าปัจจยัทศันคติดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรมต่างกนั มี
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานงานวิจัย 

 1. ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน น่าจะท าใหก้ารชะลอการตดัสินใจชือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของ
ผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกนั  
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น (ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริม
ทางการตลาด) และ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรบัรู้
ปัญหา ด้านการประเมินหลังการขาย  น่าจะมีผลต่อการชะลอการตัดสินใจชือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่
100%(BEV)ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 



กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เ ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลที่ได้รับ จะถูกน ามาวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ตัวแปรต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูท้ี่อยู่ในวัน

ท างานที่มีอายุระหว่าง 20-60ปี กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) หรือประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้คือ 

ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใน

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ดังนั้นผู ้วิจัยได้มีการใช้การค านวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ W.G 

Cochran จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ จ านวน 400 คน เพื่อสามารถน ามาใช้งานวิเคราะห์ข้อมูล และ

ประมวลผลขอ้มลู ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการสุ่มประชากรตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability) 

โดยสุ่มประชากรตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพสมรส 
5.อาชีพ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

การชะลอการตัดสินใจช้ือรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ี100%(BEV)ของผู้บริโภควยัท างาน
(อายุ20-60ปี) 
1.ดา้นการประเมินทางเลือก 
2.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
3.ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
4.ดา้นการรับรู้ปัญหา 
5.ดา้นการประเมินหลงัการขาย 

ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 



สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) :  

  1.1 ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) ใชอ้ธิบายตัวแปรอิสระที่มี

ระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายตวั

แปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ (1.)ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยดา้น

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (2.)ปัจจยั

ส่งผลต่อการชะลอการตัดสินใจชื ้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) ประกอบดว้ย ดา้นการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการประเมินหลงัการขาย 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) : 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ท าใหก้ารชะลอการตดัสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของผู้บริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ต่างกนั โดยผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะหแ์บบสถิติ T-test และ One way ANOVA 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์

ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการชะลอ

การตัดสินใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของผู้บริโภควัยท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะหแ์บบสถิติ Multiple regression analysis 

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.50 มี
ช่วงอายุระหว่าง 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 75.50  มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 72.50  ประกอบอาชีพพนงังานเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 40  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 
 ผลการวิเคราะหร์ะดบัขอ้มลูความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.23 , S.D. 0.61 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุอนัดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์ (�̅� = 4.35 , S.D. 0.70 ) รองลงมา
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (�̅� = 4.33 , S.D. 0.79 ) ดา้นราคา (�̅� = 4.22 , S.D. 0.72 ) และดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด (�̅� = 4.02 , S.D. 0.78 ) 



 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นดา้นการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่
100%(BEV) โดยภายรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.25 , S.D. 0.59 ) 
 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผล
ต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

การชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) 

 B SE 𝛃 t Sig. 

(Constant) 1.219 0.146  8.346 .000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (x1) 0.316 0.036 0.379 8.734 .000** 

ดา้นราคา (x2) 0.120 0.036 0.148 3.306 .001** 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (x3) 0.166 0.038 0.223 4.367 .000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(x4) 0.105 0.035 0.141 3.017 .003** 

R = 0.733, R Square = 0.537, Adj. R Square = 0.532, SE. = 0.40013, Durbin-watson = 1.939 
F = 114.462, Sig. = 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส่งผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ (x1) ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (x3) ด้านราคา (x2) และด้านการส่งเสริมการตลาด(x4) ที่ค่าร้อยละ 53.70 (R 
Square = 0.537) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 46.30 เป็นอิทธิผลดา้นอ่ืนๆ ที่ผูวิ้จยัไม่ไดน้ ามาศึกษาในงานวิจยันี ้
เม่ือวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ดา้นที่มีอิทธิผลมากที่สุดคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ ( β = 0.379)  

รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจ าหน่าย (β = 0.223 ) ด้านราคา (β = 0.148) และด้านการส่งเสริม
การตลาด(β = 0.141) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อรูปร่าง และเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้า BEV และสมรรถะดา้นเครื่องยนตใ์นการขบัเคลื่อน 
มากกว่าเรื่องแบรนดห์รือยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันี ้
 นิตนา ฐานิตธนกร, และอัครเดช ป่ินสุข(2559, น. 7) กล่าวไวว่้า การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ตอ้งมีการ
วางแผน โดยผู้ใบริโภคมีการวิเคราะหท์ี่จะศึกษาการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และเมื่อผู ้บริโภคไดม้ีการ



ทดลองใชง้านแลว้เกิดความพึ่งพอใจ และยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ เป็นการอธิบายถึงการยอมรบัและตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีใหม่ของนัน้ 
 เกวรินทร ์ละเอียดดีนนัท(์2559, น. 25) กล่าวไวว่้า ผูบ้ริโภคที่มีการยอมรบัเทคโนโลยี คือ ผูบ้ริโภค
ที่ใชง้านและความเขา้ใจในเทคโนโลยี และไดม้ีการน าเทคโนโลยีมาใชก้่อใหเ้กิดประโยชน ์หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวขอ้งที่ส่งผลต่อตดัสินใจยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ ไปประยุกตใ์ชก้ารยอมรบัเทคโนโลยีเป็นระดบัความเชื่อ
ว่าการใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลไดโ้ดยที่ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
มากในการเรียนรู ้สามารถที่การรบัรูใ้นการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านนั้น ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี 
 2. ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย Product (สินคา้), Price 

(ราคา), Place (ช่องทางการจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริมการขาย) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับรูปร่าง และเทคโนโลยี ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

BEV มากที่สดุ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานีชารจ์ไฟฟ้ายังไม่ครอบคลุม

ทุกพืน้ที่ในการเดินทางมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 การบริการของโชว์รูมและศูนยบ์ริการยังไม่

ครอบคลมุทุกพืน้ หรือทุกจงัหวดั ยากต่อการเขา้รบับริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั  

ดงันี ้ 

 ชลธิชา บุญปลกู (2561) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง Generation 

X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานครการผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรถยนต์

ไฟฟ้าของของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักคือ 1. ปัจจัยดา้นที่เกี่ยวขอ้งกับตัวรถยนต์ 

ไดแ้ก่ ราคา สมรรถนะ ความปลอดภัย และความหลากหลายของรูปแบบรถที่มีใหเ้ลือก 2. ปัจจัยดา้น

มุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความสะดวก ความคุม้ค่า ความไม่มั่นใจในสินคา้ใหม่ ภาพลักษณ์ และการ

รกัษาสิ่งแวดลอ้ม 3. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอก การสนบัสนุนทางการตลาด เช่น ส่วนลดราคา 

 3.ผลการทดสอบกระบวนการติดสินใจและพฤติกรรมผู้บริโภค ภาพรวมความคิดเห็นของ

ระดบัปัจจยัดา้นการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 แสดงว่าใหเ้ห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท า

แบบสอบถามนีม้ีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือเหมือนกนัเนื่องจากมีกระจายของขอ้มลูที่นอ้ย โดย

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนอ้ยกว่า 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ยสามล าดบั

แรก พบว่า  เกี่ยวกบัสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่ยงัไม่ควบคลมุพืน้ที่ในการเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.72 ในประเด็นที่ใหค้วามส าคญัมาก คือ รถยนต์

ไฟฟ้าแบตเตอรี่100% BEV ที่เป็นพลงังานทางเลือกใชแ้ทนพลงังานน า้มนัเชือ้เพลง ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดง



ใหเ้ห็นว่าก่อนที่ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์การแสวงหาขอ้มลูเป็นส่วนส าคญัส่วนหนึ่งที่ท าให้

ผูบ้ริโภคใชใ้นการตัดสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ ์สามารถกล่าวอา้งตามกระบวนการในการเลือกที่จะ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้

และบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การ

ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550:46) ที่

ไดก้ล่าวไว ้
 4. ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธโ์ดยใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 จากการพยากรณปั์จจยัที่ส่งผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)  

ปัจจยัที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ ์คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด แสดงว่าให้เห็นว่ามี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ส่งผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) 

ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอรี่100%(BEV) จึงควรที่จะมุง้เนน้ในการพฒันาและปรบัปรุงปัจจยัดา้นตา่งๆ เพื่อพฒันาคณุภาพใน

การใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกจิได ้ในส่วนการพฒันาปรบัปรุงผูใ้หบ้ริการควรให้

ความส าคัญดา้นผลิตภัณฑเ์ป็นอันดบัแรก เนื่องจากเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้ 

รองลงมาเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการศึกษาปัจจยัมีผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)ของ

ผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

 จากการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แสดงว่าใหเ้ห็นว่ามี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ส่งผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) 

ของผูบ้ริโภควยัท างาน(อายุ20-60ปี)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย 

 ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อรูปร่าง และเทคโนโลยี ของรถยนต์

ไฟฟ้า BEV มากที่สดุ ผูวิ้จยัเห็นว่า ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่จะเลือกใชร้ถไฟฟ้าแบตเตอรี่100 % ใหค้วามส าคญั

ในเรื่องรูปทรง และเทคโนโลยีของรถยนต ์มากกว่าแบรนดย์ี่หอ้ ผูจ้  าหน่ายควรออกแบบรูปร่างใหท้นัสมยั 



และมีเทคโนโลยีที่ครบถว้นต่อการใชง้านในปัจจุบนัเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีความ

สนใจและตดัสินใจที่จะใชร้ถไฟฟ้า   

 รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อสถานีชารจ์

ไฟฟ้ายังไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ในการเดินทางมากที่สุด ผูใ้หบ้ริการหรือผูจ้ัดจ าหน่ายควรมีการจัดสถานี

ชารจ์ไฟฟ้าตามจุดบริการต่างๆ เพิ่มมากขึน้เพื่อใหเ้พียงพอในการใชง้านของผูบ้ริโภค และลดความกงัวลใน

การเดินทางระยะไกลเรื่องสถานีชารจ์ไฟฟ้า  

 อนัดบัสาม คือปัจจยัดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อราคาแบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟา้ 

BEVที่มีราคาสงูกว่า แบตเตอรี่รถยนตใ์ชน้ า้มนัเชือ้เพลิงมากที่สดุ ผูวิ้จยัเห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กงัวลเรื่อง

ราคาแบตเตอรี่ในอนาคตที่อาจจะต้องมีการเปลี่ยนเมื่อเสื่อมสภาพ หรือเกิดอุบัติเหตุบนทอ้งถนน เมื่อ

ค านวนค่าใชจ้่ายในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ในแต่ละครัง้ มีการเปรียบเทียบกบัราคารถยนตใ์ชน้ า้มนัเชือ้งเพลงิ 

ผูใ้หบ้ริการควรมีนโยบาลลดราคาแบตเตอรี่ลงมา หรือมีการรบัประกนัเกี่ยวกบัแบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่ม

มากขึน้ เพื่อใหเ้กิดความสบายใจต่อผูท้ี่ตอ้งการจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%  

  ล าดับสุดท้าย คือปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่าผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อ

โปรโมชั่นส่วนลดเมื่อซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า BEV เป็นเงินสดมากที่สดุ ผูวิ้จยัเห็นว่าควรเพิ่มโปรโมชั่นส่วนลดเงิน

สดใหก้บัลกูคา้ที่ตอ้งการซือ้ลดดว้ยเงินสด หรือส่วนลดเงินดาวน ์เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้อบ

แบบสอบ  

 ดังนั้นผูใ้หบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) ดังนั้นผูใ้หบ้ริการจึงควรที่จะมุง้เนน้ในการ

พัฒนาและปรบัปรุงปัจจัยดา้นต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจได ้ในส่วนการพฒันาปรบัปรุงผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 

ในเรื่องรูปร่าง และเทคโนโลยี ของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%( BEV) เนื่องจากเป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลต่อ

การชะลอการตดัสินใจซือ้ รองลงมาเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด ตามล าดบั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่นอกเหนือกจากเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อที่ไดม้ีการเปรียบเทียบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการชะลอการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่
100%(BEV) ในเขตภูมิภาคอ่ืนๆหรือไม่ เพื่อน าไปสรา้งกลยุกตก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่
ละพืน้ที่ 



 2.ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ผูวิ้จัยควรจะศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่อา้งจะเกี่ยวขอ้งต่อการชะลอการ
ตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV) ของผู้บริโภค เพิ่มมากขึ ้น เพื่อน าไปสู่การวางแผน
การตลาด และสรา้งโอกาสทางธุรกิจในอนาคตไดด้ีมากขึน้ 
 3.ในการศึกษาการวิจยัครัง้ต่อไป ผูวิ้จยัควรเพิ่มการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสนบัสนนุใน

ส่วนของภาครฐั ที่อาจส่งผลต่อการชะลอการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่100%(BEV)  
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