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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบระบบ 
ดา้นสิทธิและการลอ็กอินเขา้ใชง้านในระบบ ดา้นการใชง้านต่อระบบ ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี 
ดา้นความสะดวก รวดเร็ว ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความปลอดภยั  

ก ลุ่มตัวอย่ าง คื อ  บุ คลากร ท่ี ป ฏิบั ติ งานด้าน ระบบบ ริห ารการ เงินการคลังภ าค รัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการ วิจัยพบว่ า  บุ คลากร ท่ีป ฏิบั ติ งานด้านระบบบ ริหารการ เงินการคลังภ าค รัฐ 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 180 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 86.10  มีอายุ 45 ปีข้ึนไป 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 
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เป็นขา้ราชการ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ75 มีอายุงานท่ีรับราชการสูงสุด 21 ปีข้ึนไป จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีการบนัทึกรายการประเภทระบบเบิกจ่ายสูงสุด จ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ดา้นความปลอดภัย  
ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นสิทธิและการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นการใชง้านต่อระบบ ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นความสะดวก รวดเร็ว ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, บุคลากร, ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
    (New GFMIS Thai) 

ABSTRACT 
The purpose of this research were to study the Satisfaction of People Working in the Electronic 

Government Financial Management Information System (New GFMIS Thai) in Government Agencies 
Phranakhon Si Ayutthaya such as system designing, right and system logging in, system operating, 
performance ability, convenience and rapidity, efficiency and safety aspects. Classified by factors which 
based on personal factors such as gender, age, levels of education, categories of staffs, years of services, 
types of recordings. Samples were 180 of People Working in The Electric Government Financial 
Management Information System (New GFMIS Thai) in Government Agencies Phranakorn Si 
Ayutthaya. The instrument used for collecting data was a survey conducted by using statistical package 
on the computer to find percentage, average (�̅�) and standard deviation (SD) 

The research results show that  (1) The majority of 180 of People Working in The Electric 
Government Financial Management Information System (New GFMIS Thai) in Government Agencies 
Phranakorn Si Ayutthaya were 155 of women which is proportionate to 86.10 percent Mostly 88 of 
them were in the age range between 45 years of age or older which is proportionate to 48.90 percent. 
Mainly of them had a bachelor degree at the amount of 123 people which can be proportionate to 68.30 
percent. For the most part of them were government officer at the amount of 135 people which can be 
proportionate to 75 percent. Chiefly were more than 21 years of services at the amount of 61 people 
which can be proportionate to 33.90 percent. Principally of them were having a disbursement system 
recording at the amount of 74 people which can be proportionate to 41.00 percent. 

 (2) The Overall Satisfaction level of People Working in the Electronic Government Financial 
Management Information System (New GFMIS Thai) in Government Agencies Phranakhon Si 
Ayutthaya were in the Most level. When considering each aspects, the entire aspects were in the Most 



3 
 

level which were safety, performance ability,right and system logging in, efficiency, system operating, 
system designing, convenience and rapidity respectively. 

Keywords: Satisfaction, Personnel, Government Financial Management Information Systems  
      (New GFMIS Thai)  

บทน า 
New GFMIS คือ โครงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็คทรอนิกส์ ซ่ึงย่อมาจาก

“Government Fiscal Management Information System” จุดเร่ิมตน้โครงการน้ีเร่ิมมาจากการท่ีรัฐบาล มีนโยบาย
ด าเนินการโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลงัภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือยกระดบัการท างาน 
ดา้นการบริหารงานการคลงัของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ ระบบ GFMIS ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัมีขอ้จ ากดัเร่ืองของ
ซอฟแวร์ส าเร็จรูป ทางส านักงานปลดักระทรวงการคลงัจึงมีนโยบายจัดหาระบบ New GFMIS Thai 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ รองรับระบบภายในอนาคต โดยใชส้ถาปัตยกรรมระบบเปิด หรือ (Open System) 
เพ่ือเป็นการทดแทนระบบเดิมท่ีใชง้านอยู่ในปัจจุบนั (New GFMIS Thai) เพ่ือทดแทนระบบบริหารเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แบบเก่า โดยให้หน่วยงานผูเ้บิกด าเนินการเบิกเงินจากคลงั 
รับเงิน จ่ายเงิน และน าเงินส่งคลงัในระบบ New GFMIS Thai ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 4 เมษายน 2565 เป็นตน้ไป 
กรมบญัชีกลางจึงไดด้ าเนินการก าหนดคู่มือการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 6 ระบบงาน ไดแ้ก่ 1) ระบบบริหาร
งบประมาณ 2) ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 3) ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 4) ระบบรับและน าส่งรายได้ 5) ระบบบัญชี 
แยกประเภท และ 6) ระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร 
 ด้วยการเปล่ียนแปลงของระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ดังกล่าว อาจท าให้ผูป้ฏิบัติงานต้องการศึกษาหาความรู้ และปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ จึงอาจท าให้ผูป้ฏิบัติงานต้องปรับตัว การศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai)  
ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในการใชร้ะบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) เพ่ือให้ทราบว่าเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานทางดา้นน้ีมีความเขา้ใจ และพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใช้ระบบใหม่ท่ีกระทรวงการคลงัน ามาใชแ้ทนระบบเดิมหรือไม่ประการใด ซ่ึงผลการวิจยั 
ท่ีไดจ้ะน าไปสรุปและแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่กระทรวงการคลงั เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงระบบการจดัการ
ดา้นการเงินการคลงัของภาครัฐให้มีความทนัสมยัมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพ่ือให ้
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในระบบ (New GFMIS Thai) มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีขอบเขตวิจยั ดงัน้ี  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1. ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai)ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่  
 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร อายงุานท่ีรับราชการ และประเภทของการบนัทึกรายการ 
   2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี 
ด้านการออกแบบระบบ  ด้านสิทธิและการล็อกอินเข้าใช้งานในระบบ   ด้านการใช้งานต่อระบบ  
ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นความสะดวก รวดเร็ว ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความปลอดภยั 

 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา            
   ขอบเขตด้านระยะเวลา  
       จดัเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในช่วงเวลาเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 ระยะเวลา 3 เดือน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงการคลงั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรค 
ในการใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
 2. เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานปรับปรุงระบบการจดัการดา้นการเงินการคลงัของภาครัฐ
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพ่ือปรับ
กระบวนการด าเนินงานและการจดัการภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย 
และการบริหารทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบายปฏิรูปราชการท่ีเนน้ประสิทธิภาพและ
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน รวมทั้ งมุ่งหวงัให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุม้ค่าเพ่ือ 
ให้ไดม้าซ่ึงข้อมูลสถานภาพการคลงัภาครัฐท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหาร
เศรษฐกิจของประเทศ 
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กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
                                                                            ตวัแปรตาม 

                         ตวัแปรอสิระ 
          
          
          
          
          
          
           

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ธีรกิตินวรัตน์ ณ อยุธยา (2547) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ หมายถึง

ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าว 
จะลดลงหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ดิเรก ฤกษส์าหร่าย (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดีต่องาน ท่ีท าของบุคคล ท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคล 
อนัเกิดจาก การปฏิบติังาน และไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผูกพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จ
ของงานท่ีท า และส่ิงเหล่าน้ี  จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน ส่งผลต่อ 
ถึงความกา้วหนา้ และความส าเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

แนวความคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มาร์ติน (Martin,2008) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บ 

รวบรวม การจดัการ การส่ือสาร การน าเสนอ การใชข้อ้มูล รวมทั้งขอ้มูลท่ีประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
เท อบัน  อี .,แม็ ค ลีนน์  อี . และ เจ , เว เธอ ร์ บี  (Turban E.,Mclean E. and J. Wetherbe, 2001) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ส่วนประกอบดา้นเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึง ฮาร์ดแวร์ 
ฐานขอ้มูล ซอฟแวร์ เครือข่ายและอุปกรณ์อ่ืน ๆ หรือระบบสารสนเทศหลายระบบท่ีใชภ้ายในองคก์ร 
       ระบบบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) (คู่มือกรมบัญชีกลาง) 
 New GFMIS คือ โครงการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลค็ทรอนิกส์ ซ่ึงยอ่มาจาก 
“Government Fiscal Management Information System” จุดเร่ิมตน้โครงการน้ีเร่ิมมาจากการท่ีรัฐบาล 
มีนโยบายด าเนินการโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลงัภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือยกระดับ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. อายงุานท่ีรับราชการ 
6. ประเภทของการบนัทึกรายการ 

ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) 
ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1. ดา้นการออกแบบระบบ 
2. ดา้นสิทธิและการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ 
3. ดา้นการใชง้านต่อระบบ 
4. ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี 
5. ดา้นความสะดวก รวดเร็ว 
6. ดา้นประสิทธิภาพ 
7. ดา้นความปลอดภยั 
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การท างาน ดา้นการบริหารงานการคลงัของภาครัฐใหม้ีประสิทธิภาพระบบ GFMIS ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั  
มีขอ้จ ากดัเร่ืองของซอฟแวร์ ส าเร็จรูป SAP B.3 Version 4.7 ทางส านกังานปลดักระทรวง การคลงั จึงมีนโยบายจดัหา
ระบบ New GFMIS Thai เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ รองรับระบบภายในอนาคตโดยใช ้สถาปัตยกรรมระบบเปิด 
หรือ (Open System) เพ่ือเป็นการทดแทนระบบเดิมท่ีใชง้านอยู่ในปัจจุบนั คณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติั
ให้กระทรวงการคลังด าเนินโครงการจัดท าระบบบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) เพ่ือทดแทนระบบบริหารเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แบบเก่า โดยให้
หน่วยงานผูเ้บิกด าเนินการเบิกเงินจากคลงั รับเงิน จ่ายเงิน และน าเงินส่งคลงัในระบบ New GFMIS Thai ตั้งแต่
วนัจันทร์ท่ี 4 เมษายน 2565 เป็นต้นไป กรมบัญชีกลางจึงได้ด าเนินการก าหนดคู่มือการปฏิบัติงาน  
เพ่ือรองรับการปฏิบติัในระบบงานของหน่วยงานผูเ้บิกเป็นไปอย่างเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพโดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ระบบงาน ไดแ้ก่ 1) ระบบบริหารงบประมาณ 2) ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 3) ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง  
4) ระบบรับและน าส่งรายได ้5) ระบบบญัชีแยกประเภท และ 6) ระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร 
      ข้อมูลจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นอดีตราชธานีของไทย มีหลกัฐานของการเป็นเมืองในลุ่มแม่น ้ า
เจา้พระยาตั้งแต่ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 16 - 18 โดยมีร่องรอยของท่ีตั้งเมืองโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และเร่ืองราวเหตุการณ์ในลกัษณะ ต านานพงศาวดาร ไปจนถึงหลกัศิลาจารึก ซ่ึงถือว่าเป็นหลกัฐานร่วม
สมยัท่ีใกลเ้คียงเหตุการณ์มากท่ีสุด สมเดจ็พระรามาธิบดีท่ี 1 หรือพระเจา้อู่ทอง ทรงสถาปนากรุงศรีอยธุยา
เป็นราชธานี เม่ือ พ.ศ. 1893 กรุงศรีอยุธยา เป็นศูนยก์ลางของประเทศสยามสืบต่อมายาวนานถึง 417 ปี  
มีพระมหากษตัริยป์กครอง 33 พระองค ์จาก 5 ราชวงศไ์ดสู้ญเสียเอกราชแก่พม่า 2 คร้ัง คร้ังแรกใน พ.ศ. 2112 
และเสียกรุงศรีอยุธยาคร้ังท่ี 2 ในพ.ศ. 2310 ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 อยุธยา 
จึงเปล่ียนฐานะเป็นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจนถึงปัจจุบนั  ซ่ึงต่อมากรมศิลปากรเป็นหน่วยงานส าคญั 
ในการด าเนินการ จนองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก มีมติให้
ประกาศข้ึนทะเบียนนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาเป็น “มรดกโลก” เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 มีพ้ืนท่ี
ครอบคลุมในบริเวณโบราณสถานเมืองอยธุยา ปัจจุบนัส่วนราชการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีจ านวน
ทั้ งส้ิน 106 หน่วยงาน   แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. ส่วนราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 37 หน่วยงาน และ  
2. ส่วนราชการส่วนกลาง จ านวน 69 หน่วยงาน 

       งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  เพ็ญพิชชา  ผลไพบูลย ์(2561) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 
ทางบญัชีภายใตร้ะบบ GFMIS มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังานทางบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของระบบ GFMIS ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล พบวา่ ระดบัความคิดเห็นภาพรวม
เห็นดว้ยในระดับมากท่ีสุด ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานทางบญัชีดา้นความแม่นย  าของขอ้มูลในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยระบบ GFMIS  
มีการก าหนด สิทธิผูเ้ขา้ใชง้าน เพ่ือก าหนดสิทธิเฉพาะบุคคลในการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นความส าคญั  
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วิทูร  อุ่นแสน (2563) ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน ระดบั
มากท่ีสุด จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายดว้ยการ
พิสูจน์ตวัตนเพียงคร้ังเดียว รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการเขา้ถึงและการแสดงผลเวบ็ไซต ์และระบบ
บริหารจดัการอุปกรณ์ใชง้านง่ายและสะดวก ตามล าดบั 

พรศิลป์  บวังาม และคณะ (2563) พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงมีผลการประเมิน
ระบบในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นหน้าท่ีการท างานของระบบ(Functional) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์นกัศึกษาเพ่ือสนบัสนุนการพิจารณาทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา พบวา่ ความถูกตอ้ง
ในการแสดงผลขอ้มูล  ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล และความถูกตอ้ง
ในการเรียกดูรายงาน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ธมลวรรณ  เจนธนสาร (2563) ผลการวิจยัพบว่า ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบ GFMIS 
ภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ด้านความโปร่งใส ด้านความรวดเร็ว
ทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ปวีณา  สมบูรณ์ และคณะ (2564) ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
ดา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน
ดา้นบญัชีโดยรวม เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แลว้ กลายสภาพเป็นสารสนเทศ
จะตอ้ง อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นประโยชน ์มีประสิทธิภาพและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัเวลา 
ทนัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะตอ้ง ใหข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั
มากท่ีสุด สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัเวลา 

วารินพรรณ  สุรวงคช์ยัธวชั (2565) ผลการวิจยั พบว่า อิทธิพลของหนา้ท่ีและความสามารถของ
ซอฟแวร์ท่ีส่งผล ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการแสดงรายงาน ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความทนัสมยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อิทธิพลดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 
ด้านการติดตั้ ง  ด้านการท างานทางบัญชี  ด้านการแสดงรายงาน ด้านการควบคุมภายใน ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย  

สายสุนีย ์ จบัโจร และคณะ (2565) ผลการวิจยัพบว่า ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยส่งผลใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา แบ่งตามรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นตวัอกัษรและการจดัรูปแบบขอ้ความอยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด ดา้นขอ้มูลเน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบัมาก และดา้นกราฟิกและคุณภาพการใชง้าน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ 
ใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ ท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

กลุ่มตัวอย่างผู ้วิจัยใช้หลักการค านวณใช้สูตรของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับ 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่มากกว่าร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ียอมรับได้ต้องไม่ต ่ ากว่า 177 คน จึงจะเก็บกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 180 คน  
จากประชากรทั้งหมด 318 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประเภทบุคลากร อายงุานท่ีรับราชการ และประเภทของการบนัทึกรายการ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดับความพึงพอใจ 7 ด้าน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตร

ประเมินแบบลิเคิร์ด (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมตามวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน
พิจารณา ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ื อใช้ในงานวิจัยนั้ น ผู ้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงจะใช้ Google Form จากนั้นจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับ
ครบถว้นแลว้ไปท าการเตรียมวิเคราะห์ผลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจัยได้ท าการประมวลผลในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:SD) ส าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) 
ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากร 

ท่ี ป ฏิบั ติ งานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิ เล็กทรอนิกส์  (New GFMIS Thai)  
ในส่วนราชการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 180 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 86.10  และเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ13.90  
ส่วนใหญ่อายุ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 รองลงมาคือ 35 – 44 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.90, 25 – 34 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20, ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดับ  
ส่วนใหญ่ เป็นขา้ราชการ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาพนกังานราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.30  และลูกจา้งประจ า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายงุานท่ีรับราชการ 
21 ปีข้ึนไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมาคือ 11 – 20 ปี จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 , 
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และ 5 – 10 ปี จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการบนัทึกรายการประเภทระบบเบิกจ่าย จ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา
คือระบบจดัซ้ือจดัจา้ง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 ,  ผูอ้นุมติัเบิกเงิน (อนุมติั 1) จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00, ผูอ้นุมติัจ่ายเงิน (อนุมติั 2) จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 6.70, ระบบรับและน าส่งรายได ้
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00, ระบบบญัชีแยกประเภท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20, ระบบบัญชี
สินทรัพย  ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70, และระบบบริหารงบประมาณจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความปลอดภยั 
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ดา้นความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี ด้านสิทธิและการล็อกอินเข้าใช้งานในระบบ ด้านประสิทธิภาพ  
ดา้นการใชง้านต่อระบบ ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นความสะดวก รวดเร็ว ตามล าดบั 
สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ผลการ วิจัยพบว่ า  บุ คลากร ท่ีป ฏิบั ติ งานด้านระบบบ ริห ารการ เงินการคลังภ าค รัฐ 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 180 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 86.10  มีอายุ 45 ปีข้ึนไป 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.30 เป็นขา้ราชการ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ75 มีอายุงานท่ีรับราชการสูงสุด 21 ปีข้ึนไป จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีการบนัทึกรายการประเภทระบบเบิกจ่ายสูงสุด จ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านความปลอดภัย  
ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ีดา้นสิทธิและการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นการใชง้านต่อระบบ ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นความสะดวก ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นสิทธิและการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นการใชง้านต่อระบบ ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นความสะดวก รวดเร็ว ตามล าดบัโดยมีประเด็น
อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

1. ด้านการออกแบบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน ความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน ความสวยงาม ทนัสมยัและน่าใช้
ของระบบ ข้อความส่ือความหมายชัดเจน ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ 
ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสุนีย์  จับโจร และคณะ (2565) 
ผลการวิจัยพบว่า ผลความพึงพอใจท่ี มีต่อการใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยส่งผลให ้
การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบสนับสนุน 
การตดัสินใจ เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
แบ่งตามรายด้าน โดยเรียงตามล าดับความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านการออกแบบ
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เวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นตวัอกัษรและการจดัรูปแบบขอ้ความ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นขอ้มูล
เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก และดา้นกราฟิกและคุณภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ด้านสิทธิและการลอ็กอนิเข้าใช้งานในระบบ 
  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ การก าหนดสิทธิเขา้ใช้งานในระบบมีความปลอดภยั ขั้นตอนการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ ขั้นตอน
การอนุมติัสิทธิเข้าใช้ในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนในการขอสิทธิเข้าใช้ในการปฏิบัติงาน  ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญพิชชา  ผลไพบูลย ์(2561) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศทางบญัชีภายใตร้ะบบ GFMIS มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังานทางบญัชีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบ GFMIS ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็น
ภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานทางบญัชีดา้นความแม่นย  าของขอ้มูลในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยระบบ 
GFMIS มีการก าหนด สิทธิผูเ้ขา้ใชง้าน เพ่ือก าหนดสิทธิเฉพาะบุคคลในการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นความส าคญั 

3.  ด้านการใช้งานต่อระบบ  
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 

ระบบมีการแสดงผลรายงานท่ีถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบมีประสิทธิภาพ ทนัสมยัและ
เช่ือถือได ้ระบบมีความสะดวกในการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น เป็นหมวดหมู่ ความชดัเจนของค าอธิบายส่วนประกอบ
ต่าง ๆ บนหน้าจอของระบบ ระบบมีการ ประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นย  า และถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ เสถียรภาพของระบบ (สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา  สมบูรณ์ และคณะ (2564) ผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ ดา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
การด าเนินงานดา้นบญัชีโดยรวม เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แลว้ กลายสภาพเป็น
สารสนเทศจะต้อง อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ มีประสิทธิภาพและน าไปใช้ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน 
ไดอ้ย่างทนัเวลา ทนัตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะตอ้งให้ขอ้มูล 
ท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัเวลา 

4. ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ ความถูกตอ้งของการท างานในระบบภาพรวม ความถูกตอ้งของระบบในการน าเสนอขอ้มูล ความถูกตอ้ง
ของระบบในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล  ความถูกตอ้งของระบบในการเพ่ิมขอ้มูล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พรศิลป์  บัวงาม และคณะ (2563) พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงมีผล 
การประเมินระบบในแต่ละด้าน ดังน้ี  ด้านหน้าท่ีการท างานของระบบ(Functional) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์นักศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา 
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พบว่า ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูล  ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 
และความถูกตอ้งในการเรียกดูรายงาน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

5. ด้านความสะดวก รวดเร็ว  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ ขั้นตอนการใชง้านในระบบเขา้ใจง่าย มีค าอธิบายชัดเจนสามารถ เขา้ถึงการใช้งานในระบบผ่านการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน ความสะดวกของการใชง้าน 
ในระบบ และความเร็วของการใชง้านในระบบ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทูร  อุ่นแสน (2563)  
ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน ระดบัมากท่ีสุด จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายดว้ยการพิสูจน์ตวัตนเพียงคร้ังเดียว รองลงมา คือ 
ความรวดเร็วในการเข้าถึงและการแสดงผลเว็บไซต์ และระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ใช้งานง่ายและสะดวก 
ตามล าดบั 

6. ด้านประสิทธิภาพ  
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ความถูกตอ้งแม่นย  าของระบบ ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความเร็วในการ
บนัทึกปรับปรุงขอ้มูล ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล และ
ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธมลวรรณ  เจนธนสาร (2563) 
ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบ GFMIS ภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นความครบถว้น
ถูกต้องและเช่ือถือได้ ด้านความโปร่งใส ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความเข้าใจได้ และด้านการ
เปรียบเทียบกนัไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

7. ด้านความปลอดภัย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ มีการใส่รหัสยืนยนัตวัตน เพ่ือช่วยเพ่ิมความปลอดภยัให้กบัการเขา้ใชง้านในระบบ หน่วยงานผูเ้บิก
จดัท าค าสั่งหรือมอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือก าหนดตวับุคคลผูมี้สิทธิใชง้านในระบบ หนา้จอมีช่ือ สกุล 
และต าแหน่งของผูเ้ขา้ใชง้าน เพ่ือยืนยนัตวัตนการเขา้ใชง้านในระบบท่ีชดัเจน การควบคุมให้ใชง้านตามสิทธิ
ของผูใ้ช้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการเขา้ใช้งานในระบบให้เปล่ียน รหัสผ่าน 
(password) ทุก 3 เดือน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวารินพรรณ  สุรวงคช์ยัธวชั (2565) ผลการวิจยั 
พบว่า อิทธิพลของหน้าท่ีและความสามารถของซอฟแวร์ท่ีส่งผล ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง ดา้นการแสดงรายงาน 
ดา้นการควบคุมภายใน ด้านความปลอดภัย ด้านความทันสมยั อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ อิทธิพลดา้นคุณสมบติัทัว่ไป ดา้นการติดตั้ง  ดา้นการท างานทางบญัชี  ดา้นการแสดงรายงาน 
ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความทนัสมยั มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ
จากผลการวิจยัดงัน้ี 

1. ดา้นการออกแบบ  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล กล่าวคือ ในขั้นตอนการดาวน์โหลดรายงาน

ต่าง ๆ  ของระบบควรมีความเร็วในการแสดงผล เพ่ือผูใ้ช้งานสามารถใช้รายงานได้ทันตรงต่อเวลา, ข้อความส่ือ
ความหมายชัดเจน ควรใช้ขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย เพ่ือท่ีจะไดสื้บคน้หรือใช้งานไดต้รงตามวตัถุประสงค์, ความ
สวยงาม ทนัสมยั และน่าใชข้องระบบ แต่ละหวัขอ้ในระบบควรแยกหมวดหมู่โดยการใชสี้แยกเป็นหวัขอ้ต่าง 
 ๆเพ่ือง่ายต่อการเขา้ใชง้าน เพราะสีของหวัขอ้เหมือนกนัท าใหค้ลิกเลือกในส่วนท่ีเราตอ้งการผิดพลาดได ้

2. ดา้นสิทธิและการลอ็กอินเขา้ใชง้านในระบบ 
  ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ขั้นตอนในการขอสิทธิเขา้ใชใ้นการปฏิบติังาน, ขั้นตอนการอนุมติัสิทธิเขา้

ใชใ้นการปฏิบติังาน ควรมีขั้นตอนท่ีรวบรัด  และควรลดระยะเวลาในการรอการอนุมติั เพราะหน่วยงานมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการในระบบ ซ่ึงจะตอ้งติดตามการอนุมติับ่อยคร้ัง โดยการโทรถามหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหมี้ความล่าชา้ 

3. ดา้นการใชง้านต่อระบบ  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เสถียรภาพของระบบ (สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง) ควรมีระยะเวลาในการ

เขา้ใชท่ี้ต่อเน่ืองนานกว่าน้ี เพราะหากเจา้หนา้ท่ีไม่ไดใ้ชง้านต่อเน่ืองท าให้ระบบตดัและจะตอ้งล็อกอินเขา้ใช้
งานใหม่ ท าใหยุ้ง่ยากต่อการใช,้ ระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นย  า และถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ ควรมี
การประมวลผลท่ีเร็วกว่าน้ี, ความชดัเจนของค าอธิบายส่วนประกอบต่าง  ๆบนหนา้จอของระบบ ควรมีเน้ือหา
ของค าอธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีไม่ซบัซอ้นหรือก ากวมจนเกินไป  

4. ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมขอ้มูล, ความถูกต้องของระบบ 

ในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ควรมีการจ าลองการบนัทึกหรือตรวจสอบการน าเขา้ขอ้มูลก่อนการบนัทึก 
เม่ือบันทึกในระบบแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลนั้น ๆ ได้อีกหากเกิดข้อผิดพลาดจะต้องให้กรม 
ตน้สงักดัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือยกเลิกใหเ้ท่านั้น 

5. ดา้นความสะดวก รวดเร็ว  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ความเร็วของการใชง้านในระบบ ควรมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน, ความสะดวกของการใชง้านในระบบ ควรมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบติังานในระบบ ไดห้ลากหลาย เพราะปัจจุบนัในหน่วยงานสามารถ 
ใชร้ะบบไดอ้ยา่งจ ากดัเพียงหน่ึงเคร่ือง ท าใหไ้ม่สะดวก, ระบบเครือข่ายอ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน 
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ควรมีเสถียรภาพในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย ซ่ึงในบางคร้ังไม่สามารถเขา้ไปปฏิบติังานไดเ้น่ืองจากมีการ
ปรับปรุงระบบอยูบ่่อย ๆ  

6. ดา้นประสิทธิภาพ  
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือความเร็วในการน าเสนอขอ้มูล, ความเร็วในการติดต่อกบัฐานข้อมูล, 

ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม, ความเร็วในการบนัทึกปรับปรุงขอ้มูล ควรมีประสิทธิภาพ
ในการน าเสนอข้อมูลมากกว่าน้ี เพราะปัจจุบันรายงานหรือเอกสารท่ีดาวน์โหลดมาจากระบบค่อนข้าง 
ใช้เวลานานถึงจะแสดงข้อมูล และเพ่ือท่ีจะได้ใช้ข้อมูล หรือรายงานต่าง ๆ ท่ีทันกับเวลา โดยไม่ต้องรอ
ประมวลผลในวนัถดัไป ปรับปรุงความเร็วเพ่ือประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน 
และเป็นการลดการใชท้รัพยากรในส านกังาน เช่น  ค่าไฟฟ้า เป็นตน้ 

7. ดา้นความปลอดภยั  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านในระบบใหเ้ปล่ียนรหสัผา่น 

(Password) ทุก 3 เดือน เพ่ือป้องกนัการทุจริตในการเขา้ใช้งานในระบบ, การควบคุมให้ใชง้านตามสิทธิของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีดา้นระบบจดัซ้ือจดัจา้งมีรหสัผ่านเพ่ือยืนยนัการเขา้ใชง้านในระบบ 
เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ในส่วนราชการ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการวิจยั
ค ร้ังน้ี ไม่ ถือเป็นการวิจัยของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาค รัฐ 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตของประชากรใหค้ลอบคลุมทัว่ทุก
หน่วยงานราชการทั้งประเทศ เพ่ือจะไดท้ราบว่าความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai)โดยรวมเป็นอย่างไร เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงระบบการจัดการดา้นการเงินการคลงัภาครัฐให้มีความทันสมยัมีประสิทธิภาพ และ  
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
มากท่ีสุด และถูกต้อง สามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) 
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