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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษัท เซกซิุย คาเซอ ิ(ไทยแลนด)์ จาํกดั (1) เพือ

ศึกษาปัจจยัความสาํเร็จกิจกรรม ส. ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  (2) เพอืศึกษาความสาํเร็จ

การทาํกิจกรรม  ส.ของพนกังาน บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพือ

เปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุน มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม ส ของ บริษทั เซกิซุย คา

เซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั กลุม่ประชากรในการวิจยัในครงันี คือ พนกังาน บริษัท เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ 

จาํกดั จาํนวน  คน ซงึผูวิ้จยัทราบถึงจาํนวนพนกังาน ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งทงัหมด % เนืองจาก

ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน ขอ้มลูจาํนวนพนกังานไม่สามารถเปิดเผยทีมาได ้ เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั

ครงันี ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์ (google form)  ทีเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม

ถกูแบ่งออกเป็น  ส่วน คือ สว่นท ี1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามทีเกียวขอ้ง
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กบัปัจจยัสว่นบุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน รายได ้ 

สว่นท ี  คาํถามเกียวกบัปัจจยัต่อแรงจูงใจ เป็นคาํถามทีเกียวขอ้งกบัความคิดเห็นเกียวกบั (1) 

ความกา้วหนา้  (2) ลกัษณะงาน (3) ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (4) ความรบัผิดชอบ (5) การให้

ความสาํคญักบัพนกังาน (6) ความสาํเรจ็ สว่นที  คาํถามเกียวกบัปัจจยัคาํจนุ เป็นคาํถามทีเกียวขอ้งกับ

ความคิดเห็นเกียวกบั (1) นโยบายและการบรหิารงาน (2) การกาํกบัดแูล (3) ดา้นความสมัพนัธภ์ายใน

องคก์ร (4) สภาพการทาํงาน (5) สถานภาพ (6) ความมนัคงในงาน (7) เงินเดือน สว่นที 4 คาํถามเกียวกบั

ปัจจยัทสีง่ผลต่อความสาํเรจ็กจิกรรม ส. และ ขอ้เสนอแนะ. ผลการเปรียบเทียบความสาํเรจ็กิจกรรม ส.
ของ บรษิัท เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ โดยทีใชส้ถิติการทดสอบ t-test  

และ ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณใ์นการทาํงานและรายได ้  ใชส้ถติิความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way ANOVA) พบว่า ดา้นเพศ  ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณใ์นการทาํงานและรายได ้ 

ทีแตกต่างกนั ความสาํเรจ็กิจกรรม ส ของ บริษัท เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไม่ต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดับ .  และ พบว่าปัจจยัแรงจงูใจ ดา้นความสาํคญักับพนกังาน และ ปัจจยัคาํจนุ 

ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร มผีลต่อความสาํเรจ็ความสาํเรจ็กิจกรรม ส.ของ บรษัิท เซกิซุย คาเซอิ (ไทย

แลนด)์ จาํกดั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ .   

คําสําคัญ:  ปัจจยัแรงจงูใจ, ปัจจยัคาํจนุ, ความสาํเรจ็ของกิจกรรม ส. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research “ Factors affecting the success of 5S activities of Sekisui Kasei 

(Thailand) Co,.Ltd.” (1)To study the success factors of 5S activities of Sekisui Kasei (Thailand) Co., Ltd. 

( 2) To study the success of 5S activities of employees of Sekisui Kasei (Thailand) Co., Ltd. based on 

personal factors (3) to compare motivation factors and supporting factors. Affects the success of 5S activities 

of Sekisui Kasei (Thailand) Co., Ltd. The sample group used in this research was 257 employees of Sekisui 

Kasei (Thailand) Co., Ltd. The researcher knows the number of employees. The researcher therefore collects 

100% of all samples because the exact population is known. The number of employees cannot be disclosed. 

The tools used in this research were the online questionnaire (google form) which was the tool for collecting 

the questionnaire data which was divided into 4 parts: Part 1 personal factor data of the respondents. It is a 

question related to personal factors such as gender, age, status, education, job section, working experience, 

Salary. Part 2 questions about motivation factors. It is a question related to opinions about (1) Advancement 

(2) The work itself (3) Possibility to Growth (4) Responsibility (5) Recognition (6) Achievements. Part 3 

Questions Hygiene Factors. It is a question related to opinions about (1) Company policies (2) Supervision 

(3) Recognition and Relationship with supervisor and peers (4) working conditions (5) status (6) job security 

(7) salary. Part 4 questions about factors affecting the success of 5S activities and suggestions. The 

comparison of the success of 5S activities of Sekisui Kasei (Thailand) Co., Ltd. according to personal factors 

are: gender, using t-test statistics and age, education, Work experience and salary Statistical variance was 

used one way (One - Way ANOVA) found that gender, age, education. Work experience and Salary different, 

the success of 5S activities of Sekisui Kasei (Thailand) Co., Ltd. was not significantly different at the 0.05 

level. The Recognition and Relationship with supervisor and peers. Affects the success of the 5S activities 

of Sekisui Kasei (Thailand) Co., Ltd. with a statistical significance level of 0.05. 

 

Keyword: Motivation Factors, Hygiene Factors, The success of activities 5 S. 

 

 



4 

 

บทนาํ 

นทัธ์หทยั ทองนะ ( ) สถานการณ์เศรษฐกิจและโรคระบาดในปัจจุบนัของประเทศไทย ส่งผลทาํ

ใหส้ภาพการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรง มุ่งเนน้ ดา้นให้ความสาํคญัของลูกคา้และตวัผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั  

จึงส่งผลให้โครงสร้างตน้ทุนทางธุรกิจเปลียนแปลงไปในทิศทางทีสูงขึน ดงันนั องคก์รธุรกิจทีจะสามารถ

ดาํรงคอ์ยูใ่หพ้น้ผา่นวิกฤตและเติบโตไปอยา่งมนัคงไดน้นัจาํเป็นตอ้งมีการปรับวิธีการดา้นจดัการให้

สอดคลอ้งกสัภาวะแวดลอ้มทีเป็นปัจจยัสาํคญัทงัภายในและภายนอกองคก์รไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้

การเมือง สงครามการคา้ เงินเฟ้อ สถานการณ์เศรษฐกิจถดถอยทีรออยูเ่บืองหนา้ ธุรกิจมีมีสภาพการแข่งขนัที

รุนแรงขึน การเปลียนแปลงทางเทคโนโลย ี เพือใหธุ้รกิจหรือองคก์รมีการทาํงานและระบบมีความยดืหยุ่น

ขึนสามารถรองรับ  และปรับเปลียนไดต้ามสภาวะเศรษฐกิจทียงัไม่เขา้สู่เสถียรภาพได ้หลากหลายองคก์รได้

สรรหากลยุทธ์ต่าง ๆ นาํมาปรับใชแ้ละพฒันาเพือความอยู่รอดของธุรกิจ  โดยสามารถครองตลาดเดิมของ

ตนเอง  และขยายเขา้สู่ตลาดใหม่ไดไ้มว่า่จะเป็นการปรับเปลียนการสร้างค่านิยมขององคก์ร การสร้าง

วฒันธรรมขององคก์ร การปรับเปลียนกลยทุธ์ขององคก์ร และการปรับเปลียนรูปแบบการทาํงานโดยมกัเนน้

ในเรือง คุณภาพและตน้ทุนของผลผลิต มุง้เนน้ดา้นการสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้เป็นสําคญั ทังนีการ

เปลียนแปลงทงัในองคก์รจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดนนั  ตอ้งขึนกบัความร่วมมือ

ในหลายดา้นประกอบกนั อนัไดแ้ก่ ดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารทีซึงสามารถปิดกวา้งรับต่อการเปลียนแปลงที

เกิดขึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด รวมถึงการเป็นผูน้าํทีการยอมรับการปรับเปลียน ดา้นพนกังาน การมีส่วนร่วม

ของพนกังานทุกระดบัชนัจะสามารถทาํใหอ้งคก์รเปลียนไปในทางทีดีขึนและดาํรงอยู่ได ้ ในการปรับปรุง

เพอืเพมิผลผลิต ซึงในการเพิมผลผลิตจะตอ้งใชท้รัพยากรทีมีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด วธีิการเพิมผลผลิต

คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเนือง โดยใชเ้ครืองมือในการเพิมผลผลิต เช่นการควบคุมคุณภาพ  (Quality 

Control) , การเพิมประสิทธิภาพของระบบการผลิต (Total Preventive Maintenance), การปรับปรุง 

(Kaizen) ระบบขอ้เสนอแนะ และ  (วา่ทีร้อยตรีสุพิศ แพงสี ) กล่าววา่ ส เป็นเครืองมืออีกชนิดหนึงที

ช่วยเพมิผลผลิต เพิมขีดความสามารถ เพิมประสิทธิภาพการทาํงาน กิจกรรม  ส หรือ S เป็นกิจกรรมที

ประยกุตม์าจากประเทศญีปุ่ น และเขา้มาแพร่หลายในประเทศไทย ซึงประกอบดว้ย  สะสาง(SEIRI)  สะดวก

(SEITON) สะอาด(SEISO) สุขลกัษณะ(SEIKETSU) และสร้างนิสัย(SHITSUKE) กิจกรรม 5ส เป็น

กิจกรรมทีสร้างความเป็นระเบียบในสถานทีทาํงานช่วยพฒันาความสามารถของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานมี

ความภาคภูมิใจในสถานทีทาํงาน อยากมาทาํงานมากขึน การตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์จากการทาํ

กิจกรรม 5ส ทีมีต่อพนกังานและองคก์รการนาํกิจกรรม 5ส มาใชใ้นหน่วยงาน นอกจากตอ้งอาศยัทรัพยากร
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ทีจาํเป็นไม่ว่าจะเป็นเงินและกาํลงัคนแลว้ก็จะตอ้งประกอบดว้ย เงือนไขและปัจจยัต่าง ๆทีช่วยเอืออาํนวย

เพอืให้ประสบความสาํเร็จซึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ทีไดรั้บทราบถึงปัจจยัเหล่านีและเป็นแนวทางใน

การทาํกิจกรรม 5ส สําหรับหน่วยงานอืนให ้บรรลุผลต่อไป 

บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั บริษทัเราเริมกิจการในประเทศไทยในปี  โดยการรับ

ออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละผลิตสินคา้ ประเภทโฟม ใหก้บัผูผ้ลิตรถยนตช์นันาํในประเทศไทย ไดแ้ก่ ฮอนดา้ 

(HONDA), โตโยตา้ (TOYOTA), นิสสัน(NISSAN) เป็นตน้ โดยบริษทัมุ่งเนน้เรืองการออกแบบทีมีความ

แตกต่างและสามารถสร้างผลกาํไรดา้นราคาและดา้นคุณภาพสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

การตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์จากการทาํกิจกรรม ส ทีมีต่อพนกังานและองคก์ร  การนาํ

กิจกรรม ส มาใชใ้นหน่วยงาน  นอกจากตอ้งอาศยัทรัพยากรทีจาํเป็นไม่ว่าจะเป็นเงินและกาํลงัคนแลว้ก็

จะตอ้งประกอบดว้ยเงือนไขและปัจจยัตา่ง ๆทีช่วยเอืออาํนวย ดงันนัการวิจยัครังนีจึงมีวตัถุประสงคเ์พือจะ

ศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งทีจะช่วยให้ประสบความสาํเร็จซึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัทีไดรั้บทราบถึงปัจจยั

เหล่านี และเป็นแนวทางในการทาํกิจกรรม ส สาํหรับหน่วยงานอืนใหบ้รรลุผลต่อไป 

ดงันนัผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คา

เซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการทีแตกต่างตามปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน และปัจจยัคาํจุนในการทาํงาน ตามทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Herzberg สร้าง

ความสาํเร็จในการปฏิบติักิจกรรม เพือทีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลและนาํผลการสํารวจและผลการวิเคราะห์ทีได ้

มาใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัหรือการส่งเสริมกิจกรรม 5ส. เป็นลกัษณะสร้างทศันะคติเชิงบวกและลดทศันะ

คติเชิงลบระหวา่งองคก์รและตวับคุคล เพือส่งผลให้องคก์รประสบความสาํเร็จ ในการดาํเนินกิจกรรม ส. 

วตัถุประสงค ์

1. เพือศึกษาปัจจยัความสาํเร็จกิจกรรม 5ส. ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั   

2. เพือศึกษาความสําเร็จการทาํกิจกรรม 5 ส.ของพนกังาน บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดั 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพือเปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุน มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส ของ 

บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดั 
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ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ บุคลากรคนไทยทีปฏิบติังานของบริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) 

จาํกดั ทงัหมด จาํนวน 257 คน สาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริมดาํเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม –กุมภาพนัธ์ 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัต่อแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุน ส่วนตวั

แปรตาม คือ ปัจจยัทีส่งผลต่อความสําเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอ ิ(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

ประโยชน์ทีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัของความสาํเร็จการทาํกิจกรรม ส.ของบริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดั 

2. เพือเป็นแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมต่างภายในบริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

3. เพือเป็นแนวทางการพฒันาองคก์รมุ่งสู่ความสําเร็จในดา้นการจดัการและบริหาร 

 

วรรณกรรมทีเกียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัแรงจูงใจ - ปัจจยัคาํจุน (Herzberg's Two Factor Theory) 

วิภาวลัย ์ จนัทะเลิศ ( ) กล่าววา่ ทฤษฎีสองปัจจยั  เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก ปัจจยัแรงจูงใจ - 

ปัจจยัคาํจุน (The motivator and hygiene theory)  เป็นทฤษฎีวา่ดว้ยเรืองความพึงพอใจในการทาํงานหรือการ

ปฏิบติักิจกรรมของเฮอร์ซเบอร์ เพราะเนืองจากการทาํงานหรือการปฏิบติักิจกรรมตอ้งมีปัจจยัทีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ หรือเรียกอีกอย่างว่าความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการทาํงานนนั จะประกอบดว้ย  ปัจจยั 

ตามทีเฮอร์ซเบอร์ให้ไว ้ ซึงประกอบไปดว้ย  ปัจจยัทีดึงดูดให้พนกัเตม็ใจทีจะทาํงานให ้ หรือในทางกลบักนั 

ซึงในบางครังลึก ๆ ของตวัพนกังานอาจจะมีความไม่พึงประสงค ์ จึงมีตวัเสริมใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความรู้สึก

ในดา้นบวก หรือความพอใจในอีกระดบัเพิมขึน เป็นปัจจยัเสริมแรง ซึงเรียกวา่สิงนนัว่า ปัจจยัคาํจุน ทฤษฎี

แรงจูงใจ-คาํจุน ไดจ้ากผลการวิจยัในคณะของเฮอร์ซเบอร์กเอง ในปี  ที เมืองพิทส์เบอร์ก (Pittsburgh) 

รัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เฮอร์ซเบอร์ก ทาํการพิสูจน์ทฤษฎี ของตนเอง ทีวา่ดว้ยเรืองมนุษยท์ุก

มีความตอ้งการ  อยา่ง คือ  

1.) ความตอ้งการปัจจยั  ในการดาํรงชีวิตและการใชชี้วิตเป็นสิงทีขาดไม่ได ้ ไดแ้ก่ ทพีกั อาหาร ยา

รักษาโรค เครืองนุ่งห่ม  

2.) ความตอ้งการทางรู้และทางจิตใจ และการดาํเนินชีวิต เช่น ความภูมิใจต่อความสาํเร็จในหนา้ทีการ

งานทีเจริญกา้วหนา้ยงิขึน ความกา้วหนา้ในการงาน หรือหนา้ที ความสุขจากการตอบสนองหรือเติม

เติมความตอ้งการ การไดรั้บความสุขจากบุคคล เป็นตน้ ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไดใ้หค้วามสาํคญั
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และคาํอธิบายเกียวกบัปัจจยั  ประการ ไดแ้ก่ “แรงจูงใจ” และ “คาํจุน” สองปัจจยันีลว้นแต่ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการทาํงานและการปฏิบติัติกิจกรรมเป็นอย่างยิง ซึงผูบ้ริหารแต่ละองคก์ร ควรเพือ

นาํไปปรบัใชใ้หท้าํใหก่้อเกิดประโยชน์ในการบริหารบุคคลกรและบริหารงานขององคก์รหรือ

หน่วยงานต่อไป 

ปัจจยัแรงจูงใจ 

ปัจจยัจูงใจนีมีผลต่อการกระตุน้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจถึง แต่ถึงไม่มีปัจจยันี ก็ไม่ใช่สาเหตุหลกัที

ทาํให้บุคคลหรือพนกังานไม่พึงพอใจเสมอไป ( สุปราณี )   ไดก้ล่าววา่ ทุกองคก์รเนน้การสร้างแรงจุงใจ

เป็นสิงสาํคญั เพราะการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รนัน มีความพึง

พอใจในการทาํงาน การสร้างความพึงพอใจนนั เพอืให้บุคลากรนนั เพือให้บุคลากรขององคก์รทาํงานให้ตรง

ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ยปัจจยั  ประการ ไดแ้ก่ ( ) ความสาํเร็จ ( ) การไดรั้บ

การยอมรบันบัถือ  ( ) ลกัษณะของงาน ( ) ความรับผิดชอบ ( ) ความกา้วหนา้  ( ) การเจริญเติบโต 

ปัจจยัคาํจุน 

ปัจจยัทีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานหยดุทศันะติเชิงลบและเสริมทศันะคติเชิงบวก ทาํให้สามารถรักษา

ทรัพยากรบุคคลไวใ้นองคก์รไดเ้ป็นเวลานาน หากปัจจยันีเหล่านีถูกจดัการไวไ้ม่ดี จะมีส่วนทาํให้ความรู้สึก

หรือกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานไม่สู้ดี เท่าทีควรจะเป็น (ฐิติพร เสถียรพนัธุ ์ , ) ปัจจยัคาํจุนและปัจจยั

แรงจูงใจสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมนัในการทาํงานอยา่งมีความสุข

และเป็นปัจจยัทีป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน (นิตยา พรมจนัทร์(  ) กล่าวใน จุนจิตร ธุ

วสุจิเรข ( ) )แรงจูงใจในการทาํงานเป็นสิงทีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และทีตอ้งการ การตอบสนอง 

ดงันนั ความตอ้งการจะมีอิทธิพลเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลปฏิบติังานไปตามวตัถุประสงคด์ว้ยความสุขและความ

ตงัใจซึงจะบรรลุตามเป้าหมายทีตงัไว ้  ซึงปัจจยัเหล่านีไดแ้ก่ ( )นโยบายและการบริหารงาน ( )การกาํกบัดูแล ( ) 

ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ( ) สภาพการทาํงาน ( ) ความเป็นอยูส่่วนตวั ( ) ความมนัคงในงาน ( ) เงินเดือน 

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบั ส. 

Arashdeep Singh ( ) ดว้ยการแข่งขนัระดบัโลกทีเพมิขึน ความสนใจไดเ้ปลียนจากการเพิมประสิทธิภาพ

โดยการประหยดัต่อขนาดและความเชียวชาญภายใน ไปสู่การปฏิบติัตามสภาวะตลาดในแง่ของความยดืหยุน่ 

ประสิทธิภาพการจดัส่ง และคุณภาพ การเปลียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นการ

แข่งขนัทีรุนแรงในดา้นอุปทานและความผนัผวนทีสูงขึนในความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นอุปสงค ์ การผลิตตอ้งใส่

ความคิดริเริมในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกดา้นของการดาํเนินงานเพือปรับปรุงความสามารถ

ปรับปรุง คุณภาพของการปฏิบติังานก็มีความสาํคญัต่อการประเมินและการยอมรับ การประเมินดงักล่าวสามารถ
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จดัการในการระบุการปรับปรุงประสิทธิภาพ ส คือพืนฐานของลีน รูปแบบการดาํเนินงาน ส เป็นเครืองมือหนึง

ของลีน S ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นพนืฐานสาํหรับการผลิตแบบลีน เนืองจากช่วยกระบวนการผลิตมีคุณภาพ ลดของ

เสียจากกระบวนการ การผลิตทียงัยนืมกัจะอา้งถึงประสิทธิภาพการผลิต เทคโนโลยกีารผลิต แนวคิด  ส. เป็น

หลกัการทีจดัตงัขึนในประเทศญีปุ่ น ไดใ้ห้ผลลพัธ์ทสีาํคญัในภาคอตุสาหกรรมและบริการ ผลลพัธ์เหล่านีเรียกสนั 

 ๆว่าการป้องกนัเหตกุารณ์ การลดความล่าชา้ และการเพมิประสิทธิภาพในการทาํงาน เป้าหมายสูงสุดของ ส คือการ

ป้องกนัการสูญเสีย แมว้่า ส จะดูเหมือนง่ายในแนวคิดและการนาํไปปฏิบติั แตอ่งคก์รต่าง  ๆก็ประสบปัญหาอยา่ง

มากในการดาํเนินการ ในความเป็นจริงแลว้ ผูจ้ดัการและบุคลากรระดบัผูบ้ริหารไม่ไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายของ ส 

เป็นอยา่งดี ดงันนัจึงค่อนขา้งยากทีจะกาํหนดพนืฐานทีเหมาะสมสําหรับการนาํ ส ไปใช ้เวน้แต่จะมีความเขา้ใจใน

หลกัการเป็นอยา่งดี แนวคิด ส มาจากประเทศญีปุ่ น ในการเพมิประสิทธิภาพของระบบการผลิต นนั ส เป็น

เครืองมือทีช่วยทาํให้มองเห็นปัญหาและสามารถเป็นส่วนหนึงของกระบวนการควบคุมดว้ยสายตาของระบบลีนทีมี

การวางแผนอยา่งดี ระบบควบคุมดว้ยภาพเป็นเรืองเกียวกบัการปรับปรุงการและเพมิมูลค่า จุดประสงคข์อง ส. คือ

การทาํให้สถานทีทาํงานเป็นระเบียบเรียบร้อย เพอืปรับปรุงความปลอดภยัและประสิทธิภาพ ลดขอ้บกพร่องของ

ผลิตภณัฑ ์ และเครืองมือสองอยา่งทีไดม้าจากกิจกรรมของการผลิตแบบลีน นนัคือ ส. และการเพมิประสิทธิภาพ

ของระบบการผลิต ประโยชนที์ไดรั้บจากการใช ้ ส ทีประสบความสาํเร็จรวมถึง: เวลาการคน้หาลดลง, ความสะอาด

ทีดีขึน, ขอ้บกพร่องลดลง, การเดินและการเคลือนทีลดลง, เวลาทาํงานลดลง, อนัตรายและอุบตัิเหตุนอ้ยลง, การไหล

ของงานทีดีขึน, ขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง, สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีดีขึน และการใชพ้นืทีเกิดประโยชน์ . ประโยชน์

เหล่านีรวมถึงการปรับปรุงโดยรวมในดา้นผลผลิต คุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ ความปลอดภยั  
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กรอบแนวความคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

การวิจยันีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามทาํการ

วิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติประชากรทีจะนาํมาใชใ้นการวิจยัครังนีคือ พนกังาน บริษทั เซกิ

ซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน  คน ซึงผูวิ้จยัทราบถึงจาํนวนพนกังาน ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งทงัหมด 

% เนืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน ขอ้มูลจาํนวนพนกังานไม่สามารถเปิดเผยทีมาได ้

ผูวิ้จยัทดสอบคุณภาพเครืองมือตรวจสอบ ความเทียงตรงเชิงเนือหา (content validity) โดยขอความ

อนุเคราะห์จากผูเ้ชียวชาญทางดา้น การศึกษางานวิจยัจาํนวน  ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและ

ความเทียงตรงเชิงเนือหาของแบบสอบถามพบวา่ค่า IOC ของขอ้คาํตอบบา้งขอ้มีค่าน้อยกวา่ .  แสดงว่า

ขอ้คาํถามบา้งขอ้ขาดครอบคลุมเนือหาทีตอ้งการวดั ดงันนัผูว้ิจยันาํไปทดลองใชโ้ดยการกระจาย

แบบสอบถามบน Google form ให้แก่กลุ่มเป้าหมายคือพนักงานบริษทัเซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกัดและ
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หาค่าสัมประสิทธิ Cronbach's Alpha  ไดค้่าความเชือมนัแบบสอบถามเท่ากบั = 0.973 แสดงวา่ขอ้คาํถามมี

ระดบัความเชือมนัสูงและสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลได ้

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 เมือผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้าํขอ้มูลนนัมา ประมวลผลดว้ย

การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปนี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี 

-  ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี (Frequency) กบัตวัแปรทีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกงาน ระยะเวลาการทาํงาน และ

รายได ้

-ใชค้่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรทีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุน และความสาํเร็จกิจกรรม ส. ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทย

แลนด)์  

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตอ่ไปนี 

- ปัจจยัทีมีผลต่อความสําเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํแนกตาม

เพศ จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test 

-   ปัจจยัทีมีผลต่อความสําเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํแนกตาม

อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน และรายได ้จะใช้การวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ย

สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD 

-  เพอืศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความสําเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

สรุปผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เรืองปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั 

เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  อายุ -

 ปี คิดเป็นร้อยละ .  สถาณภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ .   ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา / ปวช. คิดเป็น

ร้อยละ .  ระยะเวลาทาํงาน -  ปี คิดเป็นร้อยละ .   แผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ .  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

ตาํกวา่ ,  บาท คิดเป็นร้อยละ .  โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี 
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1.) ผลการวิเคราะห์ความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัคะแนนมาก ค่าเฉลียเท่ากบั .  และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.720  

2.) ผลการเปรียบเทียบความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ ตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ โดยทีใชส้ถิติการทดสอบ t-test  และ ดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  

ประสบการณ์ในการทาํงานและรายได ้ ใชส้ถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

พบวา่ ดา้นเพศ  ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงานและรายได ้ ทีแตกต่างกนั 

ความสําเร็จกิจกรรม ส ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไม่ต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  

3.) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจุงใจและปัจจยัคาํจุน ทีมีผลต่อความความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ 

บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ สรุปงานวิจยัไดด้งันี 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ 

บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
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สามารถนาํมาแทนค่าพยากรณ์ ไดด้งันี 

Y = 0.723 + 0.166 (ดา้นความสําคญักบัพนกังาน) + 0.186 (ดา้นความสัมพนัธ์ในองค์กร) 

เมือนาํมาเรียงดา้นทีมีความสําคญัมากสุด ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความสาํคญักบัพนกังาน และ ปัจจยัคาํ

จุน ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร มีผลต่อความสาํเร็จความสําเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทย

แลนด)์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .  ส่วนดา้นอืนของ ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุนนนัไม่มีผลต่อ 

ความสาํเร็จความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .  

ปัจจยัทงั  ดา้นนี สามารถอธิบายความแปรปวนของความสาํเร็จความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั 

เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไดร้้อยละ .  หรือ อาํนาจพนากรณ์ร้อยละ .  และมีความคลาดเคลือน

ของการพยากรณ์ที ± .  

ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ดา้นความกา้วหนา้,ดา้นเป็นไปไดก้ารเติบโต, ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้น

ความสาํเร็จ, ดา้นนโยบายการบริหารงาน, ดา้นการกาํกบัดูแล, ดา้นสภาพการทาํงาน, ดา้นสถานภาพ, ดา้นความ

มนัคง, ดา้นเงินเดือน ไม่มีผลต่อความสําเร็จความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด)์ 

กล่าวโดยสรุปคือปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดัมากทีสุด  ดา้น ประกอบดว้ย. 

1.) ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร งานวิจยัของ Boles ( ) กล่าววา่ ความสําเร็จคือการทาํงานเป็นกลุ่ม

หรือเป็นทีมทีสามารถลดอุปสรรค สามารถความคุมหรือดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การทีบุคคล

ร่วมใจและร่วมแรงปฏิบติักิจกรรม และดาํเนินการไปอยา่งราบลืนบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ทีกาํหนด จากผลการวจิยัพบว่า กิจกรรม  ส.จะประสบความสาํเร็จไดเ้พราะพนกังานตอ้งมี

ความสัมพนัธ์ทีดีภายในองคก์ร แสดงออกถึงความคิดของพนกังานเกียวกบัความสาํเร็จกิจกรรม  

ส. จะเกิดขึนไดต้อ้งอาศยัความ ร่วมแรง ร่วมใจ 

2.) ดา้นความสําคญักบัพนกังาน งานวิจยัของ    งานวิจยัของ กฤษดา  ( ) กล่าววา่ จากสถานการณ์

ในปัจจุบนัพนกังาน มีความกงัวลเกียวกบัการเลิกจา้ง จึงจาํเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ใหส้ังคม เกียวกบั

ความสามารถของตนเองทีแสดงถึงศกัยภาพต่อหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายโดยจะแสดงการทาํงานทมีี

ประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์จากผลการวิจยัพบวา่ กิจกรรม ส. จะประสบ

ความสาํเร็จไดน้นั องคก์รจดักิจกรรมที แสดงออกใหเ้ห็นถึงศกัยภาพเกียวกบั ความสมารถ ความ

รับผิดชอบ และทกัษะ เพือสร้างการรับรู้ในองคก์ร 

 



13 

 

อภิปลายผลการวิจยั 

ผลการวิจยัปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จกิจกรรม ส.ของ บริษทั เซกิซุย คาเซอิ (ไทยแลนด์) จาํกดั สามารถ

อภิปรายไดด้งันี ผูต้อบแบบสอบสอบถามส่วนใหญ่ให้ ให้ความสาํคญั  ดา้นตามลาํดบัไดแ้ก่  

ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ขอ้สร้างความสัมพนัธ์เป็นทีดี

ระหวา่งเพือนร่วมงานในแผนก นนัหมายความว่า ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานตอ้งสรา้งความสัมพนัธ์ภายใน

แผนกงาน โดยเนน้ไปทีประชากรกลุ่ม แผนกผลิต ซึงเป็นประชากรกลุ่มใหญ ่โดยผา่นกิจกรรม Kaizen ทีทาํ

อยูใ่นปัจจุบนัโดยเราจะทาํควบคู่ไปกบั ขอ้การพฒันาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยจะกาํหนด

แผนงาน การขอคาํปรึกษาจากหวัหนา้งาน เพราะว่า ปัจจยัทงัสองดา้นนี สามารถทาํพร้อมกนัไดส่้วน ดา้น

สร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อเพอืนร่วมงานระหวา่งแผนก จะจดัผา่นการท่องเทียวประจาํปีโดยใชกิ้จกรรม ที

ส่งเสริมดา้นนี ไดแ้ก่  กิจกรรม Team building โดยประโยชน์และประสิทธิภาพของกิจกรรม คือ เป็นกิจกรรม

ทีให้ความสนุก แต่ในความสนุกและความสุขนี ยงัเป็นกิจกรรมทีช่วยกระตุน้ความมีส่วนร่วมของพนกังาน 

สร้างปฏิสัมพนัธ์และลดช่องวา่งระหว่างพนกังานหรือเพือนร่วมงาน 

ลาํดบัต่อมา ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั ขอ้แสดงให้เห็น

ถึงความสาํคญัของพนกังาน แสดงให้เห็นวา่ ทางผูบ้ริหารควรมีการจดัการประกวดผลงานจากกิจกรรม Kaizen 

เพอืแสดงผลงานและมอบรางวลัพร้อมในประกาศนียบตัร ซึงจะสอดคลอ้งกบั ขอ้การทีบริษทัมอบรางวลัและ

การทีบริษทัมอบใบประกาศ ตามลาํดบั และจดัใหมี้ลาํดบัการประกวดเป็นตงัแต่ ระดบัแผนกงาน ระดบั

ภายในโรงงาน ระดบัระหวา่งโรงงานและระดบัประเทศ ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากการวิจยั 

จากผลการวิจยัในครังนี ผูวิ้จยัเสนอ เน้นกลุ่มประชากรเป้าหมายไปที แผนกผลิต เพราะเป็น

ประชากรกลุ่มใหญแ่ละควรมีการพฒันาเป็นรายดา้นดงันี 

ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กร เราควรปรับปรุงเพือความยงัยนืทีในช่วงของเวลาการทาํงาน ไดแ้ก่ 

ดา้นความสัมพนัธ์เป็นทีดีระหวา่งเพือนร่วมงานในแผนก เพือสร้างความสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมระหวา่งการ

ทาํงานหรือการจดักิจกรรมส่งเสริมความสามคัคีและความร่วมมือ ไดแ้ก่ การพูดคุยแสดงความคิดเห็นส่วนตวั

เกียวกบัเรืองงาน การจดัเลียงหลงัปฏิบติักิจกรรมสําเร็จ หรือการจดัเลียงหลงัผลิตภณัฑอ์อกวางตลาด การร่วม

ทาํกิจกรรมกีฬา กิจกรรมเหล่านีความจดัความคู่กบัการทาํกิจกรรม ส. เพอืตรวจความสอบความสําเร็จของ

กิจกรรม มีการประเมิณประสิทธิภาพของกิจกรรมเชิงปริมาณ ซึงมีผลต่อองคก์รเรืองประสิทธิผล 

ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน เพราะวา่  เป็นกิจกรรมทีปฏิบติัภายใน

แผนกทีปฏิบติังาน จึงให้ความสาํคญัก่อนเป็นอนัดบัแรก  เพอืเพมิประสิทธิภาพความสาํเร็จในการจดั



14 

 

กิจกรรม โดยนาํกิจกรรมทีส่งเสริมและสร้างความเชือมนั ความสัมพนัธ ์ลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

พนกังาน เป็นกิจกรรมทีผูบ้งัคบับญัชาเนน้การสือสาร การสอนงานและการให้ความรู้ ตวัอยา่ง เช่น การจดั

ทีมทาํงาน การสอนงานเพือพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการโดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมการทาํงาน การ

ออกความคิดเห็น การกล่าวชืนชมพนกังานผา่นกิจกรรมทีสาํเร็จ 

ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อเพอืนร่วมงานระหวา่งแผนก เพราะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

แผนก ดงันนัสิงทีมีความยากคือ ทศันะคติ นิสัยส่วนตวั ความชืนชอบ รูปแบบการทาํงาน ไม่เหมือนกนั เราจึง

ตอ้งมีการวางแผนการทาํกิจกรรม ตงัแต่ขนัพืนฐาน โดยเริมตงัแต่กิจกรรมทีง่ายเพือทาํความรู้จกั รู้ชือ รู้อาย ุ รู้

ตาํแหน่ง รู้หนา้ที ของแต่ละคนให้กลา้แนะนาํ คติประจาํใจ ความรู้สึกในการร่วมกิจกรรม เพือลดความกงัวล

และแรงกดดนั เป็นการปรับทศันคติของตวัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเองกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่านอืน อนัดบัต่อไปคือ

กิจกรรมเป็นอยา่งง่าย เช่น เล่นเกมเนน้ทาํเป็นทีมและให้การช่วยเหลือ อนัดบัที . ทาํกิจกรรมทีตอ้งอาศยั

ความคิดและความร่วมมือ เพือสร้างความสนิทของแต่ละแผนก อนัดบัที .การจดักิจกรรมทีส่งเสริมการ

ช่วยเหลือซึงกนัและกนั กิจกรรมทีกล่าวมาทงัหมดนี จะทาํให้โอกาสของความสาํเร็จกิจกรรมมากขึน 
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