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บทคดัย่อ 

การวจิยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)เพื่อศึกษาการตดัสินใจแลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาล

เอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาปัจจยั

ทางดา้นการตลาด (7Ps) และปัจจยัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 



กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เท่ากบั 400 คน ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล  ผูว้จิยัจึงการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชสู้ตรการค านวณหา

ขนาดตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125)  ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ      

ผลการศึกษา ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับ

บริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสิน ใจเลือก

เขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั  

ผลการศึกษา ปัจจยัทางดา้นการตลาดและปัจจยัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล พบวา่ แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทางดา้นการตลาดและ

ปัจจยัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาล

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี:ระดบั 0.05  

ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นราคา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการ

รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the decision to re-purchase services in private 

hospitals in Bangkok metropolitan region in order to study the decision to re-enter services 

among private hospitals in Bangkok metropolitan region in order to determine the market 



factors (7Ps) and the quality of service. Which affects The decision to re-purchase services 

in private hospitals in Bangkok metropolitan region? In Bangkok metropolitan region, the 

subjects used in the study were 400 people living in Bangkok metropolitan region, so the 

investigator determined the subjects in this study using the Taro Yamane’s sample size 

calculation formula (1973:125), using the survey research model. Seeks information about 

ideas, opinions, feelings, beliefs, or attitudes by using questionnaires as a tool. The results 

of this change in personal factors affecting the decision to re-purchase services in private 

hospitals in Bangkok metropolitan region show that the personal factors include gender, 

age, education level, occupation, and average monthly income affect the decision to re-

enter into private hospitals in Bangkok metropolitan region. The results of the study on 

marketing factors and the factors in service quality that affect the decision to re-service the 

private hospitals in Bangkok metropolitan region found that the results were analyzed for 

variations in marketing factors and the factors in service quality that affect the decision to 

re-purchase services in private hospitals in Bangkok metropolitan region, Sig.<0.05 

indicates that at least one principal variable has significant influence on the following 

statistically significant variables: Tangibility, Pricing, , Reliability ,Empathy, Physical 

Evidence, ,Product knowing and understanding The decision to re-purchase services in 

private hospitals in Bangkok metropolitan region has been affected. 

บทน า 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19ใหญ่ทัว่โลก  ท่ีส่งผล

กระทบต่อสังคมอยา่งกวา้งขวาง ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ รวมไปถึงระบบบริการสุขภาพท่ี



ตอ้งมีมาตรการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและรองรับหลงัจาก

สถานการณ์คล่ีคลาย และจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคมไทย อาทิ การเขา้สู่

สังคมผูสู้งอาย ุการขยายตวัของชุมชนเมือง และการเพิ่มข้ึนของชนชั้นกลาง ผนวกกบั

กระแสการดูแลสุขภาพเป็นท่ีสนใจของคนทัว่โลก โดยท่ีผูรั้บบริการมีสิทธิเสรีภาพในการ

เลือกผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพมากข้ึน ทั้งน้ีสถานพยาบาลของรัฐ มีหลายแห่งทัว่ประเทศ แต่

ไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนผูรั้บบริการ ซ่ึงสะทอ้นจากความแออดัของจ านวนผูรั้บ 

บริการท่ีมีมากกวา่บุคลากรทางการแพทย ์ผูรั้บบริการตอ้งใชเ้วลาในการรอคอย เพื่อพบ

แพทยเ์ป็นเวลานานจากสถานการณ์ดงักล่าว เป็นการเปิดโอกาสทางการตลาดแก่ธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเนน้ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว คุณภาพการบริการท่ีดีกวา่ รวมทั้ง

คุณภาพยาและเคร่ืองมือทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีทางเลือกมากกวา่ แต่ปัจจยั

ดงักล่าวอาจจ ากดัการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนโดยรวม ปัจจยัแห่งความ ส าเร็จ

ทางธุรกิจท่ีส าคญัส าหรับผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ ไม่ไดมี้ผลมาจากทกัษะทางเทคนิคท่ีดีและ

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงเท่านั้น แต่ยงัมาจากการสร้างความพึงพอใจและกระตุน้ให้

ผูรั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการอีกดว้ย ผูรั้บบริการดา้นสุขภาพจึงมีบทบาทส าคญัในการมีส่วน

ร่วม ท าใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพมีแนวโนม้ขยายการลงทุนและขยายไปสู่ธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ือง เพื่อใหธุ้รกิจโรงพยาบาลครบวงจรรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลาย 

ผูว้จิยัจึงท าศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัทางดา้นการตลาด (7Ps) ตลอดจนปัจจยั

ทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการ

ซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามา

เป็นแนวทางในการปรับปรุง เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

 



วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจแลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                                         

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาด (7Ps) และ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

(Service Quality) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ขอบเขตการวจิัย 

1.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 10,863,917 คน ส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม                                                                                                                        

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม  2566                                                                                                                   

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปร

อิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัทางดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานการวจิัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั การตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลต่างกนั                                                                                

2. ปัจจยัทางดา้นการตลาดและปัจจยัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อการ



ตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ท าใหท้ราบถึงการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                                                                               

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัทางดา้นการตลาด (7Ps) และปัจจยัทางการคุณภาพการ

ใหบ้ริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล                                                                                                     

3. ท าใหท้ราบแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษา และสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎแีละแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                                                                        

Kotler and Armstrong (1989, P.45) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นขอ้มูลของ

การตลาดท่ีควบคุมได ้เป็นตวัแปรท่ีบริษทัน ามาสร้างการตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงก าหนดผลิตภณัฑว์า่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้โดยมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แนวคิดทางการตลาดเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรเรียนรู้เพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดวธีิทางการตลาด โดยแนวคิดท่ีรู้จกักนัแพร่หลายและน ามาใชใ้น

ดา้นธุรกิจ คือ 4Ps  เรียกวา่เคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

Van Vliet (2011) กล่าววา่ ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง กลยทุธ์ (หรือกิจกรรม

ทางการตลาด) สร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และวางต าแหน่งขอ้เสนอ



อยา่งชดัเจนในใจของลูกคา้ โดยเก่ียวขอ้งกบั 7Ps ; ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริม

การขาย (McCarthy, 1960) และองคป์ระกอบเพิ่มเติมอีก 3 ประการท่ีช่วยใหเ้ราเผชิญกบั

ความทา้ทายดา้นการบริการทางการตลาดคือ ผูค้น กระบวนการ และหลกัฐานทางกายภาพ 

(Booms & Bitner, 1981) ซ่ึง Bernard H. Booms & Mary J. Bitner (1981) ไดพ้ฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม (4Ps) ท่ีพฒันาโดยศาสตราจารยด์า้นการตลาดชาวอเมริกนั 

(Jerome McCarthy) ใหก้ลายเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบขยาย หรือส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ หรือเรียกอีกอยา่งวา่โมเดล 7P (7Ps of Booms and Bitner)  

ทฤษฎแีละแนวคดิปัจจัยทางด้านคุณภาพการให้บริการ                                                        

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) และ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น (2554) 

กล่าวถึงคุณภาพบริการวา่ คุณภาพบริการเกิดจากผลลพัธ์ระหวา่งความคาดหวงั (Expected) 

และ การรับรู้ (Perceived) ของผูใ้ชบ้ริการ และจากการท าวจิยัในธุรกิจบริการ พบวา่ ความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัในคุณลกัษณะของบริการท่ีเป็นส่ิงบ่งช้ีคุณภาพบริการ ไดแ้ก่     

1. ความเป็นรูปธรรรมของบริการ 2. ความเช่ือถือไวว้างใจ 3. การตอบสนอลูกคา้                  

4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และ5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ  

ทฤษฎแีละแนวคดิการตัดสินใจซ้ือซ ้า                                                                                      

Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) กล่าววา่ การตั้งใจซ้ือซ ้ าหรือใชบ้ริการซ ้ า หมายถึง 

ความตั้งใจหรือการตดัสินใจของบุคคล หรือเจตจ านงท่ีมีความตอ้งการจะกลบัไปซ้ือสินคา้

ซ ้ า หรือใชบ้ริการซ ้ าจากร้านคา้หรือหน่วยงานเดิมท่ีเคยซ้ือ หรือใชบ้ริการมาแลว้จากท่ีผา่น

มา โดยในการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกมกัจะเป็นตวัช้ีหรือคาดการณ์พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าคร้ัง

ต่อมาได ้ โดยขอบเขตความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส าคญั 7 



ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพ การบริการ ความเสมอภาคและมูลค่า ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ความภกัดีในอดีต ตน้ทุนการเปล่ียนท่ีคาดไว ้และความพึงพอใจในตราสินคา้ 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 อาชีพ 

 ระดบัการศึกษา 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

 
การตดัสินใจเลือกเข้ารับบริการซ ้า

โรงพยาบาลเอกชน              

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ปัจจยัทางด้านการตลาด  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 ดา้นราคา และ ด้านกรมธรรม์  

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ  

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  

ปัจจยัทางการคุณภาพการให้บริการ   

 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  

 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 

 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  

 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  

 ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  

 



ระเบียบวธีิการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล โดยอา้งอิงจากจ านวนประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ประกาศส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 จ านวน 10,863,917 คน โดยมาจากประชากร

ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน จงัหวดันครปฐม จ านวน 921,882 คน                 

จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 1,295,916 คน จงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 1,201,532 คน                     

จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 1,360,227 คน และจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 589,428 คน 

ผูว้จิยัจึงการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่ง

ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  หรือความคาด

เคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้5% จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน เพื่อป้องกนั 

ความผดิพลาด ผูว้จิยัท าการเกบ็แบบสอบถามเพิ่มอีกจ านวน 57 คน รวมจ านวนตวัอยา่งใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 457 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

 ผูว้จิยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยขอความอนุเคราะห์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวจิยัจ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบวา่

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item Object Congruence Index--IOC) ถา้ไดค่้า IOC มากกวา่ 0.50 

หมายถึงขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั จากนั้นน าแบบสอบถาม ไปทดลอง

ใช ้(try-out) กบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จ านวน 30 คน 

และหาค่าความเช่ือมัน่ตามเกณฑข์อง Cronbach’s Alpha (Nunnally, 1978) ไดค่้าความ



เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.960 แสดงวา่ ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ีเหมาะสมอยูใ่นเกณฑต์าม

มาตรฐานส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ   มีระดบัความเช่ือมัน่และสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลได ้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จึงน า

ขอ้มูลมาวเิคราะห์ผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการ

แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเหตุและผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าเฉล่ีย 

(Mean) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นการตลาด และ ปัจจยั

ทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาล

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธข์องขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยั

ทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาล

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis – MRA) ท่ีเคยเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  

สรุปผลการวจิัย  
โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จากการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 293 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.10 มากกวา่เพศชายและ 



LGBTQ+ จ านวน 150 คน และ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และ 3.10 ตามล าดบั โดยส่วน

ใหญ่อาย ุ25-40 ปี และรองลงมาอาย ุ41-56 ปี จ  านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 และ

จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 ตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 ซ่ึงรองลงมาอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจ

ส่วนตวั จ  านวน 84 คน และ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 และ 15.50 ตามล าดบั โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 

และรองลงมาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 และ ส่วนใหญ่

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 ซ่ึงรองลงมา 

มากกวา่ 85,001 ข้ึนไป และ 30,001-45,000 บาท จ านวน 96 คน และ 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.00 และ 17.50 ตามล าดบั  

 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีการตดัสินใจเลือกเขา้รับ

บริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัทางดา้นการตลาด และ ปัจจยั

ทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซา้โรงพยาบาล 

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

 

 

 

 



การตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการ
ซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน 

b Std 
Error 

β t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี -0.03 0.17  -0.19 0.84 51.15 0.00* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.11 0.05 0.11 0.26 0.03*   
ดา้นราคา 0.18 0.04 0.19 4.71 0.00*   
ดา้นกรมธรรม ์ 0.04 0.03 0.05 1.30 0.19   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.02 0.04 -0.03 -0.60 0.54   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.02 0.04 -0.03 -0.57 0.56   
ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ 0.00 0.05 0.01 0.03 0.97   
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ -0.06 0.06 -0.05 2.84 0.36   
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 0.13 0.05 0.12 3.64 0.00*   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  

0.12 
0.17 
-0.01 
0.13 
0.14 

0.06 
0.06 
0.06 
0.07 
0.05 

0.19 
0.15 
-0.01 
0.12 
0.15 

2.67 
-0.20 
1.83 
1.59 
2.70 

0.00* 
0.00* 
0.84 
0.07 

0.00* 

 
 

 

R = 0.75, R2= 0.60, Adjusted R Square = 0.58, SEE = 0.48 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สามารถน ามาแทนค่าสร้างสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี  

 Y = 0.18 (ดา้นราคา) + 0.17 (ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได)้ + 0.14 (ดา้นการรู้จกั
และเขา้ใจลูกคา้) + 0.13 (ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ)+ 0.12 (ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ) + 0.11 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 



 เม่ือเรียงล าดบัดา้นท่ีมีปัจจยัสูงสุด ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression  Analysis)และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ ,ดา้นราคา , ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้,ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ , 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ สุดทา้ยคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
0.05 ส่วนดา้นกรมธรรม ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากรในการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และ ดา้น
การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีการตดัสินใจเลือกเขา้รับ

บริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกเขา้รับ

บริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั โดย

ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Neawkhamdee,Piakson (2018) พบวา่ การเปรียบเทียบการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัปัจจบัส่วนบุคคล

เพศ พบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

 ผลการการศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาด และ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า

โรงพยาบาลเอกชน ผลจากการวจิยัพบวา่ โรงพยาบาลมีการติดต่อแผนกต่าง ๆ สะดวกสบาย 



ไม่ซบัซอ้น สถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับกบัสัดส่วนผูรั้บริการ และมีป้ายสัญลกัษณ์ท่ี

ชดัเจน มีผลช่วยใหเ้กิดความตอ้งการการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสารสิน เตียตรงจิตรมัน่ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลของคุณภาพบริการต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ บริษทัดาตา้

วนัเอเชีย (ประเทศไทย) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ คุณภาพ

การบริการในมิติส่ิงท่ีสัมผสัไดมี้อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

 ดา้นราคา และ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า

โรงพยาบาลเอกชน ผลจากการวจิยัพบวา่ โรงพยาบาลมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการรักษา 

และโรงพยาบาลมีบริการทางการแพทยห์ลากหลาย เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ครบครัน 

ทนัสมยั และมีบุคคลการทางการแพทยมี์ช่ือเสียง และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น สอดคลอ้ง

กบังานวจิยั Laotha, Loylitwuthikrai, Meetawornkul (2018) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลการการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยใน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั โดยพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์บุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ และ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสันพนัธ์ในระดบัมาก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับ

บริการซ ้ าโรงพยาบาลเอกชน  

 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า

โรงพยาบาลเอกชน ผลจากการวจิยัพบวา่ โรงพยาบาลมีบุคลากรท่ีมีทกัษะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

ครบทุกสาขา มีช่ือเสียง มีประสบการณ์ และมาจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ โดยสอดคลอ้งกบั 

ชงจ่ิง หล่ี (2556) จากงานการวจิยั พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัทวัร์ของจีนมีผล

ต่อความวางใจและการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า

โรงพยาบาลเอกชน ผลจากการวจิยัพบวา่ โรงพยาบาลมีอาคารสถานท่ีทนัสมยั หรูหรา มี



สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและสะดวกสบาย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น 

ร้านอาหาร ร้านคา้ต่าง ๆ ธนาคาร ฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั รัชนีวรรณ วฒันปริญญา 

และ กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ(2556) ผลของงานวจิยัพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาก

การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตวัตน

ท่ีมองเห็นได ้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในป้ายหนา้ร้าน หรือดา้นความสะอาด

ภายในร้าน 

 ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการซ ้ า

โรงพยาบาลเอกชน ผลจากการวจิยัพบวา่ บุคลากรทางการแพทยมี์ความเขา้ใจ ความตอ้งการ

เฉพาะซ่ึงในการผูรั้บบริการ และใหค้วามสนใจกบัความเช่ือและอารมณ์ของผูรั้บบริการ 

โดยสอดคลอ้งกบั รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชซ้ ้ าของผูรั้บบริการ

โรงพยาบาลเปาโลรังสิต 
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