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บทคดัย่อ 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัระยอง (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ 

ลกัษณะงาน ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต ความรับผดิชอบ การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน และ

ความส าเร็จ ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง (3) เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน นโยบายบริษทัและการบริหารงาน การก ากบับดูแล สภาพ

การท างาน สถานภาพ ความมัน่คงในการท างาน ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง จ านวน 421 คน  



 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ พีต่่างกนั มีผลต่อ

ความผกูพนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง อยากมีนยัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นปัจจยั

จูงใจและปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต ความรับผดิชอบ การให้

ความส าคญักบัพนกังาน ความส าเร็จ นโยบายบริษทั การก ากบัดูแล และสภาพการท างาน มีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง 

ค ำส ำคญั: ผกูพนัองคก์ร, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค  ้าจุน 

 

Abstract 

Research subject Factor Affects the Organization Commitment of Staff in Rayong Province.The 

objective is to (1) To study personal factor affect to the organization commitment of staff in real 

province (2)  To study motivation factor affect the organization commitment of staff in Rayong 

Province (3) To study maintenance factor affect the organization commitment of staff in very 

young province .For a simple group used in the research was 421 Personnel Of staff in Rayong 

province 

The study indicate that personal Factor, Status and education level  made a different organization 

commitment affect In statistical significant 0.05 Also motivation factor and maintenance Factor 

such as Advancement Possibility of growth Responsibility Recognition Achievement Policy and 

administration Supervision And working conditions Affecting organization commitment of staff 

in Rayong province 

Keywords: Organization Commitment, Motivation Factor, Maintenance Factor 

 

 

 



บทน ำ 

ในทุกองคก์รประกอบดว้ยพนกังานซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร ให้

เดินต่อไปขา้งหนา้ได ้โดย ประกอบดว้ยผูน้  าองคก์ร ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบัการ 

หวัหนา้งานหรือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ลว้นแลว้แต่เป็นก าลงัหลกัส าคญัในการพฒันาองคก์รให้

เดินหนา้ต่อไปได ้เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 

 ดว้ยสภาวะปัจจุบนั มีการโยกยา้ยเปล่ียนงานเป็นจ านวนมากโดยพบไดจ้าก รายงาน

สถานการณ์และดชันีช้ีวดัภาวะแรงงานจงัหวดัระยอง รายปี 2565 จากส านกังานจดัหางานจงัหวดั

ระยอง ไดร้ายงานวา่ ในรอบปี 2565 มีพนกังานท่ีลาออกจากงาน จ านวนทั้งส้ิน 13,923 คน แบ่ง

ออกเป็น ชาย จ านวน 4,589 คน และหญิง 4,673 คน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป ท าให้

การลาออก และการสรรหาวา่จา้งน้้นง่ายข้ึน กล่าวคือ ช่องทางการสมคัรต่างๆมีความสะดวกสบาย

เขา้ถึงไดง่้ายเพียงปลายน้ิว ดงันั้น การมองหางานใหม่ๆ หรือโอการท่ีจะเจริญเติบโตทางการงานท่ีดี

ข้ึน นั้นถือเป็นเร่ืองท่ีง่ายมากกวา่สมยัก่อน  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ใหพ้นกังานมีความ

ผกูพนักบัองคน์ั้น ถือเป็นเร่ืองการบริหารจดัการทุนมนุษยท่ี์ส าคญัยิง่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจใน

การศึกษาหาปัจจยัส่งผลท าใหพ้นกังานนั้นมีความผกูพนักบัองคก์ร โดยประชากรท่ีศึกษา คือ 

พนกังานท่ีปฎิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัระยอง เพื่อทราบถึงขอ้มูลความคิดเห็น และน ามาวเิคราะห์ให้

ทราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัระยอง

ในยคุปัจจุบนันั้น มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีควรน าไปพฒันาต่อ 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล โดยปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัระยองต่างกนั  



2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน ความเป็นไปไดใ้นการ

เติบโต ความรับผดิชอบ การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน และความส าเร็จ มีผลต่อความผกูพนัใน

องคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง 

3.เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล เงินเดือน นโยบายบริษทัและการ

บริหารงาน การก ากบัดูแล สภาพการท างาน สถานภาพ ความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อความ

ผกูพนัในองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1.เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั

ระยอง ต่างกนั 

2.เพื่อทราบถึงปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ผกูพนัใน

องคก์ร 

3.เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเร่ือง ความผกูผนัในองคก์ร  

 

ขอบเขตกำรวจิัย 

ขอบเขตดา้นประชากร  

ในการวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ซ่ึงอา้งอิง

รายงานสถานภาพแรงงาน ประจ าปี 2565 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ มีก าลงัแรงงานทั้งหมด 

679,065 คน โดยใชก้ารค านวณของ Taro Yamane   ทั้งหมดจ านวน 421 คน ส ารวจโดย

แบบสอบถาม  

 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎ ี



 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg นั้น เป็นทฤษฎีท่ีระบุถึงสภาพแวดลอ้มของงานท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจในงาน โดย ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ ปัจจยัค  ้าจุน ประกอบดว้ย นโยบายขององคก์าร ลกัษณะของการ

บงัคบับญัชา สภาพการท างาน ค่าจา้งหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ความสัมพนัธร์ะหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สถานภาพ และ ความมัน่คง และอีกหน่ึงลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ การยกยอ่ง การท างานดว้ยตนเอง ความรับผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ และ ความเจริญเติบโต  

 3.3.1 ปัจจยัค  ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีมุ่งเนน้ป้องกนัมิใหพ้นกังานหรือบุคคลในองคก์รเกิด

ความรู้สึกไม่พอใจกบัองคก์ร โดยปัจจยัส่วนน้ีจะเก่ียวเน่ืองดว้ยกบัสภาพแวดลอ้มของงาน เช่น 

อตัราค่าจา้ง ความมัน่คงของงาน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

เช่นน้ีจะเห็นไดว้า่ปัจจยัสุขอนามยัเป็นความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและมัน่คงรวมไปถึงความ

ตอ้งการทางสังคมซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการทางร่างกาย โดยการปรับปรุงพฒันาปัจจยั

สุขอนามยันั้นจะไม่ท าใหพ้นกังานหรือบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานแต่จะเป็นการช่วยลดและ

ป้องกนัความไม่พึงพอใจในงาน  

 3.3.2 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมและกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานท าให้

พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลผลิตของงานเพิ่มข้ึน ท าใหพ้นกังานมีความพึง

พอใจในการท างานของตนมากข้ึน โดยปัจจยัจูงใจนั้นประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ เช่น โอกาสใน

การเจริญเติบโตกา้วหนา้ในงาน ความส าเร็จ เช่น การประสบความส าเร็จในการท างาน การยกยอ่ง 

เช่น การไดรั้บการการยกยอ่ง หรือ ค  าชมเชย ทั้งจากเพื่อนร่วมงานหรือจากผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึง

การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ไดรั้บการน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในการศึกษาเก่ียวกบั 

ความพึงพอใจของพนกังาน แต่ส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และส าหรับอาชีพอ่ืน ๆ 



มากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ โดยไม่พบการศึกษาเปรียบเทียบในการดูแลสุขภาพ
เน่ืองจาก ความพึงพอใจในการท างานในหอ้งปฏิบติัการทางคลินิกนั้นหายาก 

Herzberg ใชแ้บบจ าลองน้ีเพื่ออธิบายวา่บุคคลในท่ีท างาน พอใจและไม่พอใจไดพ้ร้อมๆ กนั 
ทั้งสองชุดน้ี ปัจจยัท างานในล าดบัท่ีแยกจากกนั ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัค  ้าจุน (ลดความไม่ความพึง
พอใจ) ไม่สามารถเพิ่มหรือลดความพึงพอใจได ้พวกเขาสามารถส่งผลกระทบเท่านั้น ระดบัความ
ไม่พอใจ ความพึงพอใจ (ปัจจยัจูงใจ จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นค ้าจุนเพื่อใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างาน องคก์รควรเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัส่ิงน้ี 

 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 

ทฤษฎีมาสโลว ์เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งใหค้วามส าคญักบั

ทฤษฎีการจูงใจ โดยทฤษฎีของ Herzberg มีความคลา้ยคลึงกบัปัจจยัภายใน (ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน)

ในทฤษฎีของมาสโลว ์ปัจจยัภายนอกในทฤษฎีของมาสโลว ์โดยมาสโลวม์องวา่ความตอ้งการของ

มนุษย ์จะเร่ิมตน้จากระดบัต ่าไปยงัระดบัสูงและอาจจ าแนกไดด้งัน้ี  

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยทุ์กคนมุ่งเนน้ความอยูร่อด 

อาจพิจารณาไดเ้หมือนปัจจยั 4 ของมนุษย ์เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค อากาศ 

เป็นตน้  

2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั มนุษยไ์ดเ้พิ่มความตอ้งการใหม้ากข้ึนกวา่เดิม กล่าวคือความ

ตอ้งการดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมไปถึงความมัน่คงในชีวติ  

3. ความตอ้งการดา้นการยอมรับ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมและเป็นส่ิงมีชีวติท่ีตอ้งการการยอมรับ

จากสังคม ดงันั้นธรรมชาติของมนุษยจึ์งตอ้งการการยอมรับ ความรัก ความใส่ใจ และการช่ืนชมจาก

บุคคลอ่ืนในสังคม เพื่อใหต้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการยอมรับแลว้ ขั้นต่อมาของความตอ้งการของมนุษยคื์อ

การไดรั้บการยกยอ่ง ความนบัถือ จากสังคม เช่นความตอ้งการมีช่ือเสียง เป็นตน้  



5. ความตอ้งการดา้นความส าเร็จในชีวติ ซ่ึงความตอ้งการส่วนน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์

เช่นความตอ้งการท่ีจะท าทุกอยา่งใหไ้ดค้วามส าเร็จเพื่อตอบความสนองความตอ้งการสูงสุดของ

ตนเอง เป็นตน้  

 นอกจากความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวแ์ลว้ ยงัสามารถพิจารณาไดว้า่ความ

ตอ้งการยงัข้ึนอยูก่บัความกา้วหนา้ในอาชีพของแต่ละบุคคลรวมไปถึงขนาดขององคก์ร อีกดว้ย โดย

ไม่สามารถจะจ าแนกไดช้ดัวา่เป็นความตอ้งการในล าดบัขั้นใด  

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

ตัวแปรอสิระ 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน  

อายงุาน 

2.ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต ความ

รับผดิชอบ การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ความส าเร็จ 

3.ปัจจยัค ำ้จุน ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน นโยบายบริษทัและการ

บริหารงาน การก ากบัดูแล สภาพการท างาน สถานภาพ ความมัน่คงในการท างาน 

4.ตัวแปรตำม คือ ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง 

 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีประชากร 679,065 คน และ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 421 คน ซ่ึงเป็นการวจิยั 

แบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวจิยัท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นไปตาม

ธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยวธีิสถิติ โดยขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้น

การศึกษาวิจยั 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงใหมี้



ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และไดน้ าไปทดลองใชก้บัพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง จ านวน 30 

คน และค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.963 แสดงวา่ขอ้ค าถามมี

ระดบัความเช่ือมั่่นสูงและสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลได ้ 

  

เทคนิคกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 เม่ือผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมา

ประมวลผลดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

1.1 ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี ( Frequency) กลบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน และ อายุ

งาน  

1.2 ใชค่้าเฉล่ีย ( Mean ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  กลบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต ความรับผดิชอบ การให้

ความส าคญักบัพนกังาน ความส าเร็จ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน นโยบายบริษทัและการ

บริหารงาน การก ากบัดูแล สภาพการท างาน สถานภาพ ความมัน่คงในการท างาน ความผกูพนั

องคก์รของพนกังาน  

2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

2.1 ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน และ อายงุาน จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ

ของ  LSD  

2.2 เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง จะใชก้าร

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis  



 

สรุปผลกำรวจิัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ี

ปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.9 

อาย ุระหวา่ง 25 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ ปวส คิดเป็นร้อยละ 

51.5 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 60.3 ต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัปฏิบติัการหรือเจา้หนา้ท่ี คิดเป็น

ร้อยละ 86.9 และประสบการณ์ในการท างาน อยูใ่นระหวา่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.7 และ โดย

สามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

1.      ผลการวเิคราะห์ ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัคะแนน ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ บริษทัท่านท าอยูท่  าใหท่้านมีคุณภาพชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.27 มีค่ามากท่ีสุดและ ขอ้บริษทัท่านท าใหท่้านรู้สึกผกูผนัในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 

มีค่านอ้ยท่ีสุด 

2.      ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

   2.1 พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยองทั้ง 3 ดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 

   2.2 พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัองคก์รของ

พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความผกูพนั

องคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยองทั้ง 3 ดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   



3. ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ี

ปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง สามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี ความกา้วหนา้ ความเป็นไปไดใ้นการ

เติบโต ความรับผดิชอบ การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ความส าเร็จ นโยบายบริษทัและการ

บริหารงาน การก ากบัดูแล สภาพการท างาน มีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังาน

ในจงัหวดัระยอง ท าใหต้วัแปรทั้ง 8 ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมีอ านาจพยากรณ์ของ

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนได้

ร้อยละ 80.3 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.022  

ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง  

จากตารางท่ี 31 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความผกูพนัองคก์รของ

พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 

ผกูผนัองคก์ร b Std. 

Error 

Beta t Sig F Sig 

ค่าคงท่ี -1.612E-16 .022  .000 1.000 127.476 0.000* 

ความกา้วหนา้  -.367 .074 -.367 -4.960 .000*   

ลกัษณะงาน  .090 .068 .090 1.313 .190   

ความเป็นไปไดใ้น

การเติบโต 

.505 .072 .505 7.016 .000*   

ความรับผดิชอบ .146 .059 .146 2.488 .013*   

การใหค้วามส าคญั

กบัพนกังาน 

-.155 .048 -.155 -3.199 .001*   

ความส าเร็จ -.188 .075 -.188 -2.517 .012*   

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

.000 .073 .000 .006 .995   



เงินเดือน  .034 .051 .034 .671 .503   

นโยบายบริษทั

และการ

บริหารงาน  

.745 .085 .745 8.808 .000*   

การก ากบัดูแล  -.317 .076 -.317 -4.155 .000*   

สภาพการท างาน .179 .058 .179 3.059 .002*   

สถานภาพ .157 .092 .157 1.693 .091   

ความมัน่คงในการ

ท างาน 

.060 .060 .060 .999 .318   

 

 จากตารางการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regresstion analysis ) 
พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถพยากรณ์ความความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั
ระยอง ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และช้ีใหเ้ห็นวา่ ความกา้วหนา้ (Sig = 0.000)   ความเป็นไป
ไดใ้นการเติบโต (Sig = 0.000) ความรับผดิชอบ (Sig = 0.013) การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน (Sig 
= 0.001) ความส าเร็จ (Sig = 0.012) นโยบายบริษทัและการบริหารงาน (Sig = 0.000) การก ากบัดูแล 
(Sig = 0.000) สภาพการท างาน (Sig = 0.002) โดยมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในจงัหวดัระยอง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ี ลกัษณะงาน (Sig = 0.190) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล (Sig = 0.995) เงินเดือน (Sig = 0.503) สถานภาพ (Sig = 0.091) และความมัน่คงในการ
ท างาน (Sig = 0.318) ทั้ง 5 ตวัแปรน้ี ไม่มีระดบันยัส าคญั แสดงวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน
ดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยองไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญั  โดยตวัแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ นโยบายบริษทัและการบริหารงาน ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.745 รองลงมาคือ ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.505  สภาพการท างาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ



การพยากรณ์เท่ากบั 0.179 ความรับผดิชอบ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.146 
การใหค้วามส าคญักบัพนกังานเท่ากบั- 0.155 ความส าเร็จ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากบั - 0.188 การก ากบัดูแล มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั -0.317 และ
ความกา้วหนา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั - 0.367 ท าใหต้วัแปรทั้ง 8 ตวัน้ี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมีอ านาจพยากรณ์ของความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยั จูงใจและปัจจยัค ้าจุนไดร้้อยละ 80.3 และมีความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ท่ี ±0.022 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง  =  0.745(นโยบายบริษทัและการ
บริหารงาน) + 0.505(ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต) + 0.179(สภาพการท างาน) +0.146(ความ
รับผดิชอบ) - 0.155 (การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน)-0.188(ความส าเร็จ)-0.317(การก ากบัดูแล) - 
0.367 (ความกา้วหนา้) 

 

อภิปรำยผล 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง โดยวธีิการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) แสดงใหเ้ห็นวา่ โดยกรอบนโยบายบริษทัและการ
บริหารงาน แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการเติบโต ความกา้วหนา้ ความส าเร็จของพนกังาน 
แต่ในลกัษณะของการก ากบัดูแลนั้น สะทอ้นใหเ้ห็นความบกพร่อง ดา้นความรับผดิชอบ ของ
หน่วยงานระดบัควบคุมดูแล โดยน าไปสู่การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน สภาพการท างานต่างๆ  ท า
ใหพ้นกังานมีความรู้สึกเชิงลบ ซ่ึงโดยภาพรวมและองคก์รอาจมีนโยบายบริษทัและการบริหารงาน
ท่ีดี อยา่งเป็นนามธรรม แต่ในลกัษณะของรูปธรรมนั้น มีความบกพร่อง ซ่ึงมาจากการก ากบัดูแล 
โดยอาจขาดการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ เช่น การควบคุมก ากบังานผา่นกระบวนการ ISO 
กล่าวคือ เป็นมาตรฐานการวดัคุณภาพองคก์รต่างๆ เพื่อรับรองระบบการบริหารและการด าเนินงาน
ขององคก์รในแต่ละประเทศเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก เช่นในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล หรือองคก์รมหาชนขนาดใหญ่ ท่ียอ่มมีการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ ตามกระบวนการท่ี



มีการรับรองและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการด าเนินงาน ทั้งน้ีจากผลการวเิคราะห์ค่าคงท่ี
นั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยองท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ หากมิไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัระยอง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการโยกยา้ย หรือการลาออกจากองคก์รท่ีมาก
ข้ึนตามไปดว้ย   

ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
จงัหวดัระยอง จึงควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) และการท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
จงัหวดัระยอง 
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