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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนัการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และปัจจยัจิตวิทยา จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีท างานหรือพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยหรือไม่เคยซ้ือประกัน

คอมพิวเตอร์ จ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 คือ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ส่วนท่ี 3 คือ 

ปัจจยัจิตวิทยาของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 4 คือ การตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ต่างกันการตัดสินใจซ้ือประกัน

คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และปัจจยัจิตวิทยาต่างกนัการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 3) ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด  (7 P’s) และปัจจัยจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน
คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค ำส ำคัญ: การตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัจิตวิทยา 



Abstract 

To research the Factors Affecting Consumers Purchasing Decision of Computer Warranty in 

Bangkok. The purposes of this research are 1) to study the Factors Affecting Consumers 

Purchasing Decision of Computer Warranty in Bangkok 2) to study the Personal Factors are 

different, the Consumers Purchasing Decision is different in statistical significance 3) to study 

the Factors Affecting Consumers Purchasing Decision of Computer Warranty in Bangkok 

classified by Marketing Mix (7 P’s) and Psychological Factors. The populations used in this 

research 400 people are who work or live in Bangkok and bought or never bought computer 

warranty. It was quantitative research. The data was analysed using statistics, including 

percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The research instruments are questionnaires that the researchers created, divided into 4 sections. 

The First Section is Personal data of the respondents. Second Section is Marketing Mix (7 P’s). 

Third Section is Psychological Factors. And the Last Section is the Consumers Purchasing 

Decision of Computer Warranty. 

The result of this research found that, 1) Personal Factors is different, the Consumers 

Purchasing Decision of Computer Warranty in Bangkok is different in statistical significance 

0.05. 2) Marketing Mix (7 P’s) and Psychological Factors are different; the Consumers 

Purchasing Decision of Computer Warranty in Bangkok is different in statistical significance 

0.05. 3) Marketing Mix (7 P’s) and Psychological Factors are affected to Consumers Purchasing 

Decision of Computer Warranty in Bangkok in statistical significance 0.05. 

Keyword: Consumers Purchasing Decision, Marketing Mix, Psychological Factors 

 



บทน ำ 

ปัจจุบันในการท างานบุคคลท่ีต้องปฏิบัติงานทั้ งส่วนในบริษัทหรือส่วนบุคคลต่าง

จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการใชง้าน อธิเช่น คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กแบบตั้งโต๊ะ 

แบบพกพา โนต้บุ๊ค แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ยงัรวมไปถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆท่ีใชร่้วมกนั โดย

การปฏิบติังานส่วนบริษทัหรือกิจกรรมส่วนตวัจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการช่วยอ านวยความ

สะดวกในการท างานไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อให้เกิดผลงานและประสบความส าเร็จในงานต่างๆท่ี

บุคคลนั้นไดรั้บผิดชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และดว้ยเหตุการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 องค์กรทั้งทางภาครัฐหรือเอกชน มีนโยบายให้ปฏิบติังานท่ีบา้น

ได ้ ผูผ้ลิตจึงส่งเสริมการตลาดดว้ยการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายด้วยการเพิ่มประกนั เพื่อ

ตอบสนองให้กบัองค์กรและบุคคลทัว่ไปสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมัน่ใจใน

การมีประกนัคอมพิวเตอร์ภายใตเ้ง่ือนไขของผูจ้ดัจ าหน่าย 

ผูท้  าวิจยัจึงสนใจเร่ืองการศึกษาการตดัสินใจในการเลือกซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจในการเลือกซ้ือประกัน

คอมพิวเตอร์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ ส่วนประสมทาง

การตลาด (7 P’s) และปัจจยัจิตวิทยาของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ เพื่อทราบถึงขอ้มูลและน าผลขอ้มูลการวิเคราะห์ท่ีได ้ไปใช้เป็นแนว

ปฏิบติัในวางแผนจ าลองกลยุทธ์ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์และ
บริการ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 



2. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนัการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และ ปัจจยัจิตวิทยา  

ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ ลูกคา้ท่ีท างานหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครสืบคน้

จาก เวบ็ไซตส์ านกัส่ิงแวดลอ้มและส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล (กรุงเทพมหานคร)

จ านวน 5,588,222 คน เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 2566 

2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือน

มกราคม-มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

เพศ อาชีพ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได ้และยี่ห้อคอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือ 

(2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นพนักงาน และดา้น

กระบวนการ และ(3) ปัจจยัจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นความเช่ือถือ และดา้น

ทัศนคติ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ปัจจัยจิตวิทยาในการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 



3. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และส่งเสริมการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
4. เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาและสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ต่างกันตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยจิตวิทยา น่าจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

Kotler, (2009:204) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์เร่ิมตน้จากการรับรู้ของผู ้

ซ้ือท่ีมีต่อความตอ้งการ ผูบ้ริโภคตระหนักดีว่ามีความแตกต่างระหว่างสภาพจริงกบัท่ีตอ้งการ 

ท าให้ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อคน้หาผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการหลงัจากไดรั้บขอ้มูลแลว้ เขา

จะท าการประเมินวา่เขาตอ้งการอะไรก่อนตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อประกอบดว้ย 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase behavior) 

 

รูปท่ี1 แบบจ ำลองกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค 



นางสาวพิมพร์พฒัน์ สวสัดิสาระ น. 21-22 (2563) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือตาม

โมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุท่ี เกิดผลการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

Philip Kotler นิยามการตลาดว่าเป็น “ศิลป์และศาสตร์แห่งการสร้างสรรค์ ส ารวจ และ

น าส่งคุณค่าเพื่อตอบสนองตลาดเป้าหมายความตอ้งการดว้ยผลก าไร การตลาดไม่ไดร้ะบุผล

ความปรารถนา แต่ก าหนดปริมาณและขนาดความตอ้งการของตลาดท่ีมีศกัยภาพในเพิ่มพูลผล

ก าไร และระบุวา่ส่วนใดท่ีบริษทัสามารถน าเสนอไดดี้ท่ีสุด 

ปัจจัยจิตวิทยำ 

Kotler, (2000) กล่าวว่า เป็นการศึกษาวิธีการท่ีบุคคล กลุ่ม และองค์กรเลือกซ้ือ ใช ้และ

ก าจดัผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา การคน้หาโดยพื้นฐานแล้ว

ตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ตอ้งค านึงถึงความเขา้ใจในส่ิงท่ีรบกวนของปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ

แบ่งออกเป็น: แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ เพื่อให้ไดรั้บมุมมองเชิงลึก

เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญัคือตอ้งทราบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
รูปท่ี2 กรอบแนวควำมคิดในงำนวิจัย 

ระเบียบการวิจัย 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental design) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการตอบปัญหาการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 



(IOC) 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารว่าเหมาะสมและง่ายต่อการท า

ความเขา้ใจหรือไม ่

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

ลูกคา้ท่ีท างานหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและลูกคา้ท่ีเคยซ้ือหรือไม่เคยซ้ือประกนั

คอมพิวเตอร์ จ านวน 5,588,222 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 

โดยอา้งอิงจากหลกัการค านวณตาม สูตรของ Taro Yamane (1976) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 ค่าความคลาดเล่ือน 0.05  

สูตร n  =  N 

      
 

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 5% (0.05) 
เม่ือแทนค่าประชากรในสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 

n  =  5,588,222 =  399.9999 คน 

    
 

    

ดงันั้นในการท าวิจยัตอ้งเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าวิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ดงัน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

1) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงกลุ่ม

ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ 2) ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวั

1 + 5,588,222(0.05)2 

1 + 𝑁𝑒2 



แปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัจิตวิทยา และการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ี  

1) การตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัจิตวิทยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน

คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

เพศ จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีอาย ุ

ระหว่าง อาย ุ25 – 40 ปี จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50  มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 163 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 มี ลอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 มี

รายได ้50,001 – 60,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มียี่ห้อคอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือ ยี่ห้อ 
HP จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 

2.) ผลวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมในอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.710 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.701 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.751 รองลงมาคือ ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.748 

ต่อมาคือ ดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.747 ต่อมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.716 ต่อมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.710 ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.673 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.634 

3.) ผลวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจิตวิทยา 

ปัจจัยจิตวิทยาโดยภาพรวมในอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.745 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.768 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความ

เช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.767 รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.747 และน้อยท่ีสุด

คือ ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.728 

4.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนของการตัดสินใจซ้ือประกัน

คอมพวิเตอร์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.689 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านจะแนะน าคนใกล้ชิดให้ทราบถึงประโยชน์และความ

คุม้ครองของการเลือกใชป้ระกนัคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ ในอนาคตท่าน

จะยงัคงเลือกใชป้ระกนัคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และนอ้ยท่ีสุดคือ จากปัจจยัท่ีท่านได้
ตอบมาทั้งหมดขา้งตน้ ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชป้ระกนัคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

5.) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 



1.1 ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศและอายุต่างกันการตัดสินใจซ้ือประกัน

คอมพิวเตอร์ในภาพรวมไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

1.2 ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา ประสบการท างาน อาชีพ รายได ้

และยี่ห้อคอมพิวเตอร์ ต่างกันการตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ในภาพรวม

ต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษา ประสบการท างาน อาชีพ รายได้ และยี่ห้อคอมพิวเตอร์ ต่างกันการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

6.) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของ

ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประทางการตลาด b 
Std. 
Error Beta t Sig. F Sig. 

ปัจจยัจิตวิทยา               
(Constant) 0.052 0.098   0.527 0.599 163.493 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) 0.082 0.044 0.080 1.875 0.061     
ดา้นราคา(X2) 0.007 0.051 0.007 0.137 0.891     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) -0.082 0.051 -0.076 -1.592 0.112     
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.099 0.046 0.096 2.162 0.031*     
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X5) 0.071 0.052 0.068 1.357 0.176     
ดา้นพนกังาน(X6) 0.214 0.058 0.205 3.683 0.000*     
ดา้นกระบวนการ(X7) -0.060 0.064 -0.059 -0.936 0.350     
ดา้นการเรียนรู้(X8) 0.320 0.056 0.319 5.688 0.000*     
ดา้นความเช่ือถือ(X9) -0.001 0.056 -0.001 -0.016 0.987     
ดา้นทศันคติ(X10) 0.329 0.055 0.326 6.024 0.000*     
R = 0.892, R Square = 0.796, Adjusted R Square = 0.791, SEE = 0.368 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปร

อิสระสามารถพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานครได ้ยงัช้ีให้เห็นว่าปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.031) 

ดา้นพนกังาน (Sig = 0.000) และปัจจยัจิตวิทยา ดา้นการเรียนรู้ (Sig = 0.000) และ ดา้นทศันคติ 

(Sig = 0.000)โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยทางการตลาดและปัจจัย

จิตวิทยาดงักล่าวสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  

โดยตวัแปรอิสระปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของ

ลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดคือ ดา้นพนกังาน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.214 รองลงมา

คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.099 ส่วนทาง

ปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดคือ ดา้นทศันคติ 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.329 รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.320 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัจิตวิทยาไดร้้อยละ 79.6 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยล่ะ 

79.6 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.368 ซ่ึงสามารถถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = 0.329(ด้านทัศนคติ) + 0.320(ด้านการเรียนรู้) + 0.214(ด้านพนักงาน) + 0.099(ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด) 

อภิปรายผล 

1.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการตดัสินใจซ้ือประกัน

คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ แสดงว่า ลูกคา้จะ



แนะน าคนใกลชิ้ดให้ทราบถึงประโยชน์และความคุม้ครองของการเลือกใชป้ระกนัคอมพิวเตอร์ 

ในอนาคตยงัคงเลือกใชป้ระกนัคอมพิวเตอร์และท าใหต้ดัสินใจเลือกใชป้ระกนัคอมพิวเตอร์ 

2.) ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือประกันคอมพิวเตอร์ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ ต่างกนัการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน อาชีพ 

รายได ้และยี่ห้อคอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือต่างกนัการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.05 ผูท้  าวิจยัเห็นวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ท างาน

รายได ้และยี่ห้อคอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือ อาจจะเคยประสบพบปัญหาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในแต่ละ

ช่วงไม่ เหมือนกัน ดังนั้ นการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันคอมพิวเตอร์และการใช้เค ร่ือง

คอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

3.) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์ของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

3.1 ปัจจยัจิตวิทยา ดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัคอมพิวเตอร์

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติท่ีดีต่อประกนัคอมพิวเตอร์วา่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการใชง้าน มีประโยชน์และคุม้ค่า เป็น

เร่ืองปกติท่ีต้องท า และรองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ เพราะลูกคา้เรียนรู้การคุม้ครองเคร่ือง

ประกนัคอมพิวเตอร์ เง่ือนไขของประกนัคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงผูท้  าวิจยัเห็นว่า ปัจจยั

จิตวิทยาด้านทศันคติมีความส าคญัมากในการสร้างให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในการมีประกัน

คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากสินคา้ประกนันับเป็นสินคา้ประเภทไม่แสวงหาซ้ือ (Unsought Goods) 

และดา้นการเรียนรู้ เป็นปัจจยัท่ีสามารถท าให้ลูกคา้สามารถเรียนรู้ถึงการมีประกนัคอมพิวเตอร์

เพื่อประโยชน์ต่างๆ หลงัจากไดพ้บกบัเหตุการณ์โดยการน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมา

เป็นตวักระตุน้การรับรู้ของลูกคา้ เช่น การท าการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing 

Communication) 



3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า พนักงานมี

ความรู้ความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาได ้สามารถตรวจสอบขอ้มูลและช่วยเหลือสนับสนุนได้

เป็นอย่างดี รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด เพราะมีพนักงานขายแจง้แนะน าส่งเสริมสิทธิ

ประโยชน์ของประกนัคอมพิวเตอร์ มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์และป้ายโฆษณาทาง

ออฟไลน์ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อลูกคา้โดยเฉพาะพนกังานขาย

ท่ีสามารถส่ือสารให้ลูกคา้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ของประกนัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรงและเป็น

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้ทราบ พร้อมดว้ยการส่งเสริมการตลาด ใน
กิจกรรมโปรโมชัน่ ทั้งดา้นลดราคา หรือเพิ่มระยะเวลาของการรับประกนัคอมพิวเตอร์ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งภายในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ใน

การวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งและครอบคลุมยิง่ข้ึน อธิเช่น แบ่งเขต

ภูมิภาค เป็นตน้ และควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆเพิ่มข้ึนท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัคอมพวิเตอร์ เช่น ตวัแปรดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance 

Model – TAM) คิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการยอมรับ

หรือการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา 

วางแผน และกลยทุธ์ต่างๆ 
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