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บทคดัย่อ 

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกขององคก์ร ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 จาํนวน 160 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 93.70 มีอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 สมรส จาํนวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.00 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 เป็นเวลา 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.60 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 ข้ึนไป จาํนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีตาํแหน่งในระดบั ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70  

ผลการวิจยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด คือ ความเต็มใจท่ีจะ
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ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน                 

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 

และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร ตามลาํดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ความผูกพนั

ดา้นการคงอยู ่  

คาํสําคญั : ความผกูพนั, บุคลากร, สรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

 

ABSTRACT 

The objective is to study the commitment of the organization of the Bangkok Revenue Office 21 

personnel as follows : having strong belief and accepting of the goals and values of the organization, 

being willing to devote effort to the benefit of the organization, having determined to wish to be a 

member of the organization, continuance commitment, normative commitment  

The sample group consisted of 160 personnel working in the Bangkok Revenue Office 21. 

The instrument used to collect the data was a questionnaire. Data were analyzed using a computer 

program to find percentages, frequencies, means, and standard deviations. 

The results showed that 160 personnel who answered the questionnaire mostly 150 females 

(93.70%)  aged 41-50 years, 75 people (46.80%)  married 88 people (55.00%) , postgraduate 81 people 

( 50.60%) , have a working period at the Bangkok Area Revenue Office 21 for 11 years or more, 

105 people (65.60%), average monthly income of 30,001-40,000 baht level positions Professional 

Level/Experienced Level 110 people (68.70%) 

The results showed that the organizational commitment of personnel of the Bangkok Area 

Revenue Office 21 overall is at a high level. When considering each side, it was found that the 

aspect at the highest level was being willing to devote effort to the benefit of the organization and 

the aspect that was at the high level was Normative commitment, having determined to wish to be 

a member of the organization and having strong belief and accepting of the goals and values of the 

organization, respectively, and the aspect that is at the medium level is Continuance commitment. 

Keywords: Relationship, Personnel, Bangkok Area Revenue Office 21 
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บทนํา 

การท่ีจะทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น บุคลากรถือเป็นอีกดา้นท่ีทาํให้    

บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ซ่ึงบุคลากรจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีนั้นเกิดจากการมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

ทําให้เกิดทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทํางานเพื่อองค์กร และพร้อมจะตอบสนองนโยบาย                           

ของหน่วยงานดว้ยความเตม็ใจ เพราะบุคลากรไดย้อมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และส่งผลต่อการท่ี

บุคลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์รตลอดไป ดงันั้นกรมสรรพากรจึงไดมี้แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แผนตวัช้ีวดัร่วม (Joint KPI) โดยช่ือแผนงาน คือแผนการสร้างความสุขและส่งเสริม

ความผูกพันองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรมี Mindset พร้อมรับมือบริบทโลกยุคใหม่ และ                             

วดัความสุขและความผูกพนัต่อองคก์รของแต่ละพื้นท่ี สําหรับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี มีหน้าท่ีจดัเก็บ

ภาษีอากร ท่ีปัจจุบนัมีการผลกัดนัให้เขา้สู่ระบบภาษีมากข้ึน จึงส่งผลต่อปริมาณงานท่ีมากข้ึน ในขณะท่ี

บุคลากรมีจาํนวนเท่าเดิม หรือลดลงจากการยา้ยหรือโอน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคลากรท่ีอยู่ในองค์กร

เน่ืองจากปริมาณงานและปริมาณคนไม่สอดคลอ้งกนัอาจเป็นเหตุท่ีนาํไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีลดลง 

และส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เน่ืองจากเม่ือขาดแคลนบุคลากร กจ็ะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทาํงานท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายของสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 และต่อกรมสรรพากร  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 เพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จริงท่ีจะนาํไปสู่การพฒันา และปรับปรุง

เพื่อใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกรมสรรพากรต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

 

ขอบเขตการวจัิย 

ในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของงานวิจยั ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.1. ตวัแปรอิสระ ประกอบไปด้วยปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่ง  
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1.2. ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 ได้แก่ ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร           

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ร ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 และ

บุคลากรท่ีอยู่ในท้องท่ีรับผิดชอบ รวมจาํนวน 260 คน (ท่ีมา : ส่วนบริหารงานทั่วไป งานธุรการ 

สรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 ณ วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2566) 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การดาํเนินการศึกษาวจิยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2566 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวจัิย 

1. ทําให้ทราบถึงความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 

2. เพื่อไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรของสาํนกังาน

สรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

  

กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ และยอมรับ

เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม      

อยา่งมากเพ่ือองคก์ร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษา

ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

4. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่

5. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. สถานภาพสมรส 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. ตาํแหน่ง  

7. ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคดิท่ีเกีย่วกบัความผูกพนั 

Steers (1977 อา้งถึง สมเกียรติอินยม, 2560, หน้า10) มีความเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็น

ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น และพฤติกรรมท่ีสมาชิกมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัคนอ่ืนๆ ในองค์กร แสดง       

ให้เห็นถึง ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมองค์กร คือการยอมรับเพื่อให้สําเร็จ                

ตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมขององคก์ร, ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 

เป็นความพยายามอยา่งเต็มท่ี และใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร, 

ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์กรไม่มีความคิดหรือไม่มีความ

ตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 แนวคิดของอลัเลน และ เมเยอร์ (อา้งถึง จิณห์จุฑา น่ิมนวล, 2561, หนา้ 10-12) แบ่งความผูกพนั  

ต่อองคก์รออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ เกิดจากการท่ีไดรั้บประสบการณ์ท่ีตรงกบัส่ิงท่ี

ผูป้ฏิบติังานคาดหวงั ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกยดึมัน่กบัองคก์ร, ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่คือ ความตอ้งการ

ท่ีจะทาํงานในองค์กรต่อไป เน่ืองจากการเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท่ีคงอยู่ในการเป็น

สมาชิกขององคก์ร และผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากลาออกจากองคก์ร, ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นค่านิยม

ส่วนตัว อาจมองว่าคนท่ียา้ยงานบ่อยเป็นผูท่ี้ขาดความจงรักภักดี ขาดความน่าเช่ือถือ หรือเกิดจาก                

ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี หรือการไดรั้บการปลูกฝังวา่ควรอยูก่บัองคก์ร  

ข้อมูลสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 21 

สถานท่ีทาํการ 50 อาคาร MPG ซอยรามคาํแหง 170 ถนนรามคาํแหง แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี 

กรุงเทพฯ 10510 โทร. 0-2917-6010 – 29 พื้นท่ีรับผิดชอบ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขามีนบุรี สาขาหนองจอก 

และสาขาลาดกระบงั อาํนาจหนา้ท่ี คือ วางแผนปฏิบติัการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากร, 

กาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี, ดาํเนินการเก่ียวกบัการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และดาํเนินคดีแก่ผูเ้สียภาษี, กาํกบั ติดตาม 

และควบคุมการปฏิบติังานของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา, พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

พนัจ่าเอกหญิง ทกัษิณา ดาํรงพนัธ์ (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนั             

ต่อองคก์รของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร ผลการวิเคราะห์ เป็นดงัน้ี  ความผกูพนัต่อภาพรวมอยูใ่นระดบั

ความเป็นจริงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากประกอบดว้ย            
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ดา้นทศันคติ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ดา้นบรรทดัฐานของสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นพฤติกรรม ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.59 

สมฤดี นวลศรีใส (2559) ศึกษาเร่ืองความสุขและคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์กรของบุคลากร สํานักงานสรรพากรภาค 7 ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนัต่อองค์กรของ

สํานักงานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 

ค่าเฉล่ีย 3.99 ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ค่าเฉล่ีย 3.96           

ดา้นการดาํรงสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.86  

ชุติมา ทองคาํพนัธ์ุ (2560) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาลตาํบล และเทศบาลเมืองในอาํเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ผลการ

วิเคราะห์เป็นดังน้ี ความผูกพนัของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง 

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นจิตใจอยูร่ะดบัมาก ส่วนดา้นการคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐานอยู ่ระดบัปานกลาง 

ส่วนบุคลากรในเทศบาลตาํบล และเทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม และรายดา้นอยูร่ะดบัมาก 

ปรียานุช ปวนกาศ (2563) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสํานกังานการตรวจเงิน

แผ่นดินภูมิภาคท่ี 12 ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสํานกังานการตรวจเงิน

แผน่ดินภูมิภาคท่ี 12 ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด                                      

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยู่ใน

ระดับมาก และด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรค่าเฉล่ีย              

เท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

ร้อยตาํรวจเอกหญิง อชัราวดี ชูถนอม (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ             

ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ ตาํรวจภูธรภาค 9 ผลการวิเคราะห์เป็น

ดงัน้ี ความผกูพนัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ

เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.06 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไป  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  
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วธีิดาํเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 จาํนวน 260 

คน (ท่ีมา : ส่วนบริหารงานทัว่ไป งานธุรการ สรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2566) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ ผูว้ิจยัทาํการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่          

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดข้นาด

กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ตํ่ากว่า 157.58 คน จึงเก็บตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจาํนวน 

160 ตวัอยา่ง จากประชากรทั้งหมด จาํนวน 260 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนําไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  

จาํนวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและ

การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

วดัผล โดยพจิารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรในสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

และทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยวิธีการสุ่มแจกให้แต่ละส่วนงาน จากนั้นไดท้าํการรวบรวมแบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอยา่งและนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 



8 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์  

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ค่าเฉล่ีย (X ̅) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สาํหรับวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 93.70 และเพศชาย จาํนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 

รองลงมาคือ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40, 20 - 30 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.90 และ 31 - 40 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่สมรส จาํนวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.00, โสด จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.60, ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 และระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานท่ีสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 เป็นเวลา 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.60 รองลงมาคือ 1-5 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20, 6-10 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 

และตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามลาํดับ ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี                

30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 ข้ึนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในระดบั ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.70 รองลงมาคือ ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90, อ่ืนๆ จาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.40 และชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี  

กรุงเทพมหานคร 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ                 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ

องค์กร และความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร ตามลําดับ                           

และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ตามลาํดบั  

 

สรุปผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ก าร ศึก ษ า เ ร่ืองความผูกพัน ต่อองค์ก รของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 21 บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 150 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.70 มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 สมรส จาํนวน 88 คน            

คิดเป็นร้อยละ 55.00 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 เป็นเวลา 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.60 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 ข้ึนไป จาํนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีตาํแหน่งในระดบั ชาํนาญการ/ชาํนาญงาน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70  

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ี  กรุงเทพมหานคร 21 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ                      

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร ตามลาํดบั และดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
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อย่างมากเพื่อองคก์ร ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์ร ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร ความผกูพนั

ดา้นการคงอยู ่โดยมีประเดน็อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก คือ 

ท่านเช่ือมัน่วา่เป้าหมายและนโยบายของกรมสรรพากร จะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการเป็นองคก์ร

ชั้นนําของประเทศ, ท่านยึดถือค่านิยมขององค์กรมาใช้เป็นแนวทางในการทาํงานของท่าน (I AM RD),              

ท่านรู้สึกว่าค่านิยมในการทาํงานของท่านกับค่านิยมขององค์กรมีความเหมือนกัน, เป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานของท่านสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกรมสรรพากรได้กาํหนดไว,้ ท่านพอใจกับนโยบายของ

กรมสรรพากร ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมฤดี นวลศรีใส (2559) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 

ความผูกพนัต่อองคก์รของสํานักงานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยู่ในระดบัมาก  

หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายาม เพื่อองค์กร ค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม               

ขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.96 ดา้นการดาํรงสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.86 และสอดคลอ้ง

กบั ปรียานุช ปวนกาศ (2563) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสํานกังานการ

ตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 12 ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด         

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยู่ใน

ระดบัมาก และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.91 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบั ร้อยตาํรวจเอกหญิง อชัราวดี ชูถนอม (2565) ผลการ

วิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 หากพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.93 ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไปอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ท่านยึดถือความถูกตอ้งและความโปร่งใสในการปฏิบติังาน, ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดี               

ต่อองค์กร โดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง, ท่านใช้ความรู้และความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
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ปฏิบติังานและเต็มใจในการให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํแก่ผูเ้สียภาษี, ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้วิธีการทาํงานผ่าน

เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ท่านมี

ความพร้อมจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่  ๆขององค์กรอยู่เสมอ, ท่านพฒันาตนเองเพื่อเป็นบุคลากรท่ีมี

คุณภาพเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร, ท่านทาํงานใหอ้งคก์รเตม็เวลา และหากงานยงั ไม่เสร็จกจ็ะทาํจนสาํเร็จลุล่วง

ถึงแมว้า่จะหมดเวลาทาํงานแลว้, เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบท่านเตม็ใจท่ีจะทาํ

โดยไม่เก่ียงงาน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียานุช ปวนกาศ (2563) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 12 ภาพรวมอยู่ระดับมาก                     

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ

องคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกขององค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก และดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

คือ ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อสร้างช่ือเสียงให้องคก์ร, ท่านมกัจะช้ีแจงขอ้เท็จจริงแทน

องคก์รเม่ือผูอ่ื้นเขา้ใจผิด, ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกท่ีองคก์รน้ี, ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร, 

ท่านพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์กรน้ี, ท่านไม่เคยคิดยา้ยจากองค์กรน้ี ตามลาํดบั      

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมฤดี นวลศรีใส (2559) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนัต่อองคก์รของ

สาํนกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อองคก์ร 

ค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.96 

ดา้นการดาํรงสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.86 และสอดคลอ้งกบั ปรียานุช ปวนกาศ 

(2563) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค

ท่ี 12 ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความเช่ือมัน่

อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

และสอดคลอ้งกบั ร้อยตาํรวจเอกหญิง อชัราวดี ชูถนอม (2565) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนั

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้
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ความพยายามอยา่งเต็มกาํลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ดา้นความ

เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ดา้นความตอ้งการ

ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์รต่อไปอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  

4. ความผูกพนัด้านการคงอยู่ 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบั ความคิดเห็นในระดบัมาก 

คือ การประเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีความยติุธรรม, ท่านเช่ือมัน่ว่าองคก์รของท่านให้การสนบัสนุน

ในการพฒันา หนา้ท่ีและตาํแหน่งของท่านได,้ ท่านพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมี

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ องคก์รให้ท่านไดใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการอย่างเพียงพอ, ท่านเห็นโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพของท่านในองคก์ร, ท่านมีความคิดวา่องคก์รน้ีใหใ้นส่ิงท่ีท่านตอ้งการมากกวา่องคก์ร

อ่ืน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา ทองคาํพนัธ์ุ (2560) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี ความผูกพนั

ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า            

ดา้นจิตใจอยู่ระดบัมาก ดา้นการคงอยู่ ดา้นบรรทดัฐานอยู่ระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรในเทศบาล

ตาํบล และเทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม และรายดา้นอยูร่ะดบัมาก  

5. ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ  เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงานของท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก คือ เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน, ท่านรักษาภาพลกัษณ์และมาตรฐานขององคก์รเสมอ, 

องค์กรน้ีสมควรท่ีจะไดรั้บความจงรักภกัดีจากท่าน, ท่านคิดว่าพนักงานจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัท่ี

องคก์รวางไว,้ ท่านไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการเขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดู

งาน, ท่านไม่ลงัเล ท่ีจะทาํหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึงในนามองคก์าร เช่น เป็นตวัแทนเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะ, 

ท่านมีความรู้สึกวา่ตอ้งทาํงานใหก้บัองคก์รน้ีต่อไปเพื่อตอบแทนบุญคุณ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพนัจ่าเอกหญิง ทกัษิณา ดาํรงพนัธ์ (2559) ผลการวิเคราะห์ เป็นดงัน้ี  ความผูกพนัต่อภาพรวมอยู่ใน

ระดับความเป็นจริงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ดา้นบรรทดัฐานของสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นพฤติกรรม 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา ทองคาํพนัธ์ุ (2560) ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 

ความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นจิตใจอยูร่ะดบัมาก ดา้นการคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐานอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรในเทศบาล

ตาํบล และเทศบาลเมือง มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม และรายดา้นอยูร่ะดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

จากผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 สรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร  

ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ ควรมีการให้เจ้าพนักงานท่ีปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย              

และนโยบาย เน่ืองจากบุคลากรคือผูท่ี้ปฏิบติังานจริงจึงรู้ถึงส่ิงท่ีควรแกไ้ขเพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่ตนสาํคญักบัองคก์รจึงนาํไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ร, การเปล่ียน

จากการส่งเสริมจากการคิดคน้นวตักรรมใหม่เป็นการเรียนรู้เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพงาน, ค่านิยมของบุคคลากร

ท่ีเหมือนกบัองคก์ร ทาํให้พนกังานเต็มใจท่ีจะทาํงานให้กบัองคก์ร เกิดประโยชน์กบัผูเ้สียภาษีคือไดรั้บ          

การปฏิบติัท่ีดี ไดรั้บคาํแนะนาํดว้ยความเตม็ใจ และเกิดประโยชน์กบัองคก์รคือเจา้หนา้ท่ีพร้อมปฏิบติังาน  

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ บุคลากรยดึถือความถูกตอ้งและความโปร่งใสในการปฏิบติังาน เจา้พนกังาน

ปฏิบติังานโดยไม่มีการแบ่งชนชั้นของผูเ้สียภาษี ไม่มีการเอ้ือผลประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคลหน่ึง เพือ่ใหเ้กิด

ความเสมอภาคทางภาษีและเป็นธรรม, มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองค์กร โดยคาํนึงถึงประโยชน์                 

ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง เน่ืองจากกรมสรรพากรมีนโยบายส่งเสริมและพฒันาองคก์รไปสู่สรรพากรคุณธรรม 

โดยต้องปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ และการบริการ, ใช้ความรู้และความสามารถ                  

อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานและเตม็ใจในการใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํแก่ผูเ้สียภาษี เกิดจากการเจา้พนกังาน

ยอมรับและปฏิบัติตามคุณธรรมอตัลกัษณ์ของกรมสรรพากร คือ ซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ มอบใจบริการ,                 

พร้อมท่ีจะเรียนรู้วิธีการทาํงานผ่านเทคโนโลยีเพื่อให้เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัเร่ิมมีการนาํ

เทคโนโลยีมาใช้ในการทาํงาน จึงควรมีการอบรมการใช้เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่สําหรับเจา้หน้าท่ี เพราะ                   

ถา้หากว่าบุคลากรรู้สึกว่าการทาํงานยากและไม่มีการช่วยเหลือความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์รก็จะลดลง 

และส่งผลไปถึงความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานเพือ่สร้างช่ือเสียงใหอ้งคก์ร เน่ืองจาก

มีจดัอบรมท่ีเจา้พนกังานสามารถเขา้ร่วมการอบรมดว้ยความสมคัรใจ และมีการให้ความรู้ทางส่ือออนไลน์

ขององคก์รเอง, ท่านมกัจะช้ีแจงขอ้เทจ็จริงแทนองคก์รเม่ือผูอ่ื้นเขา้ใจผิด เน่ืองจากประชาชนโดยทัว่ไปไม่มี

ความรู้เก่ียวกับภาษีตามประมวลรัษฎากร ทาํให้เสียภาษีไม่ถูกต้อง จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ใน                        
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หลายช่องทางเพื่อให้ประชาชนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอย่างถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน, ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็น

สมาชิกท่ีองคก์รน้ี เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เป็นสังคมท่ีดีจึงทาํให้

เจา้พนกังานยงัคงอยู่กบัองคก์ร แต่ควรจดักิจกรรมภายในมากข้ึนเพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ร

และคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

4. ความผูกพนัด้านการคงอยู่  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การประเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีความยุติธรรม เน่ืองจากในการ

ประเมินเงินเดือนแต่ละรอบ จะมีแนวทางการใหผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีความยติุธรรม เม่ือผลการประเมินผล

การปฏิบติังานมีความยติุธรรม ก็จะทาํให้บุคลากรยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไปและเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร, 

การเช่ือมัน่วา่องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา หนา้ท่ีและตาํแหน่งของท่านได ้กรมสรรพากร

ไดมี้โรงเรียนสรรพากรท่ีให้ความรู้แก่บุคลากร แต่ไม่ไดค้รอบคลุมเน้ือหาทุกส่วน และควรมีการอบรม

ความรู้ใหก้บับุคลากรทุกคร้ังท่ีมีกฎหมายออกใหม่ เพื่อใหก้ารทาํงานมีความถูกตอ้งและพฒันางานท่ีทาํได,้ 

ท่านพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับ การพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับเกิดจากการได้รับความยุติธรรม                     

ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ดังนั้นการท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บถือเป็น          

ส่วนหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คลากรยงัคงอยูก่บัองคก์ร 

5. ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงานของท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือ การมี

เพื่อนร่วมงานท่ีพร้อมให้ความช่วยเหลือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ร, เพื่อนร่วมงานมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานหลายปีจึงทาํใหมี้ความสนิทสนม

กนั และเกิดจากการช่วยเหลือกนั, ท่านรักษาภาพลกัษณ์และมาตรฐานขององคก์รเสมอ เน่ืองจากงานของ

สรรพากรพื้นท่ี มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษีจากประชาชน ทาํใหป้ระชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ร จึง

ทาํใหภ้าพจาํเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดูไม่น่าเขา้หา จึงควรมีการเสริมสร้างความรู้เร่ืองภาษีเพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจ

ในการเสียภาษี อาจจะทาํให้ภาพลกัษณ์องคก์รดีข้ึน, องคก์รน้ีสมควรท่ีจะไดรั้บความจงรักภกัดีจากท่าน 

เน่ืองจากส่วนใหญ่บุคลากรทาํงานท่ีสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 21 มานาน เน่ืองจาก สถานท่ีทาํงาน

ใกลบ้า้น มิตรภาพของเพื่อนร่วมงาน จึงยงัคงอยูก่บัองคก์ารเพียงเพราะไม่ตอ้งการสูญเสียส่ิงท่ีกล่าวมา  

 

ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมตวัแปรต่าง ๆ  ในการวิจยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และรอบ

ดา้นมากยิง่ข้ึน 
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2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 21 แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่า ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของบุคลากรสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ีประเทศไทย เพื่อจะไดท้ราบว่า โดย

ภาพรวมแลว้ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี เป็นอย่างไร ซ่ึงจะไดน้าํไป

ปรับปรุงไดม้ากยิง่ข้ึน 
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