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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ืองการการบริหารจดัการภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของ

ประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  เพื่อศึกษาปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วยท่ีแตกต่างกนั (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ทฤษฎีการจดัการภายใน 7S กบัปัจจยัตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านโชห่วย ของ

ประชากรในเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน 

 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดั

นครพนม มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วยไม่ต่างกนั และปัจจยัการจดัการภายในกบัตราสินคา้ ท่ีมีผล

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 The present study investigates the Internal Management and Image Perception of 
Public Grocery Stores in in Renu Nakhon Sub Municipal District, Renu Nakhon District, Nakhon 
Phanom. The study aims to (A) explore the impact of various demographic factors on the image 
perception of public grocery stores, and (B) examine the influence of the 7S internal management 
theory and branding factors on the image perception of the populace of in Renu Nakhon Sub 
Municipal District, Renu Nakhon District, Nakhon Phanom. The research sample comprised 400 
individuals residing in in Renu Nakhon Sub Municipal District, Renu Nakhon District, Nakhon 
Phanom. 

 The findings indicate that demographic factors such as gender, age, social status, 
educational background, job positions, work experience, and income levels made no significant 
effect the image perception of public grocery stores among the sample population of in Renu 
Nakhon Sub Municipal District, Renu Nakhon District, Nakhon Phanom in statistical significance 
0.05. However, the study highlights the importance of internal management and branding factors in 
shaping the image of public grocery stores in the area. 
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บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 เรียกวา่ร้านโชห่วย (Grocery Stores) มีความส าคญัท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยมาอยา่งชา้นาน
ดว้ยท่ีธุรกิจร้านโชห่วยนั้นเป็นรายไดห้ลกัส่วนหน่ึงของประเทศ ธุรกิจร้านคา้โชห่วยมีมูลค่าสูงถึงล า
กบัท่ี 2 ของ GDP(Gross Domestic Product) หรือ ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติในปี พุธศกัราช 2550  
มีมูลค่าถึง 1.2 ลา้นลา้นบาท สามารถคิดเป็นร้อยละ 14 ของ GDP(Gross Domestic Product) และยงั
เป็นอนัดบัท่ี 2 นอ้ยกวา่เพียงแค่ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม ธุรกิจร้านโชห่วยนั้นยงัเป็นจุดเช่ือมโยง
และการกระจายสินคา้ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อในขั้นสุดทา้ย โดยการเช่ือมระหวา่งร้านโชห่วยและ
ผูผ้ลิต เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีมาอยา่งยาวนาน ดว้ยลกัษณะธุรกิจร้านโชห่วยเป็นธุรกิจขนาดเลก็ เนน้
สินคา้ท่ีใชใ้นบริโภคในชีวิตประจ าวนั ตั้งอยูใ่นท่ีชุมชน และยงัใชเ้มด็เงินในการลงทุนในการเปิด
ธุรกิจท่ีไม่สูงนกั รวมถึงเป็นการบริหารจดัการกนัเองในครอบครัว โดยซ้ือมาขายไป ไม่มีเทคโนโลยี
มาช่วยในการจดัการหรือบริหารเท่าไหร่นกั จากลกัษณะธุรกิจขา้งตน้ท าใหธุ้รกิจร้านโชห่วยนั้นมี
ระดบัการด าเนินธุรกิจร้านโชห่วยมากขึ้น ในปี พุทธศกัราช 2542 จาก 2,977 ราย เป็น 3,481 รายในปี 
พุทธศกัราช 2548 
  จงัหวดั นครพนม พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ กบักิจกรรมโชห่วยไทยกา้วไกลดว้ย
นวตักรรม 4.0 วนัท่ี 30 มีนาคม 2561 ท่ีบริษทั สยามแมค็โค จ ากดั (มหาชน) สาขานครพนม อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครพนม นายรังสรรค ์คมัภิรานนท ์หวัหนา้ส านกังานจงัหวดันครพนม เป็นประธานเปิด
งานโชห่วยไทยกา้วไกลดว้ยนวตักรรม และพิธีมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัโรงเรียนในจงัหวดั
นครพนม ร้านโชห่วยเป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นร้านคา้หลกัในหมู่บา้น ท่ีมีสินคา้หลากหลายชนิดให้
ทุกคนในชุมชนไดเ้ลือกซ้ือหา ซ่ึงในปัจจุบนัท่ีเขา้สู่ตลาดยุค 4.0 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปมาก มี
นวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้ช่วยในการขายมากยิง่ขึ้น ดงันั้นเพื่อเป็นการ
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร้านโชห่วยในพื้นท่ีจงัหวดันครพนมใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดปัจจุบนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งสามารถสร้างการมีสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งร้านโชห่วย ร้านคา้ปลีกและ
หา้งสรรพสินคา้ จงัหวดันครพนมจึงไดร่้วมกบับริษทั สยามแมค็โค จ ากดั (มหาชน) สาขานครพนม 
จดังานโชห่วยไทยกา้วไกลดว้ยนวตักรรมขึ้น โดยภายในงานผูป้ระกอบการร้านโชห่วย ร้านคา้ปลีกจะ
ไดเ้รียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการเพิ่มยอดขายกบัช่องทางการตลาดท่ีกวา้งมากยิง่ขึ้น การจดัร้านเพื่อเพิ่มยอดขาย การประกวดหนู



นอ้ยคา้ปลีก การแนะน าธุรกิจและพนัธมิตรทางการคา้ นอกจากน้ีทุกคนยงัไดร่้วมกนัประกอบพิธีมอบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอนส าหรับเยาวชนในโรงเรียนต่างๆ ของจงัหวดั
นครพนม จ านวน 24 เคร่ือง ภายใตโ้ครงการแมค็โครร่วมใจสานสายใยเทคโนโลยสู่ีโรงเรียนอีกดว้ย 
 ดงันั้นจากขอ้มูลเบ้ืองตน้  ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการ
ภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดั
นครพนม เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภควา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภค แต่ละปัจจยัมีความรับรู้ต่างกนัหรือไม่ เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาร้านโชห่วยใหมี้ความ
ทนัสมยั และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่ต่างจากร้านคา้ปลีกของนายทุนใหญ่ ในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร 
และเป็นการพฒันาเพื่อคงอยู่ของร้านโชห่วยใหคู้่กบัชุมชนตลอดไป   

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วยท่ี
แตกต่างกนั   
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทฤษฎีการจดัการภายใน 7S กบัปัจจยัตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านโชห่วย ของประชากรในเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม   

สมมติฐานในการศึกษา 

 1. ปัจจยัส่วนบุคลคลท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์โชห่วยในเขตพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร 
อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม ต่างกนั 
 2. ปัจจยัการภายในและปัจจยัตราสินคา้ น่าจะมีผลต่อการรับรู้ร้านโชห่วยในเขตพื้นท่ีเทศบาล
เรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1. เพื่อทราบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วยท่ี
แตกต่างกนั   
 2. เพื่อทราบอิทธิพลของทฤษฎีการจดัการภายใน 7S กบัปัจจยัตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านโชห่วย ของประชากรในเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 



แนวคิด 7S Model 
 แนวคิด 
 พื้นฐานแนวคิดของ 7S Model คือ องคก์รมีองคป์ระกอบภายในท่ีส าคญั 7 ประการซ่ึงตอ้ง
ท างานใหส้ัมพนัธ์สอดคลอ้ง (interconnected) และเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั การเปลี่ยนแปลง
องคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึงจะกระทบต่อองคป์ระกอบตวัอ่ืน ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
ค านึงถึงการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบทั้งหลายใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้น 

1. โครงสร้าง (Structure) 
 หมายถึงการจดัรูปองคก์รวา่ประกอบดว้ยหน่วยงานใด มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและมีสาย
การรายงานหรือการบงัคบับญัชาอยา่งไร โครงสร้างองคก์รมกัแสดงในรูปผงัแบ่งส่วนงาน 
(organization chart) เป็นองคป์ระกอบท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 
2. กลยทุธ์ (Strategy) 
 หมายถึงแผนงานท่ีองคก์รจดัท าเพื่อสนองหรือสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและช่วยใหอ้งคก์รสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว กล
ยทุธ์ท่ีดีจะตอ้งมีความชดัเจน  
3. ระบบ (Systems) 
 หมายถึงกระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบติัขององคก์รซ่ึงแสดงออกมาในรูปกิจกรรมการ
ท างานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ ารวมถึงวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร เวลาท่ีผูบ้ริหาร
จะท าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ มกัจะใหค้วามส าคญัไปท่ีการปรับเปล่ียนระบบการท างานและผลกระทบ
ท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีเป็นอยูเ่ป็นล าดบัแรก 
4. ทกัษะ (Skills) 
 หมายถึงทกัษะและสมรรถนะความสามารถของพนกังานท่ีท างานใหก้บัองคก์ร เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ขึ้นในองคก์ร ค าถามท่ีองคก์รตอ้งการทราบคือ ควรใชท้กัษะอะไรจึงจะสามารถ
ขบัเคล่ือนกลยทุธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้นให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
5. รูปแบบ (Styles) 
 หมายถึงรูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์ร รวมถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และภาพพจน์ (symbolic value) ของผูน้ั้นท่ีมีอยูใ่นความคิดเห็นของ



ผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร เสาวนารถ เลก็เลยพนัธุ์ (2560: 31) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง การ
จดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ ขององคก์ร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้น
ถึงวฒันธรรมองคก์ร สไตลใ์นการท างานของผูบ้ริหารนั้นมี ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง และมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์รมากกวา่ ค  าพูดของ
ผูบ้ริหาร  
6. บุคลากร (Staffs) 
 หมายถึงพนกังาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติโดยทัว่ไปของพนกังาน 
ในมุมมองดา้นการบริหารจะพิจารณาวา่องคก์รตอ้งการพนกังานประเภทใด จ านวนมากนอ้ยเพียงใด 
จะเลือกรับ พฒันา จูงใจ และใหผ้ลตอบแทนอยา่งไรจึงจะท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั
สูงสุด Koyalkar & Gankar (2018: 314) กล่าววา่ พนกังาน (Staff) คือ ความสามารถทัว่ไปของ
พนกังาน ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากขึ้น
เน่ืองจาก การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์และแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะส่งผล
ต่อความส าเร็จ ขององคก์ร ดงันั้นในการบริหาร ทรัพยากรมนุษยอ์งคก์รต่างๆ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพฒันาและมีความผาสุก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั วิธีการปฏิบติังานท่ีมีความ
ยดืหยุน่และมีผลการด าเนินงานท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในดา้นสถานท่ีท างาน และชีวิต
ครอบครัวของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัตลอดจนการพฒันาบุคลากร ซ่ึงอาจจะรวมถึงการ
ฝึกอบรมระหวา่งการ ปฏิบติังาน การหมุนเวียนภาระงาน และการใหค้่าตอบแทนตามทกัษะท่ี
แสดงออก นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วน ร่วมต่อการก าหนดนโยบายและการท างานเป็นทีม 
เป็นตน้ 
7. ค่านิยมร่วม (Shared value) 
 เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Superordinated goal ไม่ไดอ้ยูท่ ั้งในกลุ่ม hard และ soft element  แต่เป็น
ความเช่ือ ความคาดหวงัซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รถูกสร้างขึ้นมา เป็นมาตรฐานและการยอมรับ 
(norm and standard) ท่ีบุคคลทั้งหลายใชใ้นการแสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกนัน้ีไดจ้าก
วฒันธรรมองคก์รและจริยธรรมการท างานโดยทัว่ไป 7S Model วางคุณค่าท่ีมีร่วมกนัไวต้รงกลาง เป็น
การส่ือความหมายวา่คุณค่าท่ีมีร่วมกนัเป็นศูนยก์ลางการพฒันาของทุกองคป์ระกอบ โครงสร้าง กล
ยทุธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร ลว้นเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเหตุผลหรือความตั้งใจในการจดัตั้ง
องคก์ร วิสัยทศัน์ตั้งตน้ขององคก์รก็ก่อรูปขึ้นมาจากคุณค่าท่ีผูส้ร้างองคก์รก าหนด ดงันั้น เม่ือคุณค่า
หรือความตั้งใจน้ีเปล่ียน จึงส่งผลกระทบถึงองคป์ระกอบทั้งหมด ในท านองเดียวกนั เม่ือองคป์ระกอบ



ใดขององคก์รเปล่ียน ก็จะส่งผลกระทบถึงคุณค่าท่ีมีร่วมกนัและต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งหมดดว้ย
เช่นกนั Kapln (2005: 41) กล่าววา่ ค่านิยมร่วม คือ ค่านิยมหลกัหรือพื้นฐานในองคก์รและท าหนา้ท่ี
เป็นแนวทางในการช้ีแนะท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และวตัถุประสงคส์ าหรับพนกังาน
ทุกคน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัตราสินค้า 
 Kotler & Keller (2012) อธิบายความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นองคร์วม ของความ
เช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและ การกระท า
ใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้น ๆ 
 Levy & Weitz (2001) กล่าวว่า บรรยากาศภายในร้านจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ร้านคา้ให ้ลูกคา้
รับรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงบรรยากาศภายในร้านจะประกอบไปดว้ย การวางแผนผงั 
ร้านคา้ การควบคุม แสง สี เสียงและอุณหภูมิ รวมไปถึงการแต่งกายของพนกังานดว้ย 
 สรุปวา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสร้างขึ้นมาโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้าง ความประทบัใจ เพื่อให้
เกิดความน่าเช่ือถือ และถูกยอมรับจากผูค้น ซ่ึงภาพลกัษณ์จะมีส่วนผสมในหลากหลายมิติ ทั้งมิติ
ส่วนตวั (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
(Private Image) และมีส่วนร่วมกนัในดา้นของความเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ (Public Image) 
 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ส่วนหน่ึงท่ีน าเสนอควบคู่ไปกบั 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ บริการโดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะใหไ้ดจ้ดจ าวา่สีน้ี ยีห่อ้น้ี การ
ส่ือสารดว้ยถอ้ยค าหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้ บริการประเภทใด การออกแบบสัญลกัษณ์ ท่ีแตกต่าง
กนั แมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตาม (พรทิพย ์พิมลสินธุ์, 2540) 
 ภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Image) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้รับรู้เก่ียวกบัการคา้ปลีก จาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของร้านคา้ทั้งภายนอกและภายในหรือบุคลิกภาพร้านคา้ท่ีกลุ่มลูกคา้ 
มองเห็นและรู้สึกเก่ียวกบัร้านคา้นั้น ๆ ดงันั้น ร้านคา้ปลีกจึงสามารถส่ือสารผา่นลูกคา้ผา่นทาง
ภาพลกัษณ์ร้านคา้ เน่ืองจากในกระบวนการรับรู้ของมนุษยมี์การตีความหมายของภาพท่ีมองเห็น ภาพ
ร้านคา้ปลีกท่ีมองเห็นจึงถูกตีความและสร้างเป็นภาพลกัษณ์ในใจลูกคา้และผูท่ี้พบเห็นร้านคา้นั้น โดย
กระบวนการตีความเกิดจากองคป์ระกอบทางกายภาพทั้งหมดท่ีมนุษยม์องเห็น ไดแ้ก่ การออกแบบ 
แสงสวา่ง สีสัน วสัดุของพื้นและผนงัอุปกรณ์จดัแสดงสินคา้และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี 
รวมกนัเป็นบรรยากาศโดยรวมของร้านท่ีส่งผลต่อมิติเชิงความรู้สึกพื้นฐานในการรับรู้ (ศิริวรรณ เสรี



รัตน์ และคณะ, 2539) 
 ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน ท่ีมีต่อ
บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึง ดา้นการบริหาร
จดัการ (Management) การบริการ (Service) บุคลากรพนกังาน (Human) สินคา้ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
และเป้าหมายขององคก์รเพื่อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์เฉพาะขององคก์รนั้น ๆ อยา่งชดัเจน (จริญพร หาญ
พยคัฆ,์ 2554) 
 Assael (1995) อธิบายวา่ การรับรู้ท่ีมีผลต่อการตลาดนั้นแนวโนม้การรับรู้ของผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Image of Brand) จะมีความเช่ือมโยงต่อการตลาดโดยตรง ทั้ง
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของการรับรู้ในเร่ืองของร้านคา้ (Store Image) และจรรยาบรรณของ องคก์ร 
(Corporate Image) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
ตัวแปรอสิระ        

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

7s McKinsey Framework 

- กลยทุธ์  -โครงสร้าง 
- รูปแบบ  - ระบบ 
- บุคคล  - ทกัษะ 
- ค่านิยมร่วม 

Brand image ภาพลกัษณ์
ตราสินค้า 

-คุณสมบติั 

-คุณประโยชน์  

-ทศันคติ 

  Kevin Lane Keller (1998) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย  

ปัจจัยส่วนบคุคล 

- เพศ  -อายุ 

- สถานภาพ -ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ  -รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

 



  การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการส ารสจจากแบบสอบถาม (Question) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ั้นจะ
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณู จงัหวดั
นครพนม มีจ านวน 5,388 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามเกณ์ของ Taro Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 373 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น
จากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ใชว้ิถีการเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม ซ่ึงจะมี
การคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่ไดอ้าศยัอยูใ่นในเขตเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดั
นครพนมหรือไม่ จากนั้นใชสุ่้มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั งานวิจยัคร้ังน้ีเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งหมด 400 คน และ
ผา่นค าถามคดักรองทั้งหมด 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูค้น้ควา้ไดใ้ชแ้บบสอบถาม โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด
ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอน (Check list)         
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการจดัการภายในและภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ
ภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่หา Frequency (ความถี่) และค่าร้อยละ ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดต้่อเดือน 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย  

 3. การทดสอบวมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 1) ค่าสถิติ t-
Test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 2) สถิติวิเคราะห์ค่า F-test แบบการ



วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA และ 3) ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44.00 อายรุะหวา่ง 41-56 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 
ส่วนใหญ่ยงัมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.00 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.75 
ส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 26.25 และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนท่ี 
15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของการจดัการภายในของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านโชห่วยใน
พื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.50 
 เม่ือพิจารณาการจดัการภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 7 ดา้น และภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 3 ดา้นพบวา่การจดัการภายในมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 ดา้นและ ปานกลาง 1 ดา้น 
ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นรูปแบบท่ีบริหาร มีคะแนนมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.08 รองลงมา ค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.06 ดา้นโครงสร้าง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.05  ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียท่ี  
4.04 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 ดา้นระบบ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.56 และสุดทา้ยดา้นกลยทุธ์มีภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.38  
   โดยผลการพิจารณาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 3 ดา้น พบวา่ ภาพรวมการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นคุณประโยชน์ มีระดบัคะแนนการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.04 
รองลงมาเป็น ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 และ ดา้นคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียท่ี 3.56 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชาชนเทศบาลเรณูนคร  
อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านโช
ห่วยในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เกือบทุกปัจจยัมีค่า Sig>0.05 โดยจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้แต่ปัจจยัท่ีมีค่า 



Sig<0.05 คือ เพศ  
 3. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบระหวา่งการจดัการภายในท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านโชห่วยในเขตเทศบาลเรณูนคร สมารถสรุปการวิจยั ไดด้งัน้ี  
 การจดัการภายในร้าน ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคคล และดา้นทกัษะ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านโชห่วย ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเรณูนคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าใหต้วัแปร
ทั้ง 3 ดา้น สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ยของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
เรณูนคร ไดร้้อยละ 10.00 หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 10.00 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ท่ี ±0.364 ในขณะท่ีดา้นกลยทุธ์ ดา้นรูปแบบ ดา้นระบบ และ ดา้นค่านิยมร่วม ทั้ง 4 ดา้น
น้ีเป็นตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัมากกวา่ >0.05 ซ่ึงไม่มีผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของ
ประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม 
 4. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านโชห่วยในเขตเทศบาลเรณูนคร สมารถสรุปการวิจยั ไดด้งัน้ี  
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น คุณประโยชน์ และทศันคติ มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านโช
ห่วย ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเรณูนคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ตวัแปรทั้ง 2 
ดา้น สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ยของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเรณู
นคร ไดร้้อยละ 10.00 หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 4.80 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ี ±0.268 ในขณะท่ีดา้นคุณสมบติั เป็นตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัมากกวา่ >0.05 ซ่ึงไม่มีผลต่อ
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44.00 อายรุะหวา่ง 41-56 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 
ส่วนใหญ่ยงัมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.00 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.75 
ส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 26.25 และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนท่ี 
15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของการจดัการภายในของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านโชห่วยใน



พื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.50 
 เม่ือพิจารณาการจดัการภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 7 ดา้น และภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 3 ดา้นพบวา่การจดัการภายในมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งหมด 6 ดา้นและ ปานกลาง 1 ดา้น 
ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นรูปแบบท่ีบริหาร มีคะแนนมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.08 รองลงมา ค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.06 ดา้นโครงสร้าง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.05  ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียท่ี  
4.04 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 ดา้นระบบ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.56 และสุดทา้ยดา้นกลยทุธ์มีภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.38  
   โดยผลการพิจารณาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 3 ดา้น พบวา่ ภาพรวมการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นคุณประโยชน์ มีระดบัคะแนนการรับรู้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.04 
รองลงมาเป็น ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 และ ดา้นคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียท่ี 3.56 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชาชนเทศบาลเรณูนคร  
อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านโช
ห่วยในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เกือบทุกปัจจยัมีค่า Sig>0.05 โดยจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้แต่ปัจจยัท่ีมีค่า 
Sig<0.05 คือ เพศ  
 3. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบระหวา่งการจดัการภายในกบัตราสินคา้ท่ีต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ โดยดา้นบุคคลมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชากรในพื้นท่ีเทศบาลเรณู
นคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม ดงัตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของ การจดัการภายใน 7(s) และตรา
สินคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วยในเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ร้านโชห่วย 

 
b Std. Error Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 1.503 .391  3.844 <.001** 4.984 <.001** 
กลยทุธ ์ .054 .032 .084 1.684 .093   
โครงสร้าง .068 .051 .067 1.336 .182   
รูปแบบ .082 .049 .083 1.689 .092   
ระบบ -.011 .037 -.015 -.300 .764   
บุคคล .176 .052 .169 3.361 <.001**   
ทกัษะ .087 .050 .088 1.739 .083   
ค่านิยมร่วม .018 .052 .018 .349 .727   
คุณสมบติั .050 .064 .051 .782 .435   
คุณประโยชน์ .032 .066 .032 .488 .626   
ทศันคติ .090 .108 .069 .830 .407   
R=.337,R^2=0.114, Adjusted R Square=0.091, SEE=.483 
*หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 32 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ตวั
แปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วยของประชากรในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร 
อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนมได ้และช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคคล (Sig=0.00) โดยมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าดา้นบุคคลมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของประชากรใน
พื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม ใขณะท่ีดา้นกลยทุธ์(0.93) ดา้นโครงสร้าง
(0.182) ดา้นรูปแบบ(0.092) ดา้นระบบ(0.764) ดา้นทกัษะ(0.083) ดา้นค่านิยมร่วม(0.727) ดา้น
คุณสมบติั(0.435) ดา้นคุณประโยชน์(0.626) ดา้นทศันคติ(0.407) ทั้งเกา้ตวัแปรน้ีไม่มีระดบันยัส าคญั 
แสดงวา่ไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านโชห่วยยของประชากรในพื้นท่ีเทศบาลเรณูนคร อ าเภอ
เรณูนคร จงัหวดันครพนม ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยดงัน้ี  

  Y=1.503+0.176(บุคคล) 



อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั เร่ืองการบริหารจดัการภายในท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของ
ประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู  จงัหวดันครพนม  สามารถสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี  
 1. จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 เห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย
ไม่แตกต่างกนัแต่จะมีหน่ึงปัจจยั คือปัจจยัเพศท่ีต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ของ
ประชาชนเทศบาลเรณูนคร  อ าเภอเรณู จงัหวดันครพนม ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ 
 2. ผลการวิจยัเร่ืองของการจดัการภายใน โดยผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของ
ประชาชนเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณู จงัหวดันครพนม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบระหวา่งการจดัการภายในท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการภายในร้านโชห่วยเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีมี
ความส าคญักบัร้านโชห่วย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพร บุญวชัราภยั,วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และ
ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย ์(2559) พบวา่รูปแบบนวตักรรมองคก์รท่ีสร้างขึ้นนั้น เป็นผลลพัธ์ท่ีมาจาก
กระบวนการเพื่อตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงลว้นใช ้นวตักรรมเขา้มา
จดัการอยา่งจริงจงั และ ในดา้นระบบ (System) ท่ีสนบัสนุน ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน เพื่อให้
เกิดนวตักรรมในองคก์รนั้น ในส่วนรูปแบบไม่เป็นทางการคือการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ใน
การท างาน มีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างซ่ึงเป็นแบบระนาบ ท่ีผูบ้ริหารมีความใกลชิ้ดกบัพนกังาน
สามารถใหข้อ้มูล ป้อนกลบัไดส้ะดวก ส าหรับรูปแบบเป็นทางการคือจดัการประกวดเสนอความคิด
นวตักรรมในองคก์รนั้นก็มีความ สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์รท่ีเนน้การเพิ่มมูลค่าดว้ยนวตักรรม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องคอ์ร ประจนัเขตต ์(2557) พบวา่การสร้างใหอ้งคก์รมีบรรยากาศท่ีทุกคนมีอิสระใน
การคิดสร้างสรรคจ์นติดเป็นนิสัย มีการสร้างแรงจูงใจให ้อยากสร้างนวตักรรมย่อมมีผลดีต่อการเป็น
องคก์รนวตักรรม ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ในส่วน Hard S's ของบริษทั มีความสอดคลอ้งกนัเอ้ือต่อการเป็น
องคก์รนวตักรรมทั้งหมด  

 3. ผลการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย ของ
ประชาชนเทศบาลเรณูนคร อ าเภอเรณู จงัหวดันครพนม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 การวิเคราะห์ผลกระทบระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ



การรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านโชห่วย  แสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคมาก
ขึ้น ท าใหร้้านโชห่วยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น และสามารถเปล่ียนมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีมาแต่ก่อนได ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ส่วนหน่ึงท่ีน าเสนอควบคู่
ไปกบัพรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2540)ภาพลกัษณ์ของสินคา้ บริการโดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ใหไ้ดจ้ดจ าวา่สีน้ี ยีห่้อน้ี การส่ือสารดว้ยถอ้ยค าหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้ บริการประเภทใด การ
ออกแบบสัญลกัษณ์ ท่ีแตกต่างกนั แมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตาม  
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