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บทคัดย่อ 

การศึกษาค ร้ังน้ี มีว ัตถุป ระส งค์  เพื่ อ ศึกษ าพ ฤติกรรมการบ ริโภคนํ้ าเต้าหู้ ใน เขต

กรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเต้าหู้ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  เพื่อศึกษา

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคนํ้ าเต้าหู้ในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเต้าหู้  โดยประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิ้จยักาํหนดขนาดตวัอย่างตาม

แนวทางของ Taro Yamane  จาํนวน 400 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า จากผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน  400  คน โดย

ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง  มีช่วงอายท่ีุ 25 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดท่ี้มากกว่า 50,000 บาท  ปัจจยัส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หู ้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  และปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผนดา้นกายภาพ 

ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค  และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
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ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบคุคล และดา้นกระบวนการ  และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มี

อิทธิต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หู ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

คําสําคัญ : ส่วนประสมการตลาด,พฤติกรรมตามแผน, พฤติกรรมการบริโภค, นํ้าเตา้หู ้

Abstract 

 The purpose of this study was To study soybean consumption behavior in 

Bangkok, a case study. soy sauce cafe Classified by demographics To study the 

marketing mix factors affecting soybean consumption behavior in Bangkok, a case 

study. soy sauce café. and to study the behavioral factors according to the plan 

affecting soybean consumption behavior in Bangkok, a case study. soy sauce cafe The 

population used in this study are consumers living in Bangkok. The researcher 

determined the sample size according to Taro Yamane's guideline, totaling 400 people 

using random or convenient random sampling. 

The results of the study found that From all 400 consumers who answered the 

questionnaire,  most of them were female, aged between 25 and 40 years old, with a 

bachelor's degree. Work as an employee of a private company Earn more than 50,000 

baht. Personal factors Consumers with gender, age, education level, occupation and 

average monthly income. Different have soybean consumption behavior. in Bangkok, 

a case study of a soy milk cafe Overall, it's different. Statistically significant at the 0.05 

level. Marketing mix factors and behavioral factors according to the physical plan. 

Consumer attitudes and the cognitive aspect of controlling behavior influenced 

soybean consumption behavior In Bangkok as a whole, with statistical significance of 

0.05, other factors such as product, price, distribution Marketing Promotion Personnel 

and process and the behavioral factors according to the plan Conformity to the 

reference group had no effect on soybean consumption behavior in Bangkok 

statistically significant. 

Keywords: marketing mix, planned behavior, consumption behavior, soy milk 
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บทนํา 

ในปัจจุบันจะเห็นว่า พฤติกรรมของผูค้น ไม่ว่าจะเป็น พนักงานออฟฟิศ นักเรียน นั้ น

เปล่ียนไปมาก ซ่ึงด้วยชีวิตท่ีเร่งรีบ ย่อมต้องการส่ิงท่ีตอบสนองในชีวิตให้ไวมากขึ้น ดังนั้ นใน

ปัจจุบนัจึงเกิดกระแสของคนรักสุขภาพมากขึ้น โดยนํ้ านมถัว่เหลือง หรือนํ้ าเตา้หู ้จึงถือเป็นอาหาร

ท่ีเหมาะกบัคนท่ีรักสุขภาพ ท่ีมกัจะหลีกเล่ียงการด่ืมกาแฟในตอนเชา้ เพราะนํ้ านมถัว่เหลือง จดัเป็น

อาหารท่ีมีโปรตีนสูง รับประทานง่าย ราคาไม่แพง และเหมาะกับรูปแบบการดําเนินชีวิตใน

ประจาํวนั 

ร้าน Nam Dao Huu เร่ิมก่อตั้งเม่ือ ค.ศ.2019 สาขาแรกท่ีเยาวราช และการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริโภค ท่ีปัจจุบนัผูบ้ริโภคตอ้งการประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม  แต่ยงัคงดว้ยรสชาตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หรือท่ีเรียกว่า “นํ้ าเตา้หู้สูตรโบราณ” ให้คนยุคเก่าไดนึ้ก

ถึงนํ้าเตา้หูใ้นวยัเด็ก   

ดังนั้ นในฐานะเจ้าของร้าน คาเฟ่นํ้ าเต้าหู้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเต้าหู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่ นํ้ าเต้าหู้ เพื่อมา

ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริการและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หูใ้นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ า

เตา้หู ้จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หูใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้าเตา้หู้ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หูใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้าเตา้หู ้

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เน่ืองจากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ ซ่ึงจะ

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ   

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ ผูบ้ริโภค ท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิ้จยั

กาํหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

สมมุติฐานท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ปั จจัย ส่ วน บุ ค ค ล แต ก ต่างกัน  มี พ ฤ ติก รรม ก ารเลื อก บ ริโภค นํ้ า เต้าหู้  ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้าเตา้หู ้ท่ีแตกต่างกนั 
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 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านพฤติกรรมตามแผน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผู ้บริโภคนํ้ าเต้าหู้ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเต้าหู้

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ นาํไปสู่แนวทางในการออกแบบการบริการได้

ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อทราบปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเต้าหู้ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ นําไปสู่

แนวทางในการวางแผนกลยทุร์ทางการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการร้านนํ้าเตา้หู ้

3. เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัสําหรับนักวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีสนใจเก่ียวกับประเด็น ปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผนท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค

นํ้าเตา้หูใ้นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้าเตา้หู ้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคถือเป็นส่วนท่ีแยกออกจากกนัไม่ไดข้องการตลาด และ Kotler 

and Keller (2011) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการซ้ือและการกาํจดั

สินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ของบุคคล กลุ่ม และองค์กรใน เพื่อสนองความตอ้งการ

และความตอ้งการของตน 

พฤติกรรมของผูซ้ื้อถูกกาํหนดให้เป็น “กระบวนการ ซ่ึงผ่านการป้อนขอ้มูลและการใช้

กระบวนการและการดาํเนินการนาํไปสู่ความพึงพอใจของความตอ้งการและความตอ้งการ” (Enis, 

1974, p.228) พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเช่ือวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ลูกคา้ในระดบัหน่ึง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด   

 McCarthy, (1960) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดคือชุดของเคร่ืองมือหรือกลวิธีทาง

การตลาดท่ีใช้ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือบริการในตลาดและขาย เป็นเร่ืองเก่ียวกับการวาง

ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์และตดัสินใจขายในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ราคาท่ีเหมาะสม และเวลาท่ีเหมาะสม 

จากนั้นผลิตภัณฑ์จะถูกขายตามกลยุทธ์ทางการตลาดและส่งเสริมการขาย มนัเก่ียวขอ้งกับ 7Ps; 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย และองคป์ระกอบเพิ่มเติมอีก 3 ประการท่ีช่วยให้

เราเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการบริการทางการตลาด ผูค้น กระบวนการ และหลกัฐานทางกายภาพ  
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พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

Ajzen,1980 กล่าวไวว้่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน   คือ การรวมการควบคุมพฤติกรรม

การรับรู้ไวใ้น TPB การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมไม่ใช่ส่วนประกอบของ TRA TPB ถูกนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างความเช่ือ เจตคติ เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม

ในดา้นต่างๆ ของมนุษย ์โดเมนเหล่าน้ีรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 

แคมเปญโฆษณา การดูแลสุขภาพ การจดัการกีฬา  และความยัง่ยนื 

Ajzen (1988) ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ พฤติกรรม  ท่ีถูกแสดงออกมานั้น

เป็น ผลมาจาก  ซ่ึงมีปัจจัย 3 ประการท่ีมีอิทธพลต่อการก่อให้เกิดเจตนา ได้แก่ ทัศนคติต่อ

พฤติกรรม  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   และ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- รายได ้

 

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคนํ้าเตา้หู้

ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา ร้าน

คาเฟ่นํ้าเตา้หู ้

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมตามแผน 
- ทศันคติของผูบ้ริโภค 
- การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
- การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

  
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ซ่ึงมีการแสวงหาคาํตอบ และเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ี

เกิดขึ้นอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือการ

วิจยัเป็นแบบสอบถาม   และทาํการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ  ทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ  มีการตรวจเน้ือหาของแบบสอบถาม แล้วนําไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน  พิจารณา

ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง และความถูกต้องของเน้ือหา ตลาดจนไปถึงความชัดเจน จากการ

พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ค่า IOC สูงสุดเท่า 1 ซ่ึงคาํถามทุกขอ้ จะมีค่ามากกวา่ 0.50 

แสดงว่าขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และสามารถนาํไปทดลองใช้ (try-out) กบั

ผูบ้ริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน เพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น การ

ทดสอบทาํไดโ้ดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงสรุปไดว้่า

แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ  

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่  ผูบ้ริโภคท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จาํนวนประชากรทั้งหมด จาํนวน 5,494,932 คน (ระบบสถิติทางทะเบียนของสํานักทะเบียนกลาง, 

2566)  

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสุ่้มตวัอย่างแบบ

บังเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) และผูวิ้จยักาํหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ 

Taro Yamane (1973: 727-728) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือผู ้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จึงได้นําข้อมูลนั้ นมา

ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 1.  สถิติเชิงพรรณนา   จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  -ใชค้่าร้อยละ และค่าความถ่ี กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบคุคล  

  -ใชค้่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผน รวมทั้งปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

  -  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคนํ้ าเตา้หู ้ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ จาํแนกตามเพศ จะ

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 
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  -  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคนํ้ าเตา้หู้ ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ จาํแนกตาม อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หาความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ วิธี LSD 

 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคุณ  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนํ้าเตา้หู ้ร้านคาเฟ่นํ้าเตา้หู ้

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปแบบสอบถามการวิจัย จากผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจาํนวน   400  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุ 25 – 40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท  โดยผลสรุป

การวิจยั พบวา่ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .553 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.18 มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมตาม

แผนท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .634 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความมากท่ีสุดคือดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมี

ต่อการตดัสินใจบริโภคนํ้ าเตา้หู ้ร้านนํ้าเตา้หูค้าเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .661 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ จากท่ีท่านมาใชบ้ริการของร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ ท่านจะ

กลบัมาใช้บริการอีกคร้ังแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  และจากปัจจยัท่ีท่านตอบมาขา้งตน้ ท่าน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่นํ้าเตา้หู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ผลการทดสอบพฤติกรรมการเลือกบริโภคนํ้ าเตา้หู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่

นํ้าเตา้หู ้โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 1 

ผลการทดสอบความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเต้าหู้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํา้เต้าหู้  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หู ้   

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

b Std. 

Error 

Beta t Sig F Sig. 

Constant 0.380 0.206  1.848 0.065 50.455 0.000* 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.070 0.068 0.057 1.032 0.303 

2. ดา้นราคา -0.024 0.056 -0.023 -0.426 0.670 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย -0.033 0.052 0.038 -0.629 0.530 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

8. ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 

9. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

10. ดา้นการรับรู้ความสามารถใน

การควบคมุพฤติกรรม 

0.048 

0.119 

0.160 

0.078 

0.234 

0.048 

0.217 

0.046 

0.061 

0.062 

0.065 

0.055 

0.035 

0.049 

0.056 

0.119 

0.164 

0.074 

0.219 

0.068 

0.222 

1.048 

1.962 

2.581 

1.211 

4.243 

1.372 

4.400 

0.295 

0.050 

0.010* 

0.227 

0.000* 

0.171 

0.000* 

R = 0.751, R2 = 0.565, Adjusted R Square = 0.553, SEE = 0.442 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นพฤติกรรมตาม

แผนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ า

เต้าหู้สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังน้ี ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านกายภาพ และปัจจัยด้าน

พฤติกรรมตามแผน ด้านทัศนคติของผูบ้ริโภค  และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทาํให้ตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวม ได้ร้อยละ 56.5  หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 56.5  และมีค่า

ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.206 206 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 
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Y = 0.234 (ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค)+0.217 (ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม)+0.160 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) 

จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ 

หากเพิ่มปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้น

อ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นเป็น 0.234 

หน่วย 

หากเพิ่มปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 1 

หน่วย ในขณะท่ี ปัจจัยด้าน อ่ืน ๆ คงท่ี  จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเต้าหู้  ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นเป็น 0.217 หน่วย 

หากเพิ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั

ด้านอ่ืน ๆ คงท่ี จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเต้าหู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นเป็น 

0.160 หน่วย 

อภิปรายผล 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 1 ด้าน  ด้านกายภาพ โดยผูบ้ริโภคให้ระดับความสําคญักับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในระดบัมาก มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบรรยากาศภายในร้านมีความ

สะอาด บริเวณร้านมีการจดัแบ่งพื้นท่ีของร้านอย่างเป็นสัดส่วน และมีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของตวัเอง ซ่ึงจะเห็นว่าบรรยากาศของร้านก็มีส่วนสําคญัในการเลือกบริโภค ท่ีสามารถสร้างความ

พึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บูมส์ และบิทเนอร์ (1982)  ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัด้านกายภาพ หลกัฐานทางกายภาพ มีความหมายมากกว่าหลกัฐานการซ้ือ แมว้่าจะรวมถึง

แง่มมุท่ีสาํคญัน้ี หลกัฐานทางกายภาพยงัครอบคลุมถึงการมีอยูโ่ดยรวมของแบรนด์ของคุณดว้ย นึก

ถึงเว็บไซต์ การสร้างแบรนด์ การตกแต่งร้านค้า ท่ีจะสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อารียา เอ้ือการณ์ (2564) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

บริโภคนํ้ าเตา้หู้เพื่อสุขภาพ ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หูเ้พื่อสุขภาพ 

ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ า

เตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบริโภคมีความเช่ือว่า เป็น

ร้านท่ีแสดงถึงการใส่ใจสุขภาพ มีเมนูเพื่อสุขภาพให้เลือก ยงัเป็นร้านท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ี
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นิยมของคนทัว่ไป ท่ีปัจจุบนันิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

Ajzen (1988)  ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมินทางบวกหรือลบ ของแต่

ละบุคคลต่อการ กระทาํหรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลไม่ทางบวกก็ทางลบ หรือต่อตา้น-

สนบัสนุนกบัการ กระทาํนั้น ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปหากบุคคลุมเจตคติแง่ลบมากเท่าใด ก็ควรมีเจตนาหนกั

แน่นท่ีจะไม่แสดง พฤติกรรมมากเท่านั้ น ตามแนวคิดทฤษฎพฤติกรรมตามแผน เจตคติต่อ

พฤติกรรมจะส่งผลกบั พฤติกรรมในทางออ้ม และ (Ajzen & Fishbein, 1980)  กล่าวไวว้่า ทศันคติ

เป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีกาํหนดความตั้งใจของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง  และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณุมาศ แสนหลา้ (2563) ศึกษาการทาํนายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ย

ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ทศันคติ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์และสามารถใชใ้น

การพยากรณ์ หรือทาํนายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุได ้

ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเต้าหู้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เน่ืองจากบริโภคมีความเช่ือว่า เป็นร้านท่ีสินคา้ราคาไม่แพง มีเมนูหลากหลายท่ีเป็นตวัเลือกในการ

รักษาสุขภาพ ยงัเป็นร้านแนวคาเฟ่ท่ีสร้างความแปลกใหม่ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Ajzen 

and Fishbein (1980) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า

เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะกระทาํ พฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงประสบการณ์ใน

อดีตท่ีผ่านมาและการ คาดคะเนถึงปัจจยัเอ้ืออาํนวยและอุปสรรค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ภาณุมาศ แสนหลา้ (2563) ศึกษาการทาํนายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียด์ว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม การ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย ์และสามารถใช้ใน

การพยากรณ์ หรือทาํนายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีได ้

ผลการทดสอบความแตกต่างและเปรียบเทียบความแปรปรวน จาํแนกตาม ปัจจยัส่วน

บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  อภิปรายไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต่างกัน มีพฤติกรรมการ

บริโภคนํ้ าเตา้หู้ ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05  ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็น

เพศใด อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เท่าไร โดยภาพรวมก็สามารถท่ีจะ

ได้รับความรู้สึกท่ีมีต่อการบริโภคนํ้ าเต้าหู้ได้ไม่เหมือนกัน อาจจะมีแนวความคิดท่ีซับซ้อนมี

แนวทางในการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ไม่เหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Blackwell et al 
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(2006) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเป็นปัญหาท่ีซับซ้อนและไม่หยุดน่ิงซ่ึงไม่

สามารถกาํหนดได้ง่ายและโดยทั่วไป ดังนั้ นแนวคิดของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจึงถูก

กาํหนดในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัโดยนกัวิจยัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุดา รังสิ

เสนา ณ อยุธยา (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหาร

ผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ความแตกต่างปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ อาย ุรายไดแ้ละสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พรพิมล พิพิธกุล (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

แอพพลิเคชัน่สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของประชากร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบว่า 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน 

ระดบัการศึกษาและอาชีพ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของร้าน ดงัน้ี   

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่นํ้ าเตา้หู้ พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทาํให้ทราบว่าส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ทาํงานแลว้ 

มีช่วงอายุ 25 – 40 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท  ทาํให้

วิเคราะห์ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคท่ีจะให้ความสําคญักบัอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ท่ี

จะใส่ใจในเร่ืองสุขภาพมากท่ีสุด จะเป็นผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งสูงๆ เนน้ทาํงานท่ีใชค้วามคิด จึงส่งผลให้

มีความตอ้งการใส่ใจในเร่ืองสุขภาพเป็นสําคญั เพราะตอ้งนั่งทาํงานนานๆ ไม่มีเวลาออกกาํลงักาย 

เนน้คุณภาพ มากกวา่ ราคา จึงตอ้งมีการพฒันาเมนูท่ีสามารถเนน้คุณภาพท่ีใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เช่น 

ไม่มีนํ้าตาล หรือ ศูนยแ์คลลอร่ี มากขึ้น 

จะเห็นได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัตน้ๆ แสดงให้เห็นวา่ผูบริโภคให้ความสําคญักบั

ดา้นบรรยากาศของสถานท่ี บรรยากาศภายในร้าน ความสะดวกสบายภายในร้าน ดงันั้นธุรกิจควร

มุ่งเน้นพฒันาเร่ืองการขยายพื้นท่ีให้กวา้งขึ้น เพิ่มท่ีนั่งให้กบัลูกคา้เวลามาใช้บริการร้าน เช่นมี โต๊ะ 

เก้าอ้ี ทาํบาร์นั่งก็ได ้จะประหยดัพื้นท่ี ควรอยู่ในทาํเลท่ีตั้งท่ีจอดรถง่าย และสะดวกสบาย มีป้าย

ราคาใหญ่ๆชดัเจน อธิบายทอปป้ิงต่างๆให้ชดัเจนขึ้น และมีการจดัแบ่งโซนพื้นท่ีท่ีชดัเจน ตกแต่ง

ร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์จดจาํไดง้่าย 
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ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค  และดา้นการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอนัดับ

ตน้ๆ แสดงให้เห็นว่าผูบริโภคให้ความสําคญักับเร่ืองของสุขภาพ ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพเป็นหลงั 

เพราะจะเห็นว่าคนในวยัทาํงานจะหันมาใส่ใจสุขภาพกนัมากขึ้น เน่ืองจากไม่มีเวลาออกกาํลงักาย 

เลือกบริโภคนํ้าเตา้หู้เพราะเป็นเมนูเพื่อสุขภาพ ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

และสร้างความแตกต่างบัผูบ้ริโภค โดยการเพิ่มเมนูมีแบบหวานน้อย เพิ่มเม็ดแมงลกั เพื่อสุขภาพ 

และสามารถให้ลูกคา้เลือกระดบัความหวานของเมนูน้ีไดก้็คงจะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผูรั้ก

สุขภาพ/คุมนํ้าหนกั ก็จะทาํใหเ้พิ่มฐานผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 ในการทําวิจัยคร้ังต่อไปนั้ นผูท้ ําวิจัยมีข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไปเพราะ

การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี มีขอบเขตจาํกดัเฉพาะ กล่าวคือใช้กบักลุ่มตวัอย่างเฉพาะประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น จึงเห็นสมควรวา่ 

 1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

นํ้าเตา้หู ้ในสาขาอ่ืนๆท่ีต่างจงัหวดั เพื่อใหก้ารเปรียบเทียบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 2.ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าเตา้หู้เป็น

ระยะ ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น อาจจะมีการปรับเปล่ียนเมนู

เพื่อสุขภาพ สําหรับคนท่ีใส่ใจสุขภาพเป็นพิเศษ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองก็ส่งผลให้ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้าเตา้หูเ้ปล่ียนแปลงไปดว้ย   

 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคนํ้าเตา้หู ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การวางแผนและปรับกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับนํ้าเตา้หูใ้หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

เอกสารอ้างองิ 

กญัสพฒัน์  นบัถือตรง. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ัง

อาหารแบบเดลเิวอร่ี ในจังหวัดสุรินทร์.มหาวิทยาลยันครพนม. 

เกตุวดี  สมบูรณ์ทวี. (2564). การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนและตัวแปรส่วนขยายท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบยีร์.วิทยานิพนธ์,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย.  (2562). ความพึงพอใจของข้าราชการในการให้บริการของส่วนอํานวยการและ

ประสานราชการสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 



13 

 

พรพิมล พิพิธกุล. (2563). ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

แอพ พ ลิ เค ช่ัน ส่ังซ้ื ออาหารออนไลน์ของประชากร ใน เขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา. วิจยัคณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ภาณุมาศ แสนหลา้. (2563). ศึกษาการทํานายความตั้งใจซ้ือผักอินทรีย์ด้วยทัศนคติต่อพฤติกรรม 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตจังหวัด

ชลบุรี . วิทยานิพนธ์,มหาวิทยาลยับูรพา. 

วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา. (2561). ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการ

ส่ังอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การประชุมหาดใหญ่

วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 10. 

ระบบสถิติทางทะเบียนของสํานักทะเบียนกลาง (2566). ค้นเม่ือ 5 กุมภาพันธ์  2566, จาก 

https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/statmonth.  

อารียา เอ้ือการณ์. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้ําเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ.

วิทยานิพนธ ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ,บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต. 

AJZEN, I. (1 9 6 8 ) .  FROM INTENTIONS TO ACTIONS: A THEORY OF PLANNED BEHAVIOR. IN 

ACTION CONTROL, NEW YORK : SPRINGER. 

AJZEN, I., AND FISHBEIN, M. (1 9 8 0 ) .  UNDERSTANDING ATTITUDES AND 

PREDICTION SOCIAL BEHAVIOR. NEW JERZY : PRENTICE-HALL. 

AJZEN, I. (1 9 8 8 ) .  FROM INTENTIONS TO ACTIONS: A THEORY OF PLANNED 

BEHAVIOR. IN ACTION CONTROL, NEW YORK : SPRINGER. 

Enis, B.M. (1974) “Marketing Principles: The Management Process” 

Gabbott, M. and Hogg, G. (1998).  “Consumers and services”, Chichester: John 

Wiley & Sons. 

KAMONCHANOK CHAROENPHOL.(2019). A STUDY OF MISS FACTORS 

.INFLUENCING CUSTOMER TO SELECT A CAFÉ. Research ,THAMMASAT 

UNIVERSITY. 

Kedwadee Sombultawee. (2021) .The Study of the Theory of Planned Behavior and Extended 

Factors Affecting Intention to Consume Craft Bee. Research ,Faculty of management 

science Silpakorn university. 



14 

 

Kotler, P. and Keller, K. (2 0 1 1 ) . “ Marketing Management”(1 4 th edition), London: Pearson 

Education. 

McCarthy, E.J. (1960). Basic Marketing: A Managerial Approach. McGraw-Hill Inc., US. 

Orathai Chanton.(2021). INFLUENCE ON CONSUMER ACCEPTANCE OF 

TECHNOLOGY THROUGH FOOD DELIVERY APPLICATION IN 

BANGKOK METROPOLITAN REGION. RMUTT. Global Business and 

Economics Review. 

Sasiprapa Boonyarasri. (2017). Factors Affecting Consumers' Decision Making and Behavior 

on Purchasing House Brand Products of Siam Makro Public Company Limited in 

Prachuap Khiri Khan Province. Nakhon Pathom Rajabhat University. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introduction analysis .(2nd ed.). New York : Harper & Row 

Publisher. 
 

 


