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บทคัดย่อ 

การวิจัย เ ร่ือง  ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home ของพนักงานออฟฟิศ 
ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home 
ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
รูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศใกรุงเทพมหานครต่างกัน (3) เพื่อศึกษาปัจจัยค ้ าจุนและปัจจัย
แรงจูงใจท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานออฟฟิศท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใชห้ลกัการค านวณของ Yamane ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นแบ่งเป็น 6 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองเบ้ืองต้น  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัค ้าจุน ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจัย
แรงจูงใจ ส่วนท่ี 5 เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home ของพนักงานออฟฟิศ 
ในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สภานภาพ และลักษณะงาน ท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ในการท างานรูปแบบ Work From Home ต่ า งกัน  อย่ า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ  0.05 และปัจจัยค ้ า จุน 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
ด้านความก้าวหน้า  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  และด้านชีวิตส่วนตัว  ส่วนปัจจัยแรง จูงใจ  
ได้แก่  ด้านการบังคับบัญชาและการก ากับดูแล ด้านต าแหน่งงานในองค์กร และด้านความมั่นคง 
ในการท างาน 
ค าส าคัญ : ปัจจยัแรงจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home 
 
ABSTRACT 

Research subject Satisfaction on Work From Home of Office Workers in Bangkok The objective is to 
(1) To study satisfaction on work from home of office workers in Bangkok (2) To study a different personal 
factors have a difference satisfaction on work from home of office workers in Bangkok (3) To study motivation 
factors and hygiene factors affecting the satisfaction on work from home of office workers in Bangkok. The 
sample group used in this research was 400 office workers in Bangkok calculation from Taro Yamane’ formula 
and using convenience sampling. The research instrument is a questionnaire and have the 6 component. Part 1 
: Screening  questions, Part 2 : General information of the respondents, Part 3 : Opinions about hygiene factors, 
Part 4 : Opinions about motivation factors, Part 5 : Opinions about satisfaction on work from home of office 
workers in Bangkok and Part6 : Additional suggestions.  

The study indicated that different Personal factors, such as marital status and job description have  
a difference satisfaction on work from home of office workers in Bangkok in statistical significance 0.05 and 
Hygiene factors such as Working Conditions, Possibility Growth, Company Policy and Administration ,The 
total life space and Motivation Factors such as Supervision Technical, Status and Job Security are affecting the 
satisfaction on work from home of office workers in Bangkok. 
Keywords : motivation factors, hygiene factors, satisfaction on work from home 
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บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีผ่านมาหลายปี ส่งผลให้ในปัจจุบนัเกิดการปรับตวัของ
สังคมในหลายๆ ดา้น การใชชี้วิตประจ าวนัจึงตอ้งหาวิธีในการป้องกนัเพื่อให้อยู่รอดดว้ยการแสวงหาแนวทาง
ในการด ารง ชีวิตแบบใหม่  (New Normal)  เพื่ อให้ ห่ างไกลจากการติด เ ช้ือ  ควบคู่ ไปกับการฟ้ืนฟู   
และพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ การเปล่ียนแปลงแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมดา้นอาหาร การแต่งกาย สุขอนามยั 
การศึกษา ซ่ึงถูกเรียกวา่ ความปกติใหม่ (New Normal)  

การท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home : WFH) เป็นส่วนหน่ึงของ ความปกติใหม่ (New Normal)  
ท่ีได้ส่งผลให้ในหลายๆ องค์กรทั้ งภาครัฐ และเอกชนมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของพนักงาน 
เพื่อท่ีจะตอบสนองกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และลดความเส่ียงในการแพร่กระจายของโควิด -19 ท่ีมีโอกาสเกิด
ขึ้นกบับุคคล และในอนาคตหลงัจากน้ีหากผ่านพน้ช่วงวิกฤต COVID – 19 ไปแลว้แต่ก็มีแนวโนม้ว่าการท างาน
จากท่ีบา้น (Work from Home : WFH)  อาจกลายเป็นรูปแบบใหม่ในการท างานท่ีหลายๆ องค์กรน าไปปฏิบติั  
แต่อย่างไรก็ตามการท างานจากท่ีบ้านอาจจะถึงคราวส้ินสุด พบได้จากบางองค์กรท่ีได้ก าหนดนโยบาย 
ใหพ้นกังานกลบัมาท างานท่ีออฟฟิศ (Work from Office : WFO) อยา่งเตม็รูปแบบแลว้ แต่ทั้งน้ีในหลายๆ องคก์ร
ยงัสนบัสนุนการท างานจากท่ีบา้นตามนโยบายท่ีแตกต่างกนัไป 

ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีรูปแบบการท างานจากท่ีบ้านเพื่อทราบถึงข้อมูล และน าผลการวิจัยน้ีไปใช้เป็นแนวทางให้กับองค์กร  
ในการปรับปรุงนโยบายการท างานจากท่ีบ้านให้เกิดประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุดแก่พนักงาน 
ในองคก์รต่อไป 
วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 

1. เพื่ อ ศึกษาความพึ งพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศ 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของ
พนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from 
home ของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 

  



4 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ พนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน 
2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยค ้ าจุน และปัจจัยแรงจูงใจ  

ส่วนตวัตวัแปรคาม คือ ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนกังานออฟฟิศ
ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความพึงพอใจของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
2. ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัแรงจูงใจ มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. รับ รู้ ถึ งความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาปัจจยัต่างๆ ในการท างานรูปแบบ Work from home เพื่อความพึงพอใจ

ของพนกังาน 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนนโยบายการท างานของพนักงานออฟฟิศในปัจจุบนัและใน

อนาคต 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzberg’s Two – Factors Theory, 1959) 
นวรัตน์ วิบูลศรี (2550) ได้กล่าวไวว้่าเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคล 

ในองค์การมี 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานท่ีเกิดขึ้ น  
ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยู่และท าให้บุคคลในองค์กรสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น คือ ความส าเร็จในงานท่ีท า, การไดรั้บความยอมรับนับถือ, ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั, 
ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ี 
ถึงความไม่พอใจในการท างานและเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้บุคคลยงัคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา คือ  เงินเดือน,  
โอกาสท่ีในการก้าวหน้าในอนาคต , ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน , 
สถานะทางอาชีพ, วิธีการบงัคบับญัชา, นโยบายและการบริหาร, สภาพเง่ือนไขในการท างาน และความมัน่คง 
ในงาน 
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ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ของ ฮิวส์และคัมมิงส์ (Huse & Cumming, 1980) 
พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไว ้คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ, สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ, การพฒันาความสามารถของบุคคล, ความกา้วหนา้, 
การบูรณาการทางสังคม, ลกัษณะการบริหารงาน, ชีวิตส่วนตวั  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (X)          ตัวแปรตาม (Y) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ต าแหน่ง 
- ลกัษณะงาน 

ปัจจัยค า้จุน 
- ค่าตอบแทน 
- สภาพแวดลอ้มการท างาน 
- ความกา้วหนา้ 
- การพฒันาความสามารถของบุคคล 
- ชีวิตส่วนตวั 
- นโยบายและการบริหารงาน 
- ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
- การบงัคบับญัชาและการก ากบัดูแล 
- สวสัดิการ 
- ต าแหน่งงานในองคก์ร 
- ความมัน่คงในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจในการท างาน
รูปแบบ Work from home 
ของพนักงานออฟฟิศใน

กรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนประชากร
ในกรุงเทพมหานคร คือ 5 ,494,932 คน (ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ,  
31 ธ.ค. 2565) และการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยอา้งอิงจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี (0.05)) ซ่ึงผลท่ีได้คือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน และการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสุ่้มตวัอย่างแบบบงัเอิญ
หรือสะดวก (Convenience Sampling) 

ผูว้ิจัยทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความ
อนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษางานวิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาของแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน พบว่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item Object Congruence Index--IOC) 
ถา้ไดค้่า IOC มากกว่า 0.50 หมายถึงขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปใช้เก็บ
ขอ้มูลได ้จาดน าไปทดลองใช ้(try-out) กบัพนักงานออฟฟิศท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ
ผูวิ้จยั จ านวน 30 คน เพื่อหาหาความเช่ือมัน่ (reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach,1970) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั = 0.960 แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถนาไปเก็บขอ้มูลได ้ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมาประมวลผล 
ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

- ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สภานภาพ ต าแหน่งงาน และ
ลกัษณะงาน 

- ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนกังาน
ออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
- ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามเพศจะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งสัมพนัธ์กนั (t-test) 
- ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สภานภาพ ต าแหน่งงาน และลกัษณะงานจะใชก้ารวิเคราะห์
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ขอ้มูลด้วยสถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F - 
test)  
หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่าง  
ดว้ยการจบัคู่พหุคูณ (LSD) 

- เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from 
home ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression Analysis 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ WORK FROM 

HOME ของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณสมบติัดงัน้ี เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 61.20 โดยมีอายรุะหว่าง 21-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 69.5  
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ72.20 ต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน  
คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีลักษณะงานด้านอ่ืนๆ เช่น ไอที คิดเป็นร้อยละ  26.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
อยูใ่นระดบั 31,000 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.80 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.852 โดยพนักงานให้ความส าคญักบัการ work from home ท าให้พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั, การ work 
from home ท าให้พึงพอใจในคุณภาพชีวิตท่ีเป็นอยู่  และการ work from home ท าให้พึงพอใจท่ีได้ท างานใน
องคก์รน้ี ในระดบัคะแนนมากทั้ง 3 ขอ้ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ work from home ของพนกังานออฟฟิศ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สภานภาพ 
ต าแหน่งงาน และลกัษณะงาน ใช้สถิติการทดสอบ t-test กบัตวัแปรเพศ และใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) กบัตวัแปรดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สภานภาพ ต าแหน่งงาน และลกัษณะงาน 
หากสมมุติฐานแต่ละขอ้ให้ผลต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้
สถิติ LSD โดยสามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

- พนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ 
Work form home ต่างกนั โดยพบวา่ 
กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  มีความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work 

form home ต่างกนั 
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กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส กับ ผูท่ี้มีสถานภาพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ 

Work form home ต่างกนั 
- พนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ 

Work form home ต่างกนั โดยพบวา่ 
กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้มีลกัษณะงานดา้นบญัชี/การเงิน กบั งานดา้นการตลาด/ลูกคา้ มีความพึงพอใจในการ

ท างานรูปแบบ Work form home ต่างกนั 
กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีลกัษณะงานดา้นบัญชี/การเงิน กบั งานดา้นทรัพยากรบุคคล มีความพึงพอใจในการ

ท างานรูปแบบ Work form home ต่างกนั 
กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้มีลกัษณะงานดา้นบญัชี/การเงิน กบั งานดา้นการบริหาร/วางแผน มีความพึงพอใจใน

การท างานรูปแบบ Work form home ต่างกนั 
กลุ่มท่ี 4 ผูท่ี้มีลกัษณะงานด้านบญัชี/การเงิน กับ งานด้านอ่ืนๆ เช่น ไอที มีความพึงพอใจในการ

ท างานรูปแบบ Work form home ต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from 

home ของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home 
ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 

Model b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

Constant -0.000092 0.172  -0.001 1.000 62.224 0.000* 
ดา้นค่าตอบแทน 0.037 0.044 0.035 0.848 0.397   
ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การท างาน 
0.121 0.045 0.127 2.683 0.008*   

ดา้นความกา้วหนา้ 0.126 0.039 0.143 3.235 0.001*   
ดา้นการพฒันา

ความสามารถของ
บุคคล 

0.011 0.046 0.011 0.244 0.808   

ดา้นชีวิตส่วนตวั 0.115 0.049 0.106 2.376 0.018*   
ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน 

0.099 0.049 0.100 1.995 0.047*   
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ตาราง 1 (ต่อ) 

Model b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบคุคล 

0.003 0.045 0.003 0.076 0.939   

ดา้นการบงัคบั
บญัชาและการ
ก ากบัดูแล 

0.259 0.058 0.229 4.476 0.000*   

ดา้นสวสัดิการ -0.035 0.045 -0.037 -0.782 0.435   
ดา้นต าแหน่งงาน

ในองคก์ร 
0.150 0.052 0.148 2.872 0.004*   

ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

0.129 0.048 0.138 2.682 0.008*   

R = 0.798, R2 = 0.638, Adjusted R Square = 0.627, SEE = 0.488 *sig < 0.05 
 
สามารถน ามาแทนค่าสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
Y  =  0.259 (ด้านการบังคับบัญชาและการก ากับดูแล ) + 0.150 (ด้านต าแหน่งงานในองค์กร )  

+ 0.129 (ด้ า น ค ว า มมั่น ค ง ในก า รท า ง า น ) + 0.126 (ด้ า น ค ว า มก้ า วหน้ า ) + 0.121  
(ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) + 0.115 (ด้านชีวิตส่วนตัว) + 0.099 (ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน) 

เม่ือเรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้านการบังคับบัญชาและการก ากับดูแล , ด้านต าแหน่งงาน 
ในองคก์ร, ดา้นความมัน่คงในการท างาน, ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน, ดา้นชีวิตส่วนตวั  
และด้านนโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home  
ของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัทั้ง 7 ดา้นน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from 
home ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 63.8 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 63.8 และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี + 0.172 

ส่วนปัจจยัดา้นค่าตอบแทน, ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล,ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และด้านสวัสดิการ ปัจจัยทั้ ง 4 ด้านน้ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home  
ของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร 
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กล่ า วโดยสรุป  คื อ  ปั จจัย ท่ี มี ผลต่อความพึ งพอใจในการท า งาน รูปแบบ Work from home  

ของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นการบงัคบับญัชาและการก ากบัดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ, 2565) 

ท่ีกล่าววา่ปัจจยัความพึงพอใจในงาน ดา้นหวัหนา้งาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2) ดา้นต าแหน่งงานในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (อโนทยั งามสม, 2564) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยั

เสริมแรงดา้นต าแหน่งงานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีธุรการ ส านกังานอยัการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 

3) ด้านความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (รินลณี วงศ์ยะรา, 2564) ท่ีกล่าวว่า 
ด้านความั่นคงในงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขต
กรุงเทพมหานครก่อน และระหวา่งสถานการณ์โควิด 19 

4) ดา้นความกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วิภาวี รัตนกุล, 2563) ท่ีกล่าววา่ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

5) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุจิรารัตน์ รัชตพงศบ์วร, 2561) ท่ีกล่าว
ว่าด้านสภาพการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร  

6) ดา้นชีวิตส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ชฎาภรณ์ เพียยุระ, 2565) ท่ีกล่าวว่าดา้นความสมดุล
ระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวัมีอิทธิพลต่อองคก์ารของบุคลากร 

7) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วธนิตา เลาหภิชาติชยั, 2560) ท่ีกล่าวว่า
ด้านหน่วยงานและการจัดการมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัด 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธยัมศึกษาเขต 3 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศ 

ในกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนมาก ดงันั้นองค์กรจึงควรส่งเสริมนโยบายดงักล่าวต่อไป และจากการศึกษา
ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงาน
ออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร ดา้นชีวิตส่วนตวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุดซ่ึงพบว่า 
การ work from home สามารถลดระยะเวลาการเดินทางในการปฏิบติังานได ้ดงันั้นจะพบไดว้า่พนกังานออฟฟิศ
ใหค้วามส าคญักบัเวลาในการเดินทางเขา้มาปฏิบติังานท่ีออฟฟิศ ซ่ึงการท างานในรูปแบบ Work from home นั้น 
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สามารถช่วยลดการเดินทางของพนักงานได้, ดา้นความกา้วหน้า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความก้าวหน้าในชีวิต ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าหากแม้เป็นการการท างานจากบ้านพนักงานเองก็ รู้สึกว่ามี
ความก้าวหน้าในชีวิตจากการปฏิบติังานในรูปแบบ  work from home, ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการ work from home มีความสะดวกสบายต่อการปฏิบติังานดงันั้นจึงสรุปไดว้่า
การท างานจากท่ีบา้นไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกัเองอีกทั้งยงัสร้างความสะดวกสบายให้แก่ตวั
พนกังานดว้ย, ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในองคก์รมีนโยบายและการ
บริหารงานท่ีเป็นไปตามกฎหมายในการ work from home ดงันั้นจึงสรุปไดพ้นกังานรู้สึกไดว้่านโยบายและการ
บริหารงานขององคก์รไม่ไดข้ดัแยง้ต่อขอ้กฎหมายต่างๆ, ดา้นการบงัคบับญัชาและการก ากบัพบว่ามีอิทธิพลต่อ
ความความพึงพอใจการท างานรูปแบบ Work from home ของพนักงานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
และผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้ความส าคญักบัการเปิดให้พนกังานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ดงันั้น
แลว้องค์กรจึงควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยก าหนดเป็นเวทีการประชุมให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารเพื่อท่ีจะให้องคก์รน าขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมาปรับใชก้บันโยบายการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งเหมาะสม, ดา้นต าแหน่งงานผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในความรู้สึกถึงความ
เท่าเทียมอยา่งเหมาะสมตามต าแหน่งงานแสดงวา่ต าแหน่งงานของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่นั้นมีความเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ และดา้นความมัน่คงในการท างานผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัในงาน
ท่ีท าอยู่มีความมัน่คงทางการเงินนั่นแสดงถึงว่าพนักงานเองถึงแมจ้ะมีการท างานจากบา้นก็มีความรู้สึกว่าจะ
องคก์รจะไม่มีการปรับลดเงิน หรือเปล่ียนแปลงเงินท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั  

ดงันั้นจากทุกดา้นท่ีกล่าวมานั้นผูบ้ริหารองคก์ร รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรรักษานโยบาย และรูปแบบ
ของการท างานในรูปแบบ Work from home ไวเ้พื่อส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานของพนกังานต่อไป 
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