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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเร่ืองการบริหารจดัการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ บุคลากรส านักงานสภาเกษตรกร
แห่งชาติ จ านวน 400 คน  
 ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกัน พบว่าบุคลากร
ส านักงานสถาเกษตรกรแห่งชาติมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั และปัจจยัค  ้าจุนและ

ปัจจยัจูงใจ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 
ได้แก่ ด้านความกา้วหน้าดา้นความส าเร็จในการท างาน ด้านลกัษณะของงาน ด้านนโยบายการบริหาร
ขององคก์ร อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 Research subject A study on Motivation management of officer’s satisfaction of Thailand 

National Farmers Council with the purpose and objective to (1) To study the level of satisfaction in the 
performance of personnel of The National Farmers Council classified by demographic factors (2 )  To 
study the Hygiene factors and motivation factors affecting the job satisfaction of personnel of the 
National Farmers Council. The samples used in the study were 400 personnel of the National Farmers 
Council. 

 The study indicated that demographic factors, such as genders, ages, status, degrees, job 
positions, work experiences, and different incomes made the satisfaction in the performance of the 
personnel of the National Farmers Council no different in statistical significance 0.05 for Hygiene 
Factors and Motivating Factors that affects the job satisfaction of personnel of the National Farmers 
Council such as Advancement, Achievement, Work Itself and Company Policy 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ประชากรในสังคมของการท างานในยุคปัจจุบนัมีเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกงานและองค์กรที่

อยากจะร่วมงาน โดยอาศยัปัจจยัหลายดา้น อาทิเช่น ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน หรือโอกาสในการก้าวหน้า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกงานในยุค
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในสังคมการท างาน ไม่ว่าจะทั้ง
ในองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้นั้น ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ
เป็นตวัขบัเคล่ือนและบริหารจดัการงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจึง

จ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการบุคลกรที่ด ีเพื่อดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานรวมถึงการรักษาบุคลากรที่ดีและมีคุณภาพไวใ้ห้อยู่กับองค์กร ซ่ึง
ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ในปัจจุบนัของสังคมการท างานทัว่โลกนั้น โดยในแต่ละองคก์รมีอตัราการลาออก
และยา้ยงานที่สูง เน่ืองจากกลุ่มคนที่ลาออกและยา้ยงานมีทัศนคติและวฒันธรรมในการใช้ชีวิตที่
เปล่ียนแปลงไป ท าให้ส่งผลกระทบท่ีตามมาไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และเร่ือง

งบประมาณในการจดัหาบุคลากร องคก์รจึงตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจหลายอย่างเพื่อให้บุคลากรเกิดความ
พึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบตัิงาน 
 ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติเป็นหน่วยงานหน่ึงในภาครัฐที่มีส านักงานสาขาหรือ
ส านกังานสภาเกษตรกรจงัหวดั ทั้งหมด 77 จงัหวดั ซ่ึงมีบุคลากรถึง 595 คนทัว่ประเทศ ท่ีท าหนา้ท่ี ใน
การจดัท าแผนแม่บทและเสนอต่อนายกรัฐมนตรี โดยก าหนดให้รัฐตอ้งด าเนินการคุม้ครองและรักษา

ประโยชน์ของเกษตรกรในการผลิต การแปรรูปและการตลาด ส่งเสริมให้เกษตรกรไดร้ับผลตอบแทน
สูงสุด รวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรในรูปของสภาเกษตรกรเพ่ือวางแผนเกษตรกรรมและ
รักษาผลประโยชน์ร่วมกนัของเกษตรกร เพื่อสนับสนุนสิทธิและ การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนการพฒันาเกษตรกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้รัฐรักษาเสถียรภาพด้าน
ราคาและความมัน่คงในอาชีพเกษตรกร เพ่ิมศกัยภาพและยกระดบัคุณภาพชีวิต ของเกษตรกรให้ดีขึ้น
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นภารกิจและเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิ



จัดตั้งสภาเกษตรกรแห่งชาติ โดยการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรดังท่ีได้กล่าวมานั้น จะต้องมาจาก
แรงจูงใจของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานทุกคน จึงได้มีการศึกษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานดว้ยการศึกษาจากกระบวนการวิจยั 

 ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ เพื่อให้เห็นถึงแนวทางในการบริหารและพฒันางานด้านทรัพยากร
บุคคล  และน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคก์รต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสภาเกษตร กร
แห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยค  ้ าจุนและปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 

สมมติฐานการศึกษา 

 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน

สภาเกษตรกรแห่งชาติ 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี ได้แก่ บุคลากร
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ จ านวนทั้งส้ิน 595 คน ผูว้ิจยัท าการหาประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการใช้สูตรการค านวณหาสัดส่วนประชากรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนที่ .05 การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้หลกัความ
น่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling)  
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัเร่ือง การบริหารแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานต่อความพึงพอใจ

ของบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ ผูว้ิจยัท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และ
แนวคิดทฤษฎีดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมาใชเ้ป็นขอบเขตในการศึกษาขอ้มูล 



 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การท าวิจยัเร่ือง การบริหารแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานต่อความพึง
พอใจของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ มีระยะเวลาในด าเนินการตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2565 
– เดือนมีนาคม 2566 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg ,1959, อา้งใน โอภาส จูเลิศตระกูล, 2564, หน้า 15) 
จากการศึกษางานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจโดยนกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัที่มีความ
สนใจเร่ืองของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน นามว่า Frederick Herzberg  โดยคน้พบว่า

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานนั้นแบ่งเป็น 2 ปัจจยัดว้ยกนั โดยปัจจยัท่ี 1 นั้นเรียกว่าปัจจยั
จูงใจ (Motivations) ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน และปัจจยัที่ 2 ที่มีหน้าท่ี
ค  ้าจุนหรือเสริมแรงเพ่ือไม่ให้เกิดส่ิงท่ีไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานหรือลดความไม่พอใจใน
การปฏิบตัิงาน เรียกว่า ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factors) 
 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากขึ้น ท าให้บุคคล

กรภายในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้าน
ความก้าวหนา้ 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านความส าเร็จในการท างาน 4) ด้านลกัษณะของงาน 5) 
ดา้นความรับผิดชอบ 6) ดา้นโอกาสความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน  
 ปัจจยัค  ้าจุน เป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าให้ผูป้ฏิบตัิงานยงัท างานให้กบัองคก์รและมีความรู้สึกพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร 

2) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4) ดา้นการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล 5.ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 6) ด้านความมัน่คงในการท างาน 7) ด้านชีวิตความ
เป็นส่วนตวั  

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Working Satisfaction) คือ ความรู้สึกในทิศทางที่ดี ตลอดจน
ทศันคติเชิงบวกที่มีต่องานที่ปฏิบตัิอยู่ โดยบุคลากรไดร้ับการตอบสนองที่ดีจากองคก์ร ซ่ึงจะท าให้เกิด



ขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถึงมีความสุขในการท างาน ที่จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นได้ และยงัส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไวเ้ป็นอย่างดีด้วย โดย
ปริญญา สัตยธรรม (2550) ได้กล่าวว่า ส่ิงท่ีส่งผลต่อความรู้ สึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

สภาพแวดลอ้มในการท างานและระบบงานดี ตลอดจนเพื่อนร่วมงานดี ผูบ้งัคบับญัชาดี จะก่อให้เกิด
สถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับบุคลิกภาพของตนให้เข้ากับสภาพสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รได ้ดงันั้น เม่ือบุคคลรับการตอบสนองท่ีดี ย่อมมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงท า
ให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ท าให้เกิด
การพฒันาการในปฏิบตัิงานและส่งผลให้องคก์รบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ   - ต าแหน่งงาน 

- อาย ุ  - ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  

- สถานภาพ  - รายไดเ้ฉลี่ย 

- ระดบัการศึกษา  

ปัจจยัค ้าจุน (hygiene factors) 
- นโยบายการบริหารขององค์กร (Company Policy) 

- ผลตอบแทนและสวสัดิการ (Compensations and Welfares)  
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Conditions) 
- การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) 
- ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal relations) 
- ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) 
- ชีวิตความเป็นส่วนตวั (Personal life) 

ปัจจยัจูงใจ (motivating factors) 
- ความกา้วหน้า (Advancement) 
- การยอมรับนับถือ (Recognition) 
- ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
- ลกัษณะของงาน (Work Itself) 
- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- โอกาสความเจริญกา้วหน้าในการท างาน (The possibility of growth) 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของบุคลากรส านักงานสภา
เกษตรกรแห่งชาติ 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้ งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการส ารวจจากแบบสอบถาม (Question) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ั้นจะเป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการวิจยัครั้ งน้ีคือ บุคลากรผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ จ านวน 
595 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑข์อง Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่  239 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 400 คน เพ่ือความ

เหมาะสมและป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด
ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได ้ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยค  ้ าจุนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าความถ่ี หา Frequency (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน

การปฏิบตัิงาน และรายได ้
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 1) ค่าสถิติ t-
Test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 2) สถิติวิเคราะห์ค่า F-test แบบการ



วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA และ 3) ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองการบริหารจดัการแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน

ต่อความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.75 อายุระหว่าง 25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.25 ส่วนใหญ่ยงัมีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 56 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.25 ต าแหน่งงานในระดบัปฏิบตัิการ 
คิดเป็นร้อยละ 44 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานเฉล่ียอยู่ในช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 และมี
รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนที่  20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.25 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได้

ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกร
แห่งชาติ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.394 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกี่ยวกบัปัจจยัค  ้าจุน 7 ด้าน และปัจจยัจูงใจ 6 ด้าน พบว่า ปัจจยั   

ค  ้าจุนขององคก์รมีภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้นในดา้นชีวิตความเป็น
ส่วนตวั มีระดบัคะแนนมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาเป็นดา้น
การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล มีค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.08  
ด้านความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.08  ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.07 ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 4.06 และสุดทา้ยด้านนโยบายการบริหารขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 
3.93 โดยผลการพิจารณาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 6 ดา้น พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจในเร่ืองปัจจยัจูงใจอยู่

ในระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ด้านความส าเร็จในการท างาน มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาเป็นดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ด้านลกัษณะของงาน  



มีค่าเฉล่ีย 4.08  ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ีย 4.06  ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และด้าน
โอกาสความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.01 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกร

แห่งชาติ จ าแนกปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สรุปไดว้่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผลการ
วิเคราะห์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในทุกปัจจยัมีค่า Sig > 0.05  
 3. ปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร พบว่า
ปัจจยัค  ้าจุนดา้นนโยบายการบริหารขององค์กร และปัจจยัจูงใจด้านความกา้วหนา้ ด้านความส าเร็จใน

การท างาน และด้านลกัษณะของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิของบุคลากรส านกังานสภา

เกษตรกรแห่งชาติโดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 ผลรวมการวิเคราะห์ปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร

ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 
ปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจ b Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงที่ .789 .388  2.033 .043* 6.897 .000** 
ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร  .104 .049 .108 2.142 .033* 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  -.012 .047 -.013 -.259 .796 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .009 .047 .009 .188 .851 
ดา้นการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล 

.014 .045 .015 .304 .761 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .045 .047 .047 .957 .339 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน .070 .046 .074 1.517 .130 
ดา้นชีวิตความเป็นส่วนตวั .060 .044 .065 1.341 .181 
ดา้นความกา้วหน้า  .137 .045 .149 3.062 .002** 
ดา้นการยอมรับนบัถือ .073 .043 .084 1.693 .091 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน .125 .047 .132 2.687 .008** 
ดา้นลกัษณะของงาน .119 .046 .127 2.582 .010**   



ตารางที่ 1 ผลรวมการวิเคราะห์ปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร

ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ (ต่อ) 
ปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจ b Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ดา้นความรับผิดชอบ .002 .043 .002 .035 .972   
ดา้นโอกาสความเจริญกา้วหน้าใน
การท างาน 

.068 .042 .080 1.626 .105   

R=.434, R2= 0.188, Adjusted R Square = .161, SEE = .360 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากขอ้มูลในตารางที่ 1 พบว่าปัจจยัค  ้าจุนที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานเกษตรกรแห่งชาติ คือ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร (β 
=.104 ,  Sig =  0.033) และปัจจัยจูงใจที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเกษตรกรแห่งชาติ ได้แก่ คือ ด้านความก้าวหน้า (β =.137,  Sig =  
0.002) ด้านความส าเร็จในการท างาน (β =.125, Sig = 0.008) ด้านลกัษณะของงาน (β =.119 , Sig = 
0.010) โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ีตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวั
แปรตาม มีค่าร้อยละ 18.8 ( R2 = 0.188) และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่ ±0.360  ซ่ึงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
Y = 0.789 + 0.137(ดา้นความกา้วหนา้) + 0.125(ดา้นความส าเร็จในการท างาน) +   0.119(ดา้นลกัษณะ
ของงาน) + 0.104(ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร) 
 หากเพ่ิมปัจจยัด้านความกา้วหนา้ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจในด้านอ่ืนๆ คงที่ความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.137 หน่วย 
 หากเพ่ิมปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจในด้านอ่ืนๆ 

คงท่ีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.125 หน่วย 
 หากเพ่ิมปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจยัแรงจูงใจในดา้นอ่ืนๆ คงท่ีความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.119 หน่วย 



 หากเพ่ิมปัจจยัด้านนโยบายการบริหารขององค์กร 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจในด้าน
อ่ืนๆ คงทีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.104 หน่วย 
 ในขณะที่มีตัวแปรด้านอ่ืนๆที่มีระดับนัยส าคัญมากกว่า > 0.05 คือ ด้านผลตอบแทนและ

สวสัดิการ (Sig =0.796) ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Sig = 0.851)ด้านการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล (Sig =0.761) ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Sig = 0.339) ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน (Sig =0.130) ด้านชีวิตความเป็นส่วนตวั(Sig =.181) ด้านการยอมรับนับถือ(Sig =.091)  ด้าน
ความรับผิดชอบ (Sig = 0.972) และด้านโอกาสความเจริญก้าวหน้าในการท างาน(Sig = 0.105)  เป็น
ปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจยั เร่ืองการบริหารจดัการแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 1. ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติแตกต่างกนั โดยผลการเคราะห์ปัจจยั

ส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าบุคลากรส านักงานสถาเกษตรกรแห่งชาติ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของชินวฒัน์ เกียรติสันติกุล (2555) ทีอ่ธิบายว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการปฏิบตัิงานในส านักงานอาจจะมี

กฎระเบียบขอ้บงัคบัเดียวกนัในการท างานที่ไม่แตกต่างกนั 
 2. ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ โดยผลการวิจยัเร่ืองของปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยั
จูงใจ มีผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาติ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงพบว่ามีปัจจยัค  ้าจุนและปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร จ านวน 4 ปัจจยั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 โดยสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 



 ด้านความก้าวหน้า เป็นดา้นที่มีอิทธิพลสูงสุดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และมี

คะแนนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความพอใจของบุคลากรมาจากการที่รู้สึกว่าองคก์รมีความเป็นธรรมในเร่ือง
ของการแต่งตั้ง โยกยา้ยต าแหน่งและเล่ือนขั้นเงินเดือน มองเห็นความกา้วหนา้งานต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิ
อยู่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวี รัตนกุล (2563) การที่องคก์รมีความเป็นธรรมและให้ความใส่ใจกับ
การเล่ือนต าแหน่งของบุคลากรอย่างเท่าเทียม ท ารู้สึกว่าการไดเ้ล่ือนต าแหน่งงานมีความยุติธรรมเป็นส่ิง
ที่ท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 ด้านความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังาน
สภาเกษตรกรแห่งชาติ และมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก โดยบุคลากรส านกังานสภาเกษตรกรแห่งชาตินั้น
มีความพึงพอใจกบัความส าเร็จในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการมองเห็นถึงความส าเร็จในต าแหน่ง

งานที่ปฏิบตัิอยู่ ความส าเร็จจากการปฏิบตัิงานที่ผ่านมา และความส าเร็จในอนาคต กล่าวคือบุคลากร
ของส านกังานนั้นมีความสามารถในการท างานให้เสร็จส้ิน และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น 
องคก์รจึงควรให้ความส าคญักบัความส าเร็จที่บุคลากรได้ท า อาจมีการให้รางวลัหรือผลตอบแทน หรือ
ความยุติธรรมในการประเมินโดยวดัจากผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรที่จะปฏิบตัิงานให้กบัองคก์รต่อไป 

 ด้านลักษณะของงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสภา

เกษตรกรแห่งชาติ และมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรรู้สึกว่ารับมอบหมายให้ปฏิบตัิท าให้
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะ และความสามารถของท่านอย่างเต็มท่ี มีความถนดัและช านาญในลกัษณะงาน

ที่ท าอยู่ การงานมีความหลากหลายและทา้ทา้ย ซ่ึงปริญญา สัตยธรรม (2550) ได้กล่าว่า การที่ลกัษณะ
งานทีไ่ดร้ับมอบหมายความหลากหลายและทา้ทาย ช่วยกระตุน้ความตอ้งการในการท างานในรูปแบบ
ใหม่ๆ และส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความภูมิใจและรักในงานท่ีปฏิบตัินอกจากน้ีการมีโอกาสได้
เรียนรู้ทกัษะใหม่ท าให้รู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองและรู้สึกว่างานท่ีไดร้ับมอบหมายไม่ซ ้าซากน่าเบ่ือ 

 ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร  มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ และมีคะแนนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงบุคลากรส านักงานสภาเกษตรกร
แห่งชาตินั้นมีความพึงพอใจในเร่ืองวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร องคก์รมีนโยบายและการบริหาร
ท่ีดี ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบั อีกทั้งยงัมีโครงสร้างและอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม เม่ือองคก์รมีการ
ก าหนดขอบเขตในเร่ืองของนโยบายการบริหารขององค์กรได้ชัดเจน ก็จะส่งผลเชิงบวกต่อความพึง



พอใจของบุคลากร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เขมจิรา ทองอร่าม (2560) ซ่ึงกล่าวว่า นโยบายการ
บริหารขององค์กรเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและการปกครองบุคลากรเพ่ือให้การ
ประสานงานภายในบริษทัมีความสะดวก โดยมีนโยบายการบริหารท่ีชดัเจน มีความมัน่คงในระยะยาวมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร หากองค์กรไม่มีการบริหารงานให้เป็นระบบ ไม่
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ก็จะท าให้มีระบบการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
และความมัน่คงขององค์กรท่ีมีต่อบุคลากร และอาจจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจต่อการ
ปฏิบตัิงานให้กบัองคก์ร 
 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัค  ้าจุนเป็นปัจจยัสนบัสนุนขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญักบัองคก์ร เป็นปัจจยั
ที่ดึงดูดให้ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ

ประเสริฐ อุไร(2559) ซ่ึงหากขาดปัจจยัน้ีไปอาจจะมีแนวโนม้ท่ีบุคลากรจะเกิดความไม่พึงพอใจต่อการ
ปฏิบตัิงานให้กบัองคก์ร หากองคก์รให้ความส าคญักบัการเพ่ิมระดบัปัจจยัน้ีในแต่ละดา้นก็จะช่วยส่งผล
ต่อความพึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบหรือในตวัองค์กรสูงขึ้นและช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน และยงัส่งผลดีต่อประสิทธิภาพของงานและความส าเร็จขององค์กร และปัจจยัจูงใจเป็น
ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรอยากปฏิบัติงานมากขึ้น เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้

บุคลากรในองคก์ร และท าให้บุคลากรปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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