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บทคัดย่อ 

การวจิยัเร่ืองบรรจุภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของ

ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อทดสอบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดักรงเทพมหานครต่างกนั (2) เพื่อ

ทดสอบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ือง

อุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน  

 

 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ค่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคไม่ต่างกนั และ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองอุปโภค

บริโภคของประชากรในจงัหวดักรุงทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการดึง

ความสนใจ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นความสวยงาม 

ค ำส ำคัญ: บรรจุภณัฑ์, สินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค, จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

Research subject A study on AFFECT OF PACKAGING to DECISION-MAKING PROCESS FOR 

CONSUMERS PRODUCTS (Case study: Bangkok) with the purpose and objective to (1) To study the affect 

of packaging to decision-making process for consumers products that classified by demographic factors (2) To 

study the influence of product factors and marketing mix (4P’s) factors on decision-makinh process for 

consumers products. The sample group used in this study was 400 of Bangkok population. 

 

The study indicates that there were no differences of the affect of packaging to decision-making 

process for consumers products that classified by Demographic factors including sex, ages, occupations and 

average monthly income per month. Furthermore, the product factors and the marketing mix factors affect on 

the decision-making process with a statistical significance of 0.05 for consumers products in the factors of 

Attention Drawing, Market Promotion and the Product Aesthetics 

Keywords: packaging, consumers product, Bangkok 

 

บทน ำ 

ในปัจจุบนั การแข่งขนัของตลาดสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคนั้นค่อนขา้งสูง และมีตวัเลือก

หลากหลาย ท าใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือมาก หลงัจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid 

ยิง่ท  าใหธุ้รกิจสินคา้อุปโภคบริโภคโดดเด่นข้ึนข้ึนมาในยคุซ้ือขายของออนไลน์ เน่ืองจากความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีค่อนขา้งสูง หรือสินคา้เส่ือมสภาพค่อนขา้งรวดเร็ว ลกัษณะของสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

จึงมีการซ้ือบ่อย มีราคาค่อนขา้งต ่า เป็นสินคา้ท่ีใชอุ้ปโภคบริโภคในชีวติประจ าวนั มีปริมาณมาก มีก าไรต่อ

หน่วยค่อนขา้งนอ้ย และมีเครือข่ายกระจายสินคา้ท่ีค่อนขา้งกวา้งขวาง หน่ึงใจปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค คือ การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

บรรจุภณัฑมี์บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในฐานะ “พนกังานขายเงียบ” กล่าวคือ บรรจุภณัฑ์ท่ีดี เป็นหน่ึงใน

ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยท าใหสิ้นคา้ถูกขายออกไปไดม้ากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถประเมิณคุณค่าของ

สินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายในบรรจุภณัฑไ์ด ้การประเมิณของผูบ้ริโภค ผา่นทางรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑจึ์งเสมือน

เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีใชพ้ิจารณาก่อนจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ บรรจุภณัฑท่ี์มีการออกแบบท่ีสวยงามดึงดูดใจ จะ
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สามารถกระตุน้สมอง กระตุน้การตอบสนองทางอารมณ์ และส่งอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือ บรรจุภณัฑจึ์งมี

ส่วนส าคญัในการสร้างภาพลกัษของณ์ตราสินคา้ เน่ืองจากบรรจุภณัฑส์ามารถสร้างความประทบัใจแรกพบท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ได ้ 

ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงท าการส ารวจความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑจ์ากผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อเป็นขอ้มูล

ส าคญัในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยใชก้ารขยายความหมายของปัจจยัผลิตภณัฑใ์นส่วนผสมทางการตลาด 

(4P’s) เพื่อวิเคราะห์การบูรณาการหลกัการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ต่างๆท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโคบริโภค และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑต่์างๆต่อไป 

 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อทดสอบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากร

ในจงัหวดักรงเทพมหานครต่างกนั 

2. เพื่อทดสอบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ือง

อุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์เฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองอุปโภคบริโภค  

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครทั้งหมด ส ารวจ

โดยใชแ้บบสอบถาม 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ร่ิมด าเนินการวจิยั และเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

4. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากร

ในจดัหวดักรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค ของประชากรใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภค

บริโภค ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. รับรู้ถึงความสนใจ และเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ

การก าหนดความส าคญัของส่วนผสมทางการตลาดส าหรับสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

2. เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการศึกษา และสนใจในดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ประเภทเคร่ือง

อุปโภคบริโภคต่อไป 

 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำด 

E. Jerome McCarthy (1940) ไดคิ้ดคน้เคร่ืองมือทางการตลาดหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

ซ่ึงคือส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) คือ ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีส าคญั ในการด าเนินงานใน

ส่วนของการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกิจการ หรือองคก์รสามารถควบคุมได ้กิจการหรือองคก์รจะตอ้งสร้างส่วน

ประสมการตลาดใหเ้หมาะสม เพื่อการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด สามารถเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps 

ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ยอ่ย 4 หวัขอ้ คือ ผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริม

การตลาด  

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 

Mariëlle E.H. Creusen และ Jan P.L. Schoormans (2004) กล่าววา่ การออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นโอกาส

ในการสร้างความไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างในตลาด และเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจแรกพบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ ์สามารถส่ือสารถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัสร้างการอนุมานของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

คุณลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์(Berkowitz, 1987; Bloch, 1995; Pilditch, 1976) นอกจากน้ีรูปลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑส์ามารถใหคุ้ณค่าในตวัเองได ้หลายคนชอบท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีดูสวยงาม เน่ืองจากอิทธิพลของการ

ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการประเมินของผูบ้ริโภคมกัจะซบัซอ้น จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะตดัสินใจในระหวา่ง
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ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑท่ี์มีสีสวา่งอาจใหคุ้ณค่าทางสุนทรียภาพ แต่ก็อาจท าให้

ผูบ้ริโภคเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณภาพต ่า บทบาทของรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภค จ าแนกไดเ้ป็น

หกประการ คือ การดึงความสนใจ การจดัหมวดหมู่ หนา้ท่ีใชส้อย ความสะดวกในการใชง้าน ความสวยงาม 

และ ความเป็นสัญลกัษณ์ 

 

แนวคิดเกีย่วกบักระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

Phillip Kotler (2003: 200-209) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 5 

ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือ ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
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ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน (ระบบสารสนเทศ

สนบัสนุนดา้นการส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม, 2566) เป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ค  านึงถึงความน่าจะ

เป็น (Non Probability Sampling) โดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยก าหนดใหมี้ระดบัความ

ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรของยามาเน ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 399.97 

ตวัอยา่ง หรือ 400 คน 

สูตร  n = N/(1+Ne^2 ) 

เม่ือ  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N คือ จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

e คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Error) ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั 0.05  

ภายใตค้วามความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

แทนค่าสูตร n = 5,494,932

1+(5,494,932)(0.05)2
 

  = 399.97  

 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non – Experimental research design) ซ่ึงมีการแสวงหา

ค าตอบ และเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ ไม่มีการคเปล่ียนแปลงหรือสร้างข้ึนใหม่ ทั้งน้ี ผูว้จิยั

ไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางการวจิยัเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวธีิการ

ทางสถิติ แลว้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวจิยัตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และน าไปทดลองใช ้(try-out) กบัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน  

และหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.933 แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความ

เช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  า การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลดว้ยการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จะใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ 

ความสวยงาม ความสะดวกในการใชง้าน หนา้ท่ีใชส้อย การดึงความสนใจ การจดัหมวดหมู่ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1 จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

โดยใชว้ธีิของ LSD 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัผลิตภณัฑ ์และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 

ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 

Analysis  
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ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ือง
อุปโภคบริโภค 

b Std 
Error 

β t Sig. F Sig. 

Constant 0.67 0.23  2.84 0.00* 43.29 0.00* 
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ 0.01 0.06 0.01 0.26 0.80   
ปัจจยัดา้นความสวยงาม 0.15 0.04 0.18 3.52 0.00*   
ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน 0.11 0.06 0.10 2.01 0.05   
ปัจจยัดา้นหนา้ท่ีใชส้อย 0.05 0.05 0.05 1.04 0.30   
ปัจจยัดา้นการดึงความสนใจ 0.23 0.05 0.28 4.96 0.00*   
ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่ 0.06 0.05 0.06 1.15 0.25   
ปัจจยัดา้นราคา 0.03 0.06 0.02 0.53 0.60   
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.03 0.05 0.03 0.55 0.59   
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.17 0.04 0.19 3.82 0.00*   
        
R = 0.71, R2= 0.50, Adjusted R Square = 0.49, SEE = 0.53 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ี

สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

ได ้และช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นการดึงความสนใจ (Sig=0.00) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Sig=0.00) และ

ปัจจยัดา้นความสวยงาม (Sig=0.00) โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

ดงักล่าวสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครได ้อยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Sig=0.05) ปัจจยัดา้นการ

จดัหมวดหมู่ (Sig=0.25) ปัจจยัดา้นหนา้ท่ีใชส้อย (Sig=0.30) ปัจจยัดา้นราคา (Sig=0.60) ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย (Sig=0.59) และปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Sig=0.80)  ทั้งหกตวัแปรน้ีไม่มีระดบันยัส าคญั แสดงวา่ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเค่ืองอุปโภคบริโภค ของ

ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ดงัน้ี 
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 Y  =  0.67 + 0.23(ปัจจยัดา้นการดึงความสนใจ) + 0.17(ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

+ 0.15(ปัจจยัดา้นความสวยงาม)  

 จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ หากเพิ่มดา้นการดึงดูดความสนใจ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคจะเพิ่มข้ึนเป็น 0.23 หน่วย 

 หากเพิ่มปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ คงท่ี การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคจะเพิ่มข้ึนเป็น 0.17 หน่วย 

 หากเพิ่มปัจจยัดา้นความสวยงาม 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคจะเพิ่มข้ึนเป็น 0.15 หน่วย 

 

สรุปผลกำรวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เร่ืองบรรจุภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 อาย ุ25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.00 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

48.50 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.30 รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 27.50 โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.596  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

มากท่ีสุด และดา้นความสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 มีค่านอ้ยท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถสรุปการวจิยัไดด้งัน้ี ประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ือง

อุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดว้า่ ปัจจยัดา้นการดึงความสนใจ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นความสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคอยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ท าใหต้วัแปรทั้ง 3  ตวัน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือก
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ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค ไดร้้อยละ 50 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 50 และมีค่าความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.53 

 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

 จากผลการวจิยัเร่ือง บรรจุภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค

ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัและอภิปรายผลเชิงพรรณาตามผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภค

บริโภค ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

 ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อ

เดือน ต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ผูว้จิยัมี

ความเห็นวา่ ประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไม่วา่จะเป็นเพศใด มีอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาหรือ

รายไดเ้ท่าไร โดยภาพรวมจะมีทิศทางหรือแนวความคิดเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑข์องสินคา้ประเภท

เคร่ืองอุปโภค คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ ดร.เขตต ์เลิศววิฒันพงษ์, ผศ.ดร.อรนุช รู้ปิติวริิยะ 

และ นายจิราย ุบนัลือศิลป์ (2565) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค

ระหวา่งร้านคา้สะดวกซ้ือและร้านโชห่วยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ เพศ ระดบัอาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั มีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคระหวา่งร้านคา้สะดวกซ้ือและร้านโชห่วยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ปัจจยัดา้นการดึงความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภค ซ่ึงผูว้จิยัมี

ความเห็นวา่ ผลิตภณัฑท่ี์มีลูกเล่นแปลกใหม่ มีสีสันเด่นสะดุดตา และมีความแตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั 

มีผลช่วยใหเ้กิดความตอ้งการอยากลองใชผ้ลิตภณัฑม์ากข้ึน และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สรยทุธ แสนสีจนัทร์ (2565) ไดท้  าการศึกษาการออกแบบและพฒันากระเป๋าเก็บอุปกรณ์ตดัผมวิน

เทจส าหรับพกพา กล่าววา่ในเร่ืองของการใชห้ลกัการออกแบบใหมี้ลกัษณะแปลกใหม่ น่าสนใจ สีสันสวยงาม

ตามหลกัการออกแบบและองคป์ระกอบศิลป์ 
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 ปัจจยัดา้นความสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภค ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่

ผูบ้ริโภค นิยมสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑส์วยงาม มีเอกลกัษณ์ มีการใชสี้สันและรูปแบบส่ือความ หมาย ถึงความเป็น

ตวัตน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cammy Crolic, Yanmei Zheng, Joandrea Hoegg, and Joseph W. Alba (2019) 

ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ผลของความสวยงามของสินคา้ท่ีมีต่อการอนุมานของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการวจิยัพบวา่ เม่ือมี

ผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบท่ีสวยงามท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบจะเลือกสินคา้ท่ีน่าดึงดูด

กวา่แต่ใชง้านไดด้อ้ยกวา่ ทั้งในแง่ของการอนุมานคุณลกัษณะท่ีขาดหายไปและการเลือกผลิตภณัฑ์ การ

ออกแบบท่ีเนน้ความสวยงาม ไม่เพียงแต่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ถึงแมป้ระโยชน์ใชส้อยจะ

ดอ้ยกวา่ แต่ในความเป็นจริง ยงัน าไปสู่ผลตรงกนัขา้ม เม่ือสินคา้ขาดความสวยงามในการออกแบบ ซ่ึงผูบ้ริโภค

มกัจะตีความวา่การออกแบบสินคา้ท่ีมีความสวยงามมากกวา่ เป็นสัญญาณของความเหนือกวา่ของตราสินคา้ 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภค ผูว้จิยัมี

ความเห็นวา่ ผลิตภณัฑท่ี์มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม มีการประชาสัมพนัธ์และแจกโคด้ส่วนลด สามารถช่วย

ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาลีรัตน์ ข าสกุล (2563) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของแผนธุรกิจผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วไรซ์เบอร์ร่ีขน้หวาน ภายใตแ้บ

รนด ์Nice Rice ซ่ึงกล่าววา่ ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ควรท าการโปรโมทผา่นส่ือ

ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Instagram YouTube เป็นตน้ รวมถึงแพลทฟอร์ม E-commerce จะท าให้

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเห็นสินคา้แน่นอน โปรโมชนัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบมากท่ีสุดคือ การไปออกบูธตาม

หา้งสรรพสินคา้ หรือตามงาน Event ต่าง ๆ เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะมีโอกาสไดเ้ห็นหรือทดลองชิมผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะ

ท าการตดัสินใจซ้ือ Influencer มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องนมขา้วไรซ์เบอร์ร่ีขน้หวาน

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ถึง 3 ใน 5 คน โดย Influencer ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจะเป็นดาราท่ีเป็นกระแสในยคุปัจจุบนั 

หรือเป็นดาราท่ีมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ดาราท่ีมีสุขภาพดี มีการดูแลตวัเอง ออกกาลงักาย เป็นตน้ ซ่ึง

กลุ่มคนเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคกลุ่มตวัอยางไดเ้ขา้ใจและเห็นถึงผลิตภณัฑม์ากข้ึน เช่น สี รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

และเกิดความอยากใชห้รืออยากทดลองรับประทานตาม 

   

ข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัในดา้นการดึงความสนใจ และ การส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัผลิตภณัฑใ์นดา้น

การดึงความสนใจ มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ สาระส าคญัของการดึงความสนใจและการส่งเสริมการตลาด คือ
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การบรรจุภณัฑ์เพื่อการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีลูกเล่นแปลกใหม่ในการน าเสนอบนชั้นวาง 

มีสีสันเด่นสะดุดตา แตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั โดยส่ิงท่ีควรส่ือสารถึงผูบ้ริโภคคือ โปรโมชัน่ ส่งเสริม

การขาย (ลด แลก แจก แถม) การใช ้Influencer เขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบใหมี้การดึงความสนใจ เช่น 

ป้ายแนะน าสินคา้ หรือฉลาก ท่ีมีหนา้ตาของ Influencer อยูบ่นบรรจุภณัฑ ์ 

ปัจจยัในดา้นความสวยงาม และ การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัในดา้นความสวยงาม มกัจะมีส่วนเสริม

ใหก้บัการดึงความสนใจ ดึงนั้นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดเช่นการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ควรมุ่งเนน้ใหมี้การ

ส่ือสารในเร่ืองของความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์เช่นการจดัเหตุการณ์พิเศษ (In-Store Event) จดังานหรือ

กิจกรรมพิเศษในร้านหรือบางส่วนของร้านในช่วงเวลาหน่ึงๆ เพื่อเพิ่มสีสันในร้านดึงดูดใหลู้กคา้มาท่ีร้านมาก

ข้ึน การจดัเหตุการณ์พิเศษตามเทศกาล เช่น คริสตม์าส ปีใหม่ ตรุษจีน วาเลนไทน์ หรือสงกรานต ์โดยใชก้าร

ตกแต่งดว้ยสีและสัญลกัษณ์ เช่น เทศกาลตรุษจีน ใชก้ารตกแต่งดว้ยธงและป้ายสีแดง  ดว้ยตวัอกัษรสีทอง 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากตวัแปรดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีความใกลเ้คียงกบัตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์ซ่ึงอยูใ่น

ส่วนผสมการตลาดค่อนขา้งมาก ท าใหต้อ้งรวมตวัแปรดา้นการออกแบบบรรจุภณัเขา้มาในตวัแปรดา้น

ผลิตภณัฑ ์หากมีการศึกษาเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์ควรมีการศึกษาและค านึงถึงหลกัการออกแบบท่ีมีความต่างจาก

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องส่วนผสมการตลาดใหม้ากข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรค านึงถึงขอบเขตการศึกษาท่ีแตกต่างออกไป เช่นการศึกษา ในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ หรือการศึกษาท่ีจ าเพาะ

เจาะจงมากข้ึน เช่นในหน่วยงาน หรือเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ ข้ึนอยูก่บักลุ่มเป้าหมายของกลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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