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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV 
CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความคาดหวงัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV 
CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) 
ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน   

ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้และ อาชีพ ต่างกนั มีความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR โดย
ภาพรวมไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อความคารดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริม
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ทางการตลาด และ ส่วนปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความง่าย ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ ดา้นความปลอดภยั 
ค าส าคัญ:ปัจจยัส่วนประสมการตลาด,ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี,ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต ์EV CAR 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were 1) To study the expectation decision to 
purchase EV Car in Bangkok 2) to study the expectation decision to purchase EV Car 
in Bangkok is Classified by Demographic Factors 3) To study the Marketing mix and 
accepting technology factor affecting expectation decision to purchase EV car in 
Bangkok by Using random or convenient (Convenience Sampling) The Questionnaire 
was used to collect data from 402 people in Bangkok.  

The study found that consumers in Bangkok with different sex, age, education, 
income and occupation expectations of the overall decision to buy an EV CAR are no 
different Statistically significant 0.05 and Marketing mix factors that affects the 
expectation of buying an EV CAR namely, product, price, promotion and As for the 
technology acceptance factor namely, Ease of perceived, Benefit perception, safety. 
 
Keywords: Marketing Mix, Accepting Technology, EXPECTATION DECISION TO 
PURCHASE EV CAR 
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บทน า 

การขนส่งและการเดินทางในชีวติประจ าวนัรถยนตมี์ความจ าเป็นอยา่งมาก รถยนตจึ์งเป็น

ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก ยงัแสดงถึงฐานะและภาพลกัษณ์ของผูใ้ชง้าน แต่ดว้ย สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีเปล่ียนไป ในแต่ละปีจึงเกิดการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงเป็นจ านวนมาก การปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจ านวนมาก ยอ่มท าให ้กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ มลภาวะทางอากาศ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้

เกิดปัญหาฝุ่ น PM2.5 และสภาวะโลกร้อน ในปัจจุบนัหลายประเทศไดใ้หค้วามส าคญัเพื่อแกปั้ญหา

ดงักล่าว จึงเร่ิมหนัมาใชพ้ลงังานไฟฟ้า แทนท่ีพลงังานจากเช้ือเพลิงน ้ามนั รถยนต ์EVCAR จึงเป็น

ทางเลือกหน่ึง ท่ีสามารถช่วยลดปัญหาน้ีได ้

 การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์จากการใชพ้ลงังานของประเทศไทยในปี 2565 อยูใ่น

ระดบั 247.7 ลา้นตนั ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 เม่ือเทียบกบัปี 2564 โดยในภาคขนส่ง มีการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์แต่ในขณะท่ีสถานการโรคติดต่อ Covid-19 เร่ิม คล่ีคลายลง จึงเป็นปัจจยั

ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการใชพ้ลงังานท่ีมากยิง่ข้ึนในอนาคต (กระทรวงพลงังาน 2565) 

รถยนตไ์ฟฟ้า EV CAR จึงเขา้มามีบทบาท เพื่อทดแทน รถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาป เพื่อลด

การเกิดมลพิษ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ ลดฝุ่ น PM2.5 โดยอาศยัพลงังานไฟฟ้าท่ีถูกเก็บ

เอาไวใ้นแบตเตอร์ร่ี จึงไม่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ ไม่เกิดฝุ่ น PM2.5 ทางภาครัฐไดเ้ห็น

ความส าคญั และ มีมาตรการส่งเสริมการใชร้ถ EV CAR มากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบนัภาครัฐไดเ้ห็นถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยตั้งเป้าหมาย จะเป็น

ศูนยก์ลางการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัอาเซียน กระทรวงอุตสาหกรรมจดัท าแผนการขบัเคล่ือน

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าโดยตั้งเป้าหมายส่งเสริมผลกัดนั การผลิตภายใน พ.ศ. 2573  

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อท าความเขา้ใจถึงความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือ และ 

ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เช่นดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด 4P  ดา้นการยอมรับทางเทคโนโลย ีวา่มีผลต่อ ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

EV CAR มากนอ้ยเพียงใด ผูว้จิยัหวงัวา่การวจิยัน้ีจะท าให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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ไดม้ากยิง่ข้ึน ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมรถยนตส์ามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเขา้ถึงความ

ตอ้งการผูบ้ริโภคไดต่้อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.เพื่อศึกษาความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตาม เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ และรายได ้
 2.เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  และ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตงานวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,494,932 คน 
2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยัเร่ิมด าเนินการวจิยัในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม
2566 
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีส่วนตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัการซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ต่างกนัน่าจะมีความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV 
CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P และ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี มีผลต่อ ความ
คาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  
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2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV 
CAR 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Kotler.P Marketing Mix  2012) 

ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย (2562) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผลไมพ้รีเมียมกรณีศึกษาผูบ้ริโภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี กล่าววา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไวซ่ึ้ง ผูป้ระกอบการใชร่้วมกนั เพื่อ
สนองการเลือกตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียมของ ผูบ้ริโภคในอ าเภอบา้น
โป่ง จงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 ทฤษฎีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Davis Technology Acceptance 1989) 
สุธาสินี ตุลานนท ์(2562) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ตามแบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) ประกอบดว้ย 

การรับรู้ความเขา้กนัได ้ผูค้นมกัตดัสินใจวา่ผลิตภณัฑห์รือบริการใดท่ีพวกเขาตอ้งการใชโ้ดย

พิจารณาจากความง่ายในการใชง้าน ประโยชน์ท่ีพวกเขาเช่ือวา่จะเป็นประโยชน์ และจ านวนเงินท่ี

พวกเขาคิดวา่จะตอ้งใชจ่้าย บางส่ิงบางอยา่งท่ีผูค้นอาจพิจารณาคือความความปลอดภยัและความ

ไวว้างใจท่ีพวกเขามีต่อผลิตภณัฑ ์

ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ (Kotler P Cited in Wongmontha 2011) 
Kotler P. กล่าววา่ ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจ การเรียนรู้ และทศันคติ เม่ือผูค้นตอ้งเผชิญกบัสินคา้มากมายใหเ้ลือก พวกเขาก าลงั
พยายามหาวา่ผลิตภณัฑใ์ดคุม้ค่าท่ีสุด หา้กระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การรับรู้ความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกหลงัการซ้ือ และ 
Marketing 4.0 วา่ ล าดบัของการตดัสินใจซ้ือในปัจจุบนัถูกแทนท่ีโมเดล 5A หรือ กลยทุธ์ทาง
การตลาด 5 ดา้น (Aware, Appeal, Ask, Act, Advocate) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธิวีจิัย 
 ประชากรท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยมี
จ านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน (อา้งอิงส านกัทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ) และการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ดว้ยการอา้งอิงจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973) ค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี (0.05) ซ่ึงผลท่ีไดคื้อ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม  

ความคาดหวงัการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์ EV CAR ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ความง่าย 
2. การรับรู้ประโยชน์ 
3. ดา้นความปลอดภยั 
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เท่ากบั 402 คน และการสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสุ่้มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 ผูว้จิยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
ขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจองแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน พบวา่ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item 
Object Congruence Index--IOC) ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.5 หมายถึงขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้จากการน าไปทดลองใช ้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของผูว้จิยั จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(reliability) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach 1970) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.916  แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้ 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลท่ีได้
นั้นมาประมวลผลทางสถิติดว้ยการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิง
กลุ่ม ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายได ้
2. ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิง
ปริมาณไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีและ 
ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 
เพศ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งสัมพนัธ์กนั (t-test) 
2. ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และ รายไดจ้ะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิทดสอบความแตกต่างจบัคู่พหุคูณ (LSD) 
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3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จะใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
สรุปการวจิัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เร่ือง ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV 
CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณสมบติัดงัน้ี เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 55 โดยมีอายรุะหวา่ง 25 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.93 มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 69.15 มีอาชีพพนกังานเอกชน/เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และ มี
รายได3้0,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.9 โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า EV CAR ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.606 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และ 
รายได ้ใชส้ถิติการทดสอบ t-test กบัตวัแปร เพศ และ ใชส้ถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Anova) กบัตวัแปรดา้น อาย ุการศึกษา อาชีพ และ รายได ้หากสมมติฐานแต่ละขอ้ใหผ้ลต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD โดยพบวา่ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และ รายได ้ต่างกนั มี
ความคาดหวงัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมี

ผลต่อความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการ

วจิยัไดด้งัน้ี 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคูณของ ความคาดหวงัการซ้ือรถยนต์ EV  CAR 

ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือ b Std.Error Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี -0.198 0.207  -0.956 0.340 70.59 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.235 0.050 0.205 4.687 0.000*   
ดา้นราคา 0.132 0.049 0.122 2.683 0.008*   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.003 0.040 0.003 0.068 0.946   
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 0.112 0.047 0.108 2.383 0.018*   
ดา้นการรับรู้ความง่าย 0.216 0.053 0.194 4.050 0.000*   
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.154 0.046 0.154 3.317 0.001*   
ดา้นความปลอดภยั 0.183 0.052 0.184 3.507 0.001*   

R = 0.746 , R Square = 0.556 , Adjusted R Square = 0.548, SEE = 0.407  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ์) ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมทางการขาย  
มีผลต่อ ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ไม่มีผลต่อ ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ดา้น ปัจจยัการยอมรับทางเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความง่าย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้น

ความปลอดภยั  มีผลต่อ ความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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สามารถน ามาแทนค่าพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y = 0.235(ดา้นผลิตภณัฑ์) + 0.216(ดา้นการรับรู้ความง่าย) + 0.183(ดา้นความปลอดภยั) + 
0.154(ดา้นการรับรู้ประโยชน์) + 0. 32(ดา้นราคา) + 0.112(ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด) 

 
 เม่ือเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการรับรู้ความง่าย, ดา้นความ
ปลอดภยั, ดา้นการรับรู้ประโยชน์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อความคาดหวงั
การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ฑิฆมัพร ทวเีพช และ สมบติั ทีฆทรัพย์
,2563) ท่ีกล่าววา่ รูปทรงและส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต ์
2. ดา้นราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (หน่ึงฤทยั รัตนาพร,2562) ท่ีกล่าววา่ การเลือก
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาพร้อมเทคโนโลย ีโดยใหค้วามส าคญัสูงสุดท่ีราคา
รถยนตท่ี์มีความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัเทคโนโลยท่ีีใช ้
3. ดา้นส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ภราดร ตุ่นแกว้, 2563) พบวา่
พนกังานขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ การใหค้  าแนะน าสินคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าและเอาใจ
ใส่ 
4. ดา้นการรับรู้ความง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วชิาดา ไมเ้งินงาม, 2562) พบวา่การ
ใชง้านท่ีง่าย มีผลต่อการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
5. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (กานต ์ภกัดีสุข, 2560) ท่ีพบวา่ 
รถยนตไ์ฟฟ้ามีส่วนท าใหล้ดภาวะโลกร้อนไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
6. ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ, 2562) พบวา่
รถยนตไ์ฟฟ้าควรมีอุปกรณ์มาตรฐาน ดา้นความปลอดภยัท่ีครบครัน 
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อภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวจิยัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์EV CAR ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด  โดยมีขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ท่านจะเลือกรถยนตไ์ฟฟ้า EV 

CAR เพราะ รถยนตมี์เทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ีหลากหลายและทนัสมยั ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริหาร และ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงควรค านึงถึง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในการก าหนดกลยทุธ์ ทิศทางของผลิตภณัฑ ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค มากท่ีสุด   

2. จากการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต ์EV CAR ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้

ความง่าย โดยมีขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ท่านจะเลือกรถยนตไ์ฟฟ้า EV CAR ท่ีคาดวา่

ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูบ้ริหาร และ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใน

วนัน้ีควรค านึงถึง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้น การรับรู้ความง่าย ในการก าหนดกลยทุธ์ ให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มากท่ีสุด  

 จากผลการวจิยั ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้พฒันารถยนต ์EV CAR ใหส้อดคลอ้งกบัผลวจิยั โดย 

มุ่งเนน้กลยทุธ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความง่ายต่อการใชง้าน เช่น เช่ือมต่ออุปกรณ์เสริมโทรศพัทไ์ด้

ง่าย ซ่อมบ ารุงไดง่้าย และ รถยนต ์EV CAR มีความปลอดภยัต่อการใช ้เช่น ความปลอดภยัดา้น

ขอ้มูลส่วนบุคคล ความปลอดภยัขณะขบัข่ี 
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