
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านระบบออนไลน์ของผู้สูงอายุชาวไทย 
DECISION MAKING BEHAVIOR ON ONLINE AIR TICKET PURCHASING  

OF THAI SENIOR CITIZEN  
 

ฐิต ิพิพฒัน์ไชยไพบลูย์  

Thiti Pipatchaipaibul 
  

บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 2 ประการด้วยกนั ได้แก่ 1) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาวไทย จ าแนกตามลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้าน
แรงจงูใจ ได้แก่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์
และความรู้สกึ และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้แบบเจาะจง ท่ีจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้บตัร
โดยสารเคร่ืองบนิผ่านระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาวไทย โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง และ
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้แล้วจงึวิเคราะห์
ข้อมลูผา่นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงอนมุาน 

ผลจากการวิจยัพบว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่น
ระบบออนไลน์ไมต่า่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

และผลการศกึษาปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ พบว่า แรงจงูใจท่ีเกิด
จากเหตแุละผล และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้แบบเจาะจง มีผลตอ่พฤตกิรรมตดัสินใจซือ้ บตัรโดยสารผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ของผู้สงูอาย ุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ บัตรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบออนไลน์ 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) To study the decision making behavior of Thai 
senior citizen divided by demographic factors including gender, age, education, career and 
monthly income 2) To study the motive factors including product, rational, emotional, patronage 
motives which affecting the decision making behavior on online air ticket purchasing of Thai 



senior citizen. The sample consisted of 400 samples by using the quality passed questionnaire. 
And all data were analyzed by the descriptive and inferential statistics. 
 The study of demographic factors show that difference of all these factors including 
gender, age, education, career and monthly income were not affected to the decision making 
behavior on online air ticket purchasing of Thai senior citizen. 
 The study of the motive factors show that only rational and patronage motives were 
affected to the decision making behavior on online air ticket purchasing of Thai senior citizen 
with statistical significance at the level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ (Demographic change) ก าลงัเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีอยูใ่นกระแสความสนใจของนกัประชากรศาสตร์ในภมูิภาคตา่งๆทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรศาสตร์อยา่งรวดเร็วในช่วง 3-4 ทศวรรษท่ีผา่นมา กลา่วคือ 
ประเทศไทยได้เร่ิมก้าวเข้าสู่การเป็น “สงัคมสงูอาย”ุ (Aged Society) ตัง้แตปี่พ.ศ. 2543 – 2544 จากการมี
ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกินกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ และนบัตัง้แตปี่พ.ศ. 2564 จนถึง
ปัจจบุนั ถือได้วา่ประเทศไทยเป็น “สงัคมสงูอายอุยา่งสมบรูณ์” (Complete Aged Society) จากการมี
ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกินกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ โดยมีการคาดการณ์วา่ประเทศไทย
จะเล่ือนระดบัเข้าสูก่ารเป็น “สงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด” (Super-Aged Society) ในปีพ.ศ. 2578 จากการ
มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกินกวา่ร้อยละ 30 ของประชากรทัง้ประเทศ 
จากการส ารวจในประเทศไทยพบวา่ ประชากรกลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีประมาณ 13.2 ล้านคน 
(ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2564) มีผู้สงูอายท่ีุใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 5.9 ล้านคน (ร้อยละ44.3) ใช้
โทรศพัท์มือถือจ านวน 10.4 ล้านคน (ร้อยละ78.6) ซึง่เม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดจะพบวา่ กลุม่อาย ุ
60-64 ปีมีการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้โทรศพัท์มือถือ และมีโทรศพัท์มือถือสงูท่ีสดุ (ร้อยละ63.8 ร้อยละ91.5 ร้อย
ละ84.1 ตามล าดบั) จงึอาจกลา่วได้วา่ การใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนัไมไ่ด้ถกูจ ากดัแคก่ลุม่คนในวยัรุ่น
หรือวยัท างานอีกตอ่ไป แตย่งัรวมถึงผู้ใช้งานในกลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง ซึง่ก็มีสาเหตเุน่ืองมาจากการท่ีกลุม่ผู้สงูอายมีุทศันคตท่ีิดีตอ่การใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดความ
เตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเข้าเรียนเพิ่ม รวมไปถึงการมีความคุ้นเคยจากการใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค และไลน์ ประกอบกบัการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดของพาณิชย์



อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ท่ีมีมลูคา่ตลาดสงูถึง 4.01ล้านล้านบาท (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564)  

นบัตัง้แตป่ลายปี พ.ศ.2562 ท่ีมีการระบาดของโรคโควิด19 อยา่งรุนแรงไปทัว่โลกนัน้ได้ท าให้
พฤตกิรรมในชีวิตประจ าวนัของผู้คนทัว่โลกต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ กล่าวคือ จากเดมิท่ีทกุคนสามารถ
เดนิทางไปไหนมาไหนได้อย่างเสรี กลบักลายมาเป็นการท่ีต้องใช้ชีวิตอยูก่บับ้านมากขึน้ ซึง่สง่ผลให้การซือ้
สินค้าและบริการตา่งๆมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงตามไปด้วย จากเดมิท่ีคนสว่นใหญ่จะท าการซือ้ขายกนัโดย
ตรงท่ีร้านค้า กลบักลายมาเป็นการซือ้ขายผา่นระบบออนไลน์แทน จงึท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจตา่งๆต้อง
รีบปรับตวัอย่างรวดเร็วด้วยการปรับเปล่ียนช่องทางการจ าหนา่ย โดยต้องมุง่เน้นมาท่ีการขายสินค้าและ
บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์อยา่งเตม็ตวั ผ่านทางแอพพลิเคชัน่หรือเว็บไซต์ของตนเองเพ่ือให้การขาย
สินค้าผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  

สายการบนิทัว่โลก และผู้ประกอบการธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารจงึจ าเป็นต้องหนัมาให้
ความส าคญักบัการจ าหนา่ยบตัรโดยสารผา่นช่องทางออนไลน์ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุนโยบายการลด
คา่ใช้จา่ยและต้นทนุในการด าเนินงานจากการใช้บตัรโดยสารท่ีไมต้่องอยูใ่นรูปแบบของกระดาษแบบเดมิ 
(Paperless)  ประกอบกบัผู้ โดยสารทัว่โลกได้มีการปรับตวัจนเกิดความปกตใิหม ่(New Normal) หลงัจาก
การระบาดของโรคโควิด19 สิน้สดุลง กลา่วคือ ผู้ โดยสารในปัจจบุนัต้องการลดความเส่ียงจากการสมัผสั
ทางกายภาพ (Contactless) ระหวา่งตนเองกบัพนกังานผู้ ให้บริการ ด้วยการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินด้วย
ตนเองผา่นช่องทางออนไลน์ จนท าให้เกิดความเคยชิน และคุ้นเคยกบัการจองบตัรโดยสารผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์ ตัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผนข้อมลูการเดนิทางและการตรวจสอบข้อมลูเท่ียวบินด้วยตนเอง ไปจนถึง
ขัน้ตอนการเลือกท่ีนัง่และแก้ไขข้อมลูการส ารองท่ีนัง่ผา่นระบบออนไลน์ 

อยา่งไรก็ตาม การศกึษาเร่ืองแรงจงูใจท่ีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมในการเลือกซือ้บตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นระบบออนไลน์ โดยเฉพาะในกลุม่ของผู้สงูอายยุงัมีไมม่ากนกั จงึเป็นท่ีมาให้ผู้วิจยัมีความ
สนใจท่ีจะน าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัด้านแรงจงูใจ ได้แก่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ 
แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สกึ และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการความ
ตัง้ใจซือ้แบบเจาะจง มาใช้เป็นปัจจยัหลกัในการศกึษากลุม่ผู้สงูอายชุาวไทย เพ่ือให้ได้ข้อมลูทางด้าน
ประชากรศาสตร์ และข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมในการเลือกซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิ
ผา่นระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาวไทย ซึง่ยอ่มจะเป็นประโยชน์ส าหรับสายการบนิ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจจ าหนา่ยบตัรโดยสารเคร่ืองบนิออนไลน์ ท่ีจะสามารถน าผลจากการวิจยัครัง้นี ้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดกลยทุธ์ และพฒันาระบบการจองบตัรโดยสารออนไลน์เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของ



ผู้สงูอายชุาวไทย และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่นีไ้ด้อยา่งตรงจดุ อีกทัง้ยงัเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัผา่นชอ่งทางออนไลน์ให้กบัธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผ่านระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาว
ไทย จ าแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านแรงจงูใจ ได้แก่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละ
ผล แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึก และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้แบบเจาะจง ท่ีจะสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาวไทย       

 
นิยามศัพท์ 

บตัรโดยสารเคร่ืองบิน หมายถึง ตัว๋เคร่ืองบนิส าหรับใช้เดินทางทางอากาศ ส าหรับสายการบนิ
ตา่งๆ โดยปัจจบุนัได้มีการพฒันาเป็นรูปแบบใหมท่ี่ไมต้่องเป็นบตัรโดยสารรูปแบบกระดาษเหมือนในอดีต 
แตจ่ะเป็นรูปแบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Ticket (E-Ticket)  ท่ีอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์
และไมต้่องใช้กระดาษ (Paperless)  เพ่ือชว่ยลดต้นทนุคา่ด าเนินการ และเป็นการแก้ปัญหาด้านตา่งๆของ
ผู้ โดยสารให้ลดลงมากท่ีสดุ เชน่ เอกสารฉบบัจริงสญูหาย ซึง่เป็นการสร้างความสะดวกในการเดนิทาง
ให้แก่ผู้ โดยสาร  

การซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผ่านระบบออนไลน์ หมายถึง การท่ีผู้ โดยสารสามารถซือ้บตัรโดยสาร
เคร่ืองบินทัง้เส้นทางการบนิภายในประเทศและตา่งประเทศได้ด้วยตนเองจากอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ของสายการบิน หรือตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร (Travel 
Agency) รวมทัง้ผา่นผู้ให้บริการแอพพลิเคชัน่ส าหรับจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินตา่งๆ เม่ือผู้ โดยสารท าการ
ซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์แล้ว ผู้ โดยสารจะได้รับเอกสารผ่านอีเมลเพ่ือเป็นการยืนยนั
รายละเอียดของเท่ียวบนิ โดยจะมีข้อมลูเท่ียวบนิ วนัและเวลาเดนิทาง รวมทัง้หมายเลขอ้างอิงการจอง หรือ 
Passenger Name Record (PNR) ซึง่จะอยูใ่นรูปแบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Ticket 
(E-Ticket) ท่ีสามารถน าไปใช้ในการตดิตอ่กบัเคาน์เตอร์เช็คอินท่ีสนามบินในวนัเดนิทาง เพ่ือใช้ในการออก
บตัรท่ีนัง่ หรือบอร์ดดิง้พาส (Boarding Pass) ท่ีเป็นเอกสารท่ีอนญุาตให้ขึน้เคร่ืองบนิส าหรับเท่ียวบนิท่ีระบุ
ได้ 



ผู้สงูอาย ุหมายถึง บคุคลทัง้เพศหญิงและเพศชายท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป ซึง่เป็นไปตาม
ค านิยามท่ีบญัญัตไิว้ใน มาตรา3 ของพระราชบญัญัตผิู้สงูอายุ พ.ศ.2546 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ด้านประชากรศาสตร์และกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัคือ ผู้สงูอายชุาวไทย
ท่ีซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 400 คน 

 2. ด้านตวัแปร 

  2.1 ตวัแปรต้น ประกอบด้วย 

   2.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

   2.1.2 ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ได้แก่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ แรงจงูใจท่ีเกิดจาก
เหตแุละผล แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สกึ และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้แบบเจาะจง 

                         2.2 ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์
ของผู้สงูอายชุาวไทย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540) กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซึง่สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อน
แล้ว  รวมถึงการกระท าของบคุคลท่ีเก่ียวกบัการซือ้ และการใช้สินค้า ซึง่โมเดลอยา่งง่ายในการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคนัน้ จะประกอบไปด้วย 3 สว่นท่ีส าคญั คือ ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลลพัธ์ (Output) 

 น า้ผึง้ ไขว้พนัธุ์ (2554) กลา่ววา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้จะเก่ียวข้องกบัความรู้สกึนึกคิดของ
ผู้บริโภค โดยจะมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเป็นขัน้ตอน เร่ิมจากการเกิดความต้องการ แสวงหาข้อมลู 
ประเมินผลข้อมลูท่ีได้ แล้วจึงการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ และจะมีการประเมินผลหลงัการซือ้ ซึง่ถ้าผู้ ซือ้มี
ทศันคตหิรือประสบการณ์ท่ีดี ก็จะเกิดการกลบัมาซือ้ซ า้หรือการบอกตอ่ 

 



แนวคิดเร่ืองการซือ้บัตรโดยสารเคร่ืองบินผ่านระบบออนไลน์ 

 จกัรพนัธ์ ตนัวนรัตน์สกลุ  (2554) กลา่ววา่ การซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผ่านระบบออนไลน์ คือ
การซือ้ขายบตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการ
เช่ือมตอ่ระหวา่งผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสายการบนิ และลกูค้า ซึง่ในหลายปีท่ีผา่นมาสายการบนิ
ได้หนัมาใช้บตัรโดยสารท่ีอยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Electronic ticket หรือ E-ticket) ซึง่เม่ือลกูค้าท าการซือ้
บตัรโดยสารเคร่ืองบินออนไลน์ ข้อมลู และรายละเอียดตา่งๆจะถกูบนัทึกไว้ในคอมพิวเตอร์ โดยลกูค้า
สามารถสัง่พิมพ์ข้อมลูเหลา่นีเ้พ่ือใช้แทนตัว๋กระดาษในการเช็คอินท่ีเคาน์เตอร์สายการบนิได้ทนัทีในวนั
เดนิทาง เน่ืองจากข้อมลูตา่งๆได้ถกูบนัทกึอยูใ่นระบบการส ารองท่ีนัง่ และใช้เพ่ือการออกบตัรโดยสาร 
ตอ่ไปจนถึงระบบเช็คอินเรียบร้อยแล้ว 

วรรษมนต์ สนัตศิริิ (2561) กลา่ววา่ ช่องทางการซือ้บตัรโดยสารออนไลน์ของผู้ โดยสารท่ีได้รับ
ความนิยมในปัจจบุนั คือ การจองและซือ้บตัรโดยสารผา่นตวัแทนจ าหนา่ย (Travel Agency) ซึง่ปัจจบุนัได้
มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองผ่านระบบสารสนเทศ ท าให้ตวัแทนจ าหน่ายท าการขายบตัรโดยสารในหลาย
ชอ่งทางมากขึน้ ได้แก่ การขายผา่นเว็บไซต์ของตวัแทนจ าหนา่ย การขายผา่นแอพพลิเคชัน่ของตวัแทน
จ าหนา่ย 

สจุิตรา ริมดสุิต (2564) กลา่ววา่ หลายสายการบนิเร่ิมมีการพฒันาระบบการจ าหนา่ยบตัรโดยสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากคณุสมบตัขิองอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่โลก และสามารถท า
การซือ้ขายได้ตลอด 24 ชัว่โมง จงึไมต้่องเสียเงินลงทนุด้านการจ้างพนกังานขาย หรือเชา่อาคารสถานท่ี อีก
ทัง้ยงัสามารถลดต้นทนุในการออกบตัรโดยสารท่ีเป็นกระดาษอีกด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กลา่ววา่ การศกึษาด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการจดักลุม่ลกูค้า ตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์ถือเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีชว่ยบง่ชีต้ลาด และเป้าหมายได้อยา่งชดัเจน อีกทัง้ยงั
เป็นตวัชีว้ดัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความง่ายตอ่การวดั โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

  1. เพศ ความแตกตา่งของเพศถือเป็นอีกหนึ่งตวัแปรท่ีบง่ชีค้วามต้องการท่ีแตกตา่งกนั 
เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายจะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคตแิละพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 

  2. อาย ุการแบง่แยกอายขุองผู้บริโภคจะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกลยทุธ์ หรือ
ศกึษาความต้องการสินค้าในสินค้าของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม เน่ืองจากความชอบและรสนิยมสว่น
บคุคลจะเปล่ียนแปลงไปตามชว่งอายท่ีุแตกตา่งกนั 



  3. สถานภาพ ประเภทของสถานภาพการสมรสจะมีผลตอ่การตดัสินใจสว่นบคุคลผา่น
ทางวิธีคิด ทศันคต ิหรือแนวทางการตดัสินใจ ซึง่นกัการตลาดสามารถน าโครงสร้างการตดัสินใจของแตล่ะ
ครัวเรือนมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ได้ 

  4. ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ ถือเป็นตวัแปรท่ีมีส่วนในการก าหนดสว่นของ
การตลาด ซึง่นกัการตลาดจะใช้ตวัแปรเหลา่นีป้ระกอบกนัเพ่ือเช่ือมโยงกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์อ่ืนๆ 
เพ่ือให้การก าหนดเป้าหมายทางการตลาดชดัเจนขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจูงใจ 

 Abraham H. Maslow (1954) ได้ระบไุว้ในทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัมนษุย์และแรงจงูใจ (Maslow’s 
General Theory of Human and Motivation) วา่มนษุย์ทกุคนมีความต้องการท่ีไมส่ิน้สดุ โดยท่ีความ
ต้องการดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ตามความส าคญัจากต ่าไปหาสงู (Hierarchy of  Needs) 5 
ระดบั ดงันี ้ 

  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการล าดบัต ่าสดุท่ีเป็นพืน้ฐานเพ่ือความ
อยูร่อดของชีวิตมนษุย์ เชน่ ความต้องการปัจจยั 4  

  2. ความต้องการทางด้านมัน่คงปลอดภยั เป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีความ
ต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว ความต้องการในขัน้นีไ้ด้แก่ ความต้องการ
ความมัน่คงปลอดภยัสว่นบคุคล สขุภาพและความเป็นอยู่ 

  3. ความต้องการทางด้านสงัคม เม่ือมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตแล้ว มนษุย์ก็จะต้อง
การความรัก และการมีความสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆกบัผู้ อ่ืน 

  4. ความต้องการทางด้านการได้รับการยกยอ่ง เป็นความต้องการการได้รับการนบัถือจาก
สงัคม จากการมีสถานะและการนบัหน้าถือตาในสงัคม 

  5. ความต้องการทางด้านการประสบความส าเร็จสงูสดุในชีวิต ถ้ามนษุย์คนใดสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองในข้อนีไ้ด้ ก็จะได้รับการยกย่องวา่เป็นบคุคลพิเศษท่ีประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

 จากการศกึษาของ A.H. Maslow ยงัพบวา่ พฤตกิรรมของมนษุย์ทกุคนจะถกูก าหนดและถกู
ควบคมุด้วยแรงจงูใจ ซึง่แรงจงูใจเหลา่นีจ้ะมีแรงกระตุ้นท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล โดยแรงจงูใจท่ี
ก่อให้เกิดการตดัสินใจซือ้จะสามารถแบง่ออกเป็นประเภทได้ดงันี ้



  1. แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ คือ แรงจงูใจท่ีเกิดจากรูปแบบและคณุสมบตัขิองตวั
ผลิตภณัฑ์เองท่ีจะสง่ผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้า สว่นใหญ่แล้วแรงจงูใจประเภทนีจ้ะมีผลตอ่ความ
ต้องการซือ้สินค้าทัว่ๆไปแบบไมเ่จาะจง 

  2. แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล คือ แรงจงูใจท่ีเกิดจากการท่ีผู้บริโภคใช้ความคดิในเชิง
เหตแุละผลเพื่อพิจารณาอยา่งรอบด้านถึงข้อดีและข้อเสียก่อนท่ีจะตดัสินใจ ซึง่เม่ือผู้บริโภคพิจารณาแล้ว
วา่มีข้อดีมากกวา่ข้อเสีย หรือมีเหตผุลอนัสมควรก็จะตดัสินใจซือ้สินค้า ตวัอยา่งของแรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตุ
และผล ได้แก่ สินค้ามีความคุ้มคา่กบัราคาขาย สินค้ามีความคุ้มคา่จากการได้รับสว่นลด สินค้ามี
ประสิทธิภาพและคณุภาพตรงตามท่ีต้องการ สินค้าเหมาะสมกบัความต้องการใช้งาน สินค้าสามารถใช้
งานได้อย่างสะดวก และเป็นสินค้าท่ีสามารถซือ้หาได้ง่าย เป็นต้น 

  3. แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึก แรงจงูใจประเภทนีจ้ะก่อให้เกิดการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าโดยไมจ่ าเป็นต้องมีการพิจารณาถึงความสมเหตสุมผลก่อน กลา่วคือ จะเป็นการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้
ในทนัทีโดยใช้อารมณ์สว่นตวัเป็นหลกั โดยไมจ่ าเป็นต้องมีการพิจารณาว่ามีเหตผุลอนัสมควรให้ซือ้ 
ตวัอยา่งของแรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สกึ ได้แก่ การซือ้เพ่ือเป็นการเลียนแบบหรือแขง่ขนักบั
ผู้ อ่ืนในสงัคม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ การซือ้เพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน การซือ้สินค้าท่ีมีสีสนั
สวยงามดงึดดูใจโดยไมไ่ด้ต้องการใช้งานจริง เป็นต้น 

  4. แรงจงูใจท่ีเกิดจากความตัง้ใจซือ้แบบเจาะจง คือ แรงจงูใจท่ีเกิดจากการท่ีผู้บริโภค
ตดัสินใจวา่จะซือ้จากแหลง่ใดแหลง่หนึง่โดยเฉพาะ ซึง่อาจมีเหตผุลมาจากความรู้สึกปลอดภยั การได้รับ
อรรถประโยชน์เพิ่มเตมิจากผู้ขายเป็นพิเศษ รวมทัง้การมีประสบการณ์เชิงบวกในอดีตอีกด้วย 

 
สมมตฐิานการวิจัย  

1. ผู้สงูอายชุาวไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได้ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์ท่ีตา่งกัน 

 2. ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ซึง่ประกอบด้วย แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละ
ผล แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึก และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้แบบเจาะจง มีผลตอ่พฤตกิรรม
การตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาวไทย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 



ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ผู้วิจยัมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

  1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอยา่ง โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

  2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้า และเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ได้แก่ บทความทางวิชาการ งานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

  3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู เร่ิมตัง้แต ่21 กมุภาพนัธ์ 2566 ถึง 28 กมุภาพนัธ์ 2566 

  4. หลงัจากได้รับแบบสอบถาม ผู้วิจยัจะท าการตรวจสอบความถกูต้องและสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วจงึน าข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

1. แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ 

2. แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล 

3. แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และ
ความรู้สกึ 

4. แรงจงูใจท่ีเกิดจากความตัง้ใจซือ้แบบ
เจาะจง 

 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้บัตรโดยสาร

เคร่ืองบินผ่านระบบออนไลน์ของผู้สูงอายุ
ชาวไทย 



วิธีการทางสถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงันี ้

  1. ข้อมลูสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  แบบสอบถามสว่นท่ี 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ซึง่จะมีการแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ 
(Percentage) 

  แบบสอบถามสว่นท่ี 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในด้านแรงจงูใจของผู้สงูอายุ
ชาวไทยท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นช่องทางออนไลน์ ซึง่จะมีการ
แสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  แบบสอบถามสว่นท่ี 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสาร
เคร่ืองบินผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้สงูอายชุาวไทย ซึง่จะมีการแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. ข้อมลูสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้  

   2.1 ใช้สถิต ิt-test เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ 2 กลุม่ตวัอยา่ง 

   2.2 ใช้สถิต ิone-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 

   2.3 ใช้สถิต ิMultiple Regression Analysis เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

 

ผลการวิจัย  

1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาด้วยความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบง่ออกเป็น 

1.1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



จากข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.00) มีอาย ุ60-64 ปี (ร้อยละ 71.25) มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(ร้อยละ 49.00) มีอาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน หรือเกษียณอายุ (ร้อยละ 56.25) และมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-
30,000 บาท (ร้อยละ 41.75) 

 1.2 ข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

จากข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจโดยรวมในระดบัเห็น
ด้วยปานกลาง ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.26 โดยอนัดบัหนึง่ คือ แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.44 รองลงมา คือ 
แรงจงูใจท่ีเกิดจากความตัง้ใจซือ้แบบเจาะจงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยปานกลาง ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.22 รองลงมา คือ แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผลท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.21 รองลงมา 
คือ แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยปานกลาง ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.16 

 1.3 ข้อมลูพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

จากข้อมลูพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นชอ่งทางออนไลน์ พบว่า ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ ทา่นตัง้ใจจะแนะน าเพ่ือนหรือคนรู้จกัให้
ท าการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นชอ่งทางออนไลน์ในโอกาสตอ่ไป โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.55 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้ ดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 1: ผู้สงูอายชุาวไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบ
ออนไลน์ท่ีตา่งกนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์ไมต่า่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 สมมตฐิานท่ี 2: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ซึง่ประกอบด้วย แรงจงูใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ 
แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล แรงจงูใจท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สกึ และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้
แบบเจาะจง มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์ของผู้สงูอายชุาว
ไทยพบวา่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล และแรงจงูใจท่ีเกิดจากการซือ้แบบเจาะจง มีผลตอ่พฤตกิรรม
ตดัสินใจซือ้ บตัรโดยสารผา่นชอ่งทางออนไลน์ของผู้สงูอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



สรุปและอภปิรายผล  

 จากการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บตัรโดยสารเคร่ืองบนิผา่นระบบออนไลน์ของ
ผู้สงูอายชุาวไทย สามารถอภิปรายผลการศกึษาโดยเปรียบเทียบกบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ได้ดงันี ้

 1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตแุละผล เป็นปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีสง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ ซึง่เม่ือพิจารณาจากข้อค าถามในแบบสอบถามจะพบว่า ผู้สงูอายมีุแรงจงูใจ
ท่ีเป็นเหตแุละผลวา่ การซือ้ผ่านชอ่งทางออนไลน์จะชว่ยให้เกิดความสะดวกสบายด้วยการประหยดัเวลาได้
จากการท่ีสามารถค้นหาข้อมลูเท่ียวบนิท่ีต้องการและท าการจองได้ด้วยตวัเองตลอด 24 ชัว่โมง อีกทัง้ยงั
เกิดความคุ้มคา่จากการได้รับสว่นลดเพิ่มและไมต้่องเสียคา่เดินทางออกจากบ้านเพ่ือไปจอง ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของธญัลกัษณ์ สมุนานสุรณ์ (2561) จากการวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินค้าผา่น
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ท่ีพบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ซือ้สินค้าผา่นเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ด้วยเหตผุลด้านความสะดวกสบายมากท่ีสดุ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของอรรณพ เรือง
กลัปวงศ์ (2558) จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารสุขภาพของ
ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ปัจจยัด้านราคาและชอ่งทางการซือ้ท่ีสะดวกจะท าให้ผู้สงูอายุ
ตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ อีกทัง้สว่นลดยงัถือเป็นสิ่งชว่ยกระตุ้นความต้องการซือ้อีกด้วย  

2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากความตัง้ใจซือ้แบบเจาะจง เป็นปัจจยัด้าน 

แรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ซึง่เม่ือพิจารณาจากข้อค าถามในแบบสอบถามจะพบวา่ 
ผู้สงูอายเุจาะจงซือ้ผา่นชอ่งทางออนไลน์เน่ืองจากการมีความคุ้นเคย และมีทศันคติท่ีดีกบัการซือ้ออนไลน์
จนท าให้รู้สกึวา่การซือ้ผา่นช่องทางนีมี้ความปลอดภยั อีกทัง้ยงัได้รับอรรถประโยชน์ในด้านตา่งๆเพิ่มเตมิ
อีกด้วย เชน่ คะแนนสะสมเพิ่ม สว่นลดส าหรับการจองโรงแรมหรือรถเชา่พร้อมบตัรโดยสาร เป็นต้น ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของงานวิจยัของปณุณภา สายทองอินทร์ (2561) จากการวิจยัเร่ือง ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าผา่นช่องทางออนไลน์ของผู้สงูอาย ุท่ีพบวา่ ผู้สงูอายใุน
ปัจจบุนัมีความคุ้นเคยกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยสามารถใช้งานโซเชียลมีเดียพืน้ฐานได้ดี อีกทัง้ยงัมี
ทศันคตแิละพฤตกิรรมในเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นชอ่งทางออนไลน์อีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรพิจารณาถึงการศกึษาพฤตกิรรมของผู้สงูอายกุลุม่ท่ียงัไมเ่คยซือ้บตัร
โดยสารเคร่ืองบนิผ่านชอ่งทางออนไลน์มาก่อน วา่มีเหตผุลหรือปัจจยัใดจงึไมเ่ลือกซือ้ผา่นทางออนไลน์ 



เพ่ือท่ีสายการบนิหรือผู้ประกอบการธุรกิจตวัแทนจ าหนา่ยบตัรโดยสารจะได้น าข้อมลูในสว่นนีม้าก าหนด
เป็นกลยทุธ์ในการดงึดดูให้ผู้สงูอายกุลุม่นีไ้ด้เข้ามาใช้งานการจองบตัรโดยสารออนไลน์เพิ่มมากขึน้ 

 2. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มการศกึษา ประชากรก่อนวยัสงูอาย ุหรือกลุม่ผู้ ท่ีอยูใ่นชว่งก่อนวยั
เกษียณ (ตัง้แตอ่าย ุ55–59 ปี) เพ่ือให้ได้ข้อมลูของผู้สงูอายท่ีุครอบคลมุ อีกทัง้ยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูใน
การก าหนดกลยทุธ์เพ่ือเร่ิมสร้างความคุ้นเคยและทศันคติท่ีดีตอ่การซือ้บตัรโดยสารผา่นชอ่งทางออนไลน์
ก่อนท่ีคนกลุม่นีจ้ะเข้าสูก่ารเป็นผู้สงูอายอุย่างเตม็ตวัในวยั 60 ปี เพ่ือให้การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด
เพ่ือสามารถส่ือสารไปยงัลกูค้าในกลุม่ดงักลา่วได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
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