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บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา       
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Tiktok  กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาข้อมูลในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS 
Version 26.0) หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 58 มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 มีอาชีพ ขา้ราชการ /  พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.30 มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านประบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นบุคคล ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ,แพลตฟอร์ม Tiktok
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the marketing mix factors that affect the purchase of 

products through the Tiktok platform of the population in Bangkok. including product factors price factor 
Distribution channel factors Marketing Promotion Factors Factors in managing people or employees 
process factor and physical environmental factors. 
 The population used in the research were consumers in Bangkok who bought products through 
the Tiktok platform. The sample group answered the questionnaire 400  people. The tools used in this 
study were questionnaires, data analysis by computer. By using a computer program (SPSS Version 26.0) 
to find percentage, mean (�̅�) and standard deviation (SD). 

The results showed that Most of the 400 respondents were 232 females, representing 58%, Aged 
20-30 years, 149 people. is 37.30 percent, Had a bachelor's degree of 295 people, representing 73.80 
percent, Most of them are civil servants / state enterprise employees of 213 people, representing 53.30 
percent, and Most of them earn 15,000 - 25,000 baht, 186 people, representing 46.50 percent. Marketing 
mix factors that affect the purchase of goods through the Tiktok platform of the population in Bangkok. 
Overall, it was at a high level. When considering each side, it was found that All aspects were at a high 
level, namely marketing promotion. physical environment distribution channels product, price, service 
process and personnel, respectively. 
Key word : Marketing mix , Tiktok platform 

บทน า 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น าไปสู่การเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่งผลต่อผูป้ระกอบการดั้งเดิมตอ้งเร่งปรับตวัโดยหันมาท าการคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นน้ี ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกรวดเร็ว 

ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการ ท าใหปั้จจุบนัในยคุสังคมดิจิตอลมีเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดสังคมออนไลน์ หรือ Social media ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทและ

กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัในการส่ือสารและรับรู้เร่ืองราวมากมาย โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

ได้รับความนิยมในประเทศไทยมีอยู่มากมาย อาทิ Facebook, YouTube, Line, Instagram, Twitter และ 

TikTok ตามล าดบั ส่งผลใหน้กัการตลาดเห็นถึงโอกาสในการท าการตลาดออนไลน์บน Social Media ท่ีส่ง

อิทธิพลอยา่งมากต่อธุรกิจโดยเฉพาะการใชง้าน Social media อยา่ง TikTok  

TikTok เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการสร้างสรรค์ผลงานผ่านวิดีโอโดยการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ โปรแกรมท่ีถูกเขียนและพฒันาให้มีความฉลาด  มีความสามารถคิด วิเคราะห์ 
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วางแผน และตดัสินใจได ้ประยุกต์ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่างๆ จึงท าให้แอปพลิเคชนัน้ีเป็นกลยุทธ์

การตลาดแบบ Personalization และ Influencer Marketing เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในตัวแอปพลิเคชัน

เน่ืองจาก Influencers หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิดและการกระท าต่อผูบ้ริโภค เป็นกลุ่มคนท่ีผูบ้ริโภคช่ืน

ชอบและติดตามเป็นทุนเดิม และมีอิทธิพลในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากรู้อยากลองจนน าไปสู่

การเปล่ียนความคิดและการกระท า  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลมาพฒันาธุรกิจ และสร้างการ

เติบโตของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดการคนหรือพนักงาน (People) 
กระบวนการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

เพื่อทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณ ะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนผสมทางการตลาดหมายถึงตวั

แปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย
เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดย
การบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ์สินคา้และหรือ
บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
สินคา้และหรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
และ/หรือบริการรวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทันต่อความ
ตอ้งการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้าง
ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึง
พอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. บุคคล (People)  
6. กระบวนการ (Process)  
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  
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5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) หมายถึง "พนักงานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่
องคก์รต่างๆ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูค้ิดวางแผน
และปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยทุธ์ไว ้

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการ
เลือกใชสิ้นคา้และ/หรือบริการขององคก์รเป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่นและมีคุณภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  

ข้อมูลทั่วไปของแพลตฟอร์ม Tiktok 

TikTok เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการสร้างสรรค์ผลงานผ่านวิดีโอโดยการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ โปรแกรมท่ีถูกเขียนและพฒันาให้มีความฉลาด  มีความสามารถคิด วิเคราะห์ 

วางแผน และตดัสินใจได ้ประยุกต์ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่างๆ จึงท าให้แอปพลิเคชนัน้ีเป็นกลยุทธ์

การตลาดแบบ Personalization และ Influencer Marketing เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในตัวแอปพลิเคชัน

เน่ืองจาก Influencers หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิดและการกระท าต่อผูบ้ริโภค เป็นกลุ่มคนท่ีผูบ้ริโภคช่ืน

ชอบและติดตามเป็นทุนเดิม และมีอิทธิพลในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากรู้อยากลองจนน าไปสู่

การเปล่ียนความคิดและการกระท า  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน แอพพลิเคชั่น AliExpress ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ทวีรัชต์ คงรชต (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของคนวยัท างานในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพเป็น
พนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
ออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองนุ่งห่ม ช่องทางท่ีนิยม
เขา้ไปซ้ือสินคโ้ดยผ่านร้านคา้ออนไลน์ (Online Store) มีจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ 
ต่อคร้ัง 1,000 - 5,000 บาท ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน โดยการโอนเงินผ่านธนาคาร 
ATM/I-Banking ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ คือ ตนเอง และเหตุผลท่ีส าคญั
ในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์คือ มีความสะดวกในการซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
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ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  

สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทอง Online : 
กรณีศึกษาจงัหวดัน่านและกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น เพศ อายรุะดบัการศึกษา อาชีพท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง Online ของประชาชน
จังหวดัน่านและกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน กรณีรายได้ต่างกัน ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง 
Online ต่างกันและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดค้านผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (สถานท่ี) การส่งเสริมการตลาด ส่ือสารการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีและบุคลากร ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Online จังหวดัน่านและกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

กีรดิต พจน์สมพงส์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งสินค้าออนไลน์ของผูใ้ช้งานในจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถบ่งออกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.9 และเพศชาย ร้อย
ละ 30.1 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.8 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเอกชนคิด
เป็นร้อยละ 39.0 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ คือ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 24.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.05 : เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 
4.03 : เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98 : เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.97 : เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.83 : เห็นดว้ย
มาก) และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.68 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหน (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคม

ออนไลน์ การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง

สังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 -33 ปี

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000 -20,000 บาท  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้บ่อยท่ีสุด คือFacebook ประเภท

สินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ สินคา้แฟชัน่ โดยจะซ้ือเดือนละ 2:3 คร้ัง และจ านวนเงินเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือแต่

ละคร้ังจะต ่ากวา่ 1,000 บาท ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคาเห็นดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
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เห็นดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเห็นดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเห็น

ดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัดา้นบุคลากรเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการเห็นดว้ย

ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐมมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้น
การให้บริการส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.92 ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 3.89 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย 3.87 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มณีรัตน์ รัตนพนัธ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคลกบัปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการดดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทุกปัจจยัมี

ความส าคญัระดบัมาก มีเพียงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคแ้ละบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ปัจจัย

ส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 

Tiktok   

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรได้ ดังนั้นผูวิ้จัยได้ใช้

วิธีการค านวณจากสูตร ไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตัวอย่าง

เป็นร้อยละ 50 หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความ
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คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได ้ไม่ต ่ากว่า 384 คน ผูว้ิจยั

จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ 7 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร

ประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อย

ท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงค์หรือไม่ ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม วดัผลโดย
พิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 
การทดสอบวัดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
การทดสอบท าไดโ้ดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และค้นหาข้อบกพร่องของข้อค าถามท่ีใช้วดัตัวแปรดังกล่าว โดยได้น า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 
การทดสอบท าไดโ้ดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงจะสามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือได ้จากการทดสอบพบวา่ มีค่ามากกวา่ 0.70 จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดย แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง โดย

ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form และรวบรวมขอ้มูลท่ีจากไดจ้ากการ

ตอบแบบสอบถามเพื่อน าไปใชจดัท า และเตรียมตวัส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 

3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30 
ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ 31 – 40 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80, 41-50 
ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 , ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีอาชีพ 
ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 , นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.80 , เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และแม่บา้น / พ่อบา้น จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีรายได ้15 ,000 – 25,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.50 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 , ต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 , 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และ55,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 มีอาชีพ ขา้ราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีรายได ้15 ,000 – 25,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 46.50 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นประบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคคล ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 ด้านผลิตภัณฑ์  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก คือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok มีความหลากหลาย , สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ตรง
ตามความต้องการของผู ้บริโภค  , สินค้าท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok มีคุณภาพดี , สินค้าท่ีซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์ม Tiktok มีความแปลกใหม่ , บนแพลตฟอร์ม Tiktok มีการให้ขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้ได้
อย่างละเอียดและครบถว้น และสินคา้ท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป ตามล าดบั 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีรัชต ์
คงรชต (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
ออนไลน์ของคนวยัท างานในจังหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20 -35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพเป็นพนกังานเอกชน 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองนุ่งห่ม ช่องทางท่ีนิยมเขา้ไปซ้ือสินคโ้ดยผ่าน
ร้านคา้ออนไลน์ (Online Store) มีจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ ต่อคร้ัง 1,000 - 5,000 
บาท ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน โดยการโอนเงินผ่านธนาคาร ATM/I-Banking ผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ คือ ตนเอง และเหตุผลท่ีส าคญัในการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบออนไลน์คือ มีความสะดวกในการซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ด้านราคา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ : ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok มีราคาระบุชดัเจน
, เม่ือซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok จะมีราคาค่าจดัส่งท่ีเหมาะสม , สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok 
มีราคาคุม้ค่าเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และสินคา้ท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ถูกกว่าการซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางอ่ืน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทอง Online : กรณีศึกษาจงัหวดัน่านและกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพท าให้การ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง Online ของประชาชนจงัหวดัน่านและกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั กรณีรายได้
ต่างกัน ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง Online ต่างกันและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดค้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี) การส่งเสริมการตลาด ส่ือสารการตลาด การ
ยอมรับเทคโนโลยี และบุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Online จงัหวดัน่านและ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ : ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สามารถซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม 
Tiktok ไดต้ลอดเวลา, การบริการจดัส่งสินคา้ของแพลตฟอร์ม Tiktok มีบริการจดัส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
, มีความตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ , มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี และร้านคา้ในแพลตฟอร์ม Tiktok มี
ความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรดิต พจน์สมพงส์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งสินคา้ออนไลน์ของผูใ้ชง้านใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถบ่งออกเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 69.9 และเพศชาย ร้อยละ 30.1 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.8 อาชีพส่วนใหญ่ของ
กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 39.0 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ 
คือ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.05 : เห็นดว้ยมาก) 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.03 : เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.98 : เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.97 : เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการ
ให้บริการส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.83 : เห็นดว้ยมาก) และปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 
3.68 : เห็นดว้ยมาก) ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ : ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มีการส่งเสริมการตลาดอย่าง

สม ่าเสมอ เช่น การลดราคา ฟรีค่าจดัส่ง เป็นตน้ , มีการประชาสัมพนัธ์โฆษณาข่าวสาร อย่างสม ่าเสมอ 

และเง่ือนไขคูปอง ส่วนลดมีความเหมาะสม ใช้งานได้จริงตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                  

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหน (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ 
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การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคม

ออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-33 ปีสถานภาพ

โสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

อยู่ท่ี 10,000 -20,000 บาท  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้บ่อยท่ีสุด คือFacebook ประเภทสินคา้ท่ี

ซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ สินคา้แฟชัน่ โดยจะซ้ือเดือนละ 2:3 คร้ัง และจ านวนเงินเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือแต่ละคร้ังจะ

ต ่ากว่า 1,000 บาท ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคาเห็นดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเห็นดว้ย

ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเห็นดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเห็นดว้ยใน

ระดบัมาก ปัจจยัดา้นบุคลากรเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการเห็นด้วยใน

ระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

ด้านบุคคล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ : ดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การให้ค าแนะน าลูกคา้ท่ีเหมาะสมของร้านคา้บน

แพลตฟอร์ม Tiktok , แพลตฟอร์ม Tiktok มีเจ้าหน้าท่ี(Contact Center)  ให้บริการท่ีสุภาพเรียบร้อย  , 

แพลตฟอร์ม Tiktok  มีเจา้หน้าท่ี(Contact Center) ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และแพลตฟอร์ม 

Tiktok มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ี (Contact Center) ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สามารถตอบกลบั 

และปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าในทันที ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวัดนครปฐม ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคในจังหวดันครปฐมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ (6Ps) ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4 .07 รองลงมาคือ ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้นการให้บริการส่วน

บุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.92 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.87 มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ : ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบั
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มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ แพลตฟอร์ม Tiktok มีการแจ้ง

รายละเอียดการช าระเงินท่ีชัดเจน , แพลตฟอร์ม Tiktok มีขั้นตอนในการใช้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก , 

แพลตฟอร์ม Tiktok มีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว , แพลตฟอร์ม Tiktok มีขอ้ผิดพลาดในการใช้บริการต ่า 

และแพลตฟอร์ม Tiktok สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได้ หากได้สินคา้ไม่ตรงกับท่ีระบุไว้ ตามล าดบั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

ปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ และศึกษา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการดดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ทุกปัจจยัมีความส าคญัระดบัมาก มีเพียงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคแ้ละบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ : ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ แพลตฟอร์ม Tiktok มีรูปแบบท่ี
ทนัสมยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ , แพลตฟอร์ม Tiktok มีช่องทางกาช าระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น 
การเก็บเงินปลายทาง ช าระด้วยบัตรเครดิต  , มีระบบรักษาความปลอดภยัหากตัดสินใจซ้ือสินคา้บน
แพลตฟอร์ม Tiktok  , แพลตฟอร์ม Tiktok มีรูปแบบการใชง้านง่าย และแพลตฟอร์ม Tiktok จดัหมวดหมู่
สินคา้ท่ีง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ศึกษา
เร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน แอพพลิเคชัน่ 
AliExpress ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยู่ท่ี 15,000 - 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า มี
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม 
Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
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 1. ด้านผลิตภัณฑ์  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok มีความหลากหลาย ,สินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์ม Tiktok ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสินคา้ท่ีซ้ือผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok มีคุณภาพ
ดี กล่าวคือ ควรมีสินคา้ท่ีผูค้นตอ้งการ เป็นท่ีตอ้งของตลาด มีรูปแบบท่ีทนัสมยั มีความหลากหลายของ
สินคา้ และมีคุณภาพท่ีดี 
 2. ด้านราคา  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok มีราคาระบุชดัเจน ,สินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์ม Tiktok มีราคาคุม้ค่าเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ กล่าวคือ สินคา้ท่ีขายผ่านแพลตฟอร์ม 
Tiktok ตอ้งมีราคาสินคา้ต ่ากว่าการซ้ือสินคา้ผ่านวิธีอ่ืน มีการระบุราคาให้ชดัเจน และสินคา้ควรมีราคาท่ี
คุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้  

3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สามารถซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok ไดต้ลอดเวลา, การบริการจดัส่ง
สินคา้ของแพลตฟอร์ม Tiktok มีบริการจดัส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีความตรงเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
กล่าวคือ แพลตฟอร์ม Tiktok จะต้องจัดหาขนส่ง ท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับส าหรับการเลือกใช้บริการ
ขนส่งของลูกคา้ และเขา้ถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีการส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น การลดราคา ฟรีค่าจดัส่ง เป็น

ตน้ กล่าวคือ ควรลดราคาสินคา้เพื่อเรียกความสนใจในตวัสินคา้ และมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ
ต่างๆท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 

5. ด้านบุคคล  
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ แพลตฟอร์ม Tiktok จะต้องมีเจ้าหน้าท่ี (Contact Center) ท่ีเพียงพอ 

สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดท้นัที ,แพลตฟอร์ม Tiktok  มีเจา้หนา้ท่ี (Contact Center) ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ควรจดัเจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา และตอบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
เน่ืองจากถา้เกิดปัญหาพนกังานจะตอ้งประสานงานและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ  
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ แพลตฟอร์ม Tiktok มีการแจ้งรายละเอียดการช าระเงินท่ีชัดเจน

,แพลตฟอร์ม Tiktok มีขั้นตอนในการใชบ้ริการท่ีไม่ยุ่งยาก และแพลตฟอร์ม Tiktok มีบริการส่งสินคา้ท่ี
รวดเร็ว กล่าวคือ ตอ้งมีระบบและขั้นตอนการบริการท่ีมีมาตรฐาน และในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตอ้งมี
ความสะดวกและง่ายในการซ้ือสินคา้ รวมการขนส่งท่ีรวดเร็วดว้ย 
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 7.  ด้านส่งแวดล้อมทางกายภาพ  
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ ร้านค้าบนแพลตฟอร์ม Tiktok ควรอัพเดตข้อมูลสินค้าออนไลน์อยู่

ตลอดเวลา เพื่อให้ลูกค้าเห็นความแปลกใหม่และควรมีการจัดหมวดหมู่ประเภทรูปภาพของสินค้า
ออนไลน์อยา่งชดัเจน ใชบ้ริการง่าย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการขยายเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้นโดยการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งไปยงัจงัหวดัต่างๆครอบคลุม

พื้นท่ีในภูมิภาคอ่ืนๆ หรือจงัหวดัอ่ืนๆ ใหม้ากขึ้นหรือกรอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อใหค้รอบคลุมประชากรผู ้
ซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม Tiktok 

2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และความตอ้งการท่ีมีความละเอียดขึ้นของกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ทางออนไลน์ 
ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาการขายสินคา้ทางออนไลน์    
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นต่อไป 
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