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บทคดัยอ่

การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล (2) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาด (3) เพื�อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี (4) เพื�อศึกษาการตดัสินใจซื�อกาแฟของคนในจงัหวดั

ระนอง

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั� งนี� คือ ผูที้�เคยใชบ้ริการคาเฟ่ในจงัหวดัระนอง จาํนวน 400 คนโดย

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา ไดแ้ก่

สถิติ(t-Test) และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.06 รายไดต่้อเดือน

15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยะ 40.74 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 35.80 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

คิดเป็นร้อยละ 75.06 facebook คิดเป็นร้อยละ 31.61 จากการดูผลทางสถิติผูใ้ชปี้2020 พบวา่ผูใ้ชf้acebook

ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 25-34 ปีเยอะที�สุด

หากเพิ�มปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา 1หน่วย ในขณะที�ปัจจยัดา้นอื�นคงที� การ

ตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนองจะเพิ�มขึ�นเป็น 0.14

หากเพิ�มปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ 1หน่วย ในขณะที�ปัจจยัดา้น

อื�นคงที� การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนองจะเพิ�มขึ�นเป็น 0.14

จากตารางวเิคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์วา่ ดา้นพนกังานดา้น

ทศันคติ ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟคนในจงัหวดัระนอง อยา่งมีนยัสาํคญัที� 0.05 ส่วน

ผลิตภณัฑ์ โปรโมชั�น สถานที� กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคา

เฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์วา่ ดา้นการรับรู้

วา่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของ

คนในจงัหวดัระนอง หากราคาสูงเกินไปจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อของลกูคา้



ABSTRACT

This research aimed to (1) study personal factors (2) to study marketing mix factors (3) to study

technology acceptance (4) to study coffee purchasing decisions of people in Ranong province. The sample

group in this research was 400 people who have been visiting cafes in Ranong province.

The questionnaire was used as a data collection tool. The statistics used in descriptive data

analysis were t-Test and One-wayANOVA.

The study found that most consumers are female, accounting for 55.06 percent of monthly

income. 15,001-35,000 baht, representing 40.74 percent, personal business occupation representing 35.80

percent. Bachelor's degree or equivalent accounted for 75.06 percent. Facebook accounted for 31.61

percent from looking at user statistics in 2020 found that facebook users mostly are in the age range of

25-34 years.

If the marketing mix factor is increased for 1 unit while other factors remain constant. The

decision to buy coffee in a cafe in Ranong will increase to 0.14. If increasing the factor of technology

acceptance and the perceived usefulness was 1 unit, while the other factors remained constant. The

decision to buy coffee at a cafe in Ranong will increase to 0.14.

From the 7Ps marketing mix factor analysis table, the researcher has analyzed that people in terms of

employees, attitudes, and prices will affect the decision to buy coffee in Ranong province. Significantly at

0.05 for product, promotion, place, process and physical appearance. There was no effect on people's

decision to buy coffee in a cafe in Ranong.

The results of the hypothesis test revealed the technology acceptance factor; the researchers

analyzed that the perception of ease to use, the attitude, the perception that it is useful will affect the

decision to buy coffee in a cafe in Ranong province. If the price is too high, it will affect the purchase

decision of customers.



บทนาํ

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา

ในปัจจุบนัคนหนัมาใชบ้ริการการสั�งของผา่นทางออนไลนก์นัมากขึ�น เพราะจากการที�มีโรคระบาด

โควทิ19 ทาํใหค้นส่วนใหญ่หนัมาใชบ้ริการการสั�งของผา่นทางออนไลนห์รือการสั�งอาหารผา่นทางออ

นไลน์ ทาํใหก้ารสั�งของผา่นทางออนไลนเ์ป็นนิสยัติดตวัผูบ้ริโภคในสมยันี� และการสั�งของผา่นทางออน

ไลนมี์การเติบโตที�สูงขึ�น เทคโนโลยจึีงมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจซื�อสินคา้ต่างๆมากขึ�น ก่อนหนา้การ

เกิดโรคโคโรน่าไวรัส หรือ COVID-19 การใชบ้ริการคาเฟ่ยงัมีจุดเด่นในดา้นการพกัผอ่นและและการ

ท่องเที�ยวซึ�งคนส่วนใหญ่มกัจะเขา้มาใชบ้ริการทางดา้นออฟไลน์ แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เริ�มมีการสั�ง

อาหารและเครื�องดื�มผา่นทางออนไลนม์ากขึ�น ดงันั�นผูว้จิยัจึงสนใจเรื�องการศึกษาปัจจยัทางดา้นออนไลนที์�มี

ผลต่อการตดัสินใจสั�งซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง โดยศึกษาเกี�ยวกบัความคิดของผูบ้ริโภคต่อ

การใชแ้อปพลิเคชั�นเดลิเวอรี�ในการสั�งซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง และมีผลต่อการตดัสินใจ

สั�งซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

วตัถุประสงคก์ารวจิยั

1. เพื�อศึกษาการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์

2. เพื�อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

3. เพื�อศึกษาทฤษฏีที�เกี�ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยทีี�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของ

คนในจงัหวดัระนอง

4. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

ประโยชนที์�คาดวา่จะไดรั้บ

1. เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการลกูคา้ในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

2. ทาํใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้มากขึ�น สามารถแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมไดอ้ยา่งชดัเจน

3. เพื�อเป็นแนวทางแก่ผูที้�ตอ้งการจะศึกษาต่อไป



ขอบเขตการวจิยั

ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มคนที�อยูใ่นจงัหวดัระนอง คือ ทั�งหมด จาํนวน 194,226 คน

ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยัการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดเ้ริ�มดาํเนินการวจิยัในช่วงเดือน

ธนัวาคม 2565 - มีนาคม 2566

ขอบเขตดา้นตวัแปร

การกาํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s และทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจสั�งซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ คุณภาพและ

ประสิทธิผล ของการใหบ้ริการและการใชบ้ริการ ของคนในจงัหวดัระนอง

6. สมมติฐานการวจิยั

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนใน

จงัหวดัระนองต่างกนั

2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s และการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื�อกาแฟของคนในจงัหวดัระนอง

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s

Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเครื�องมือทางการตลาดที�สามารถควบคุมได้ บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื�อตอบสนองความพึงพอใจ

และความตอ้งการของลกูคา้ที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร

เท่านั�น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที�หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place)

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ�มเติมขึ�นมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด

ที�สาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั�นจึงรวมเรียกได้ วา่เป็น

ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps



แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยเีป็นการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้ป็นไปไดโ้ดยสิ�งที�ตามมาคือก่อใหเ้กิดการ

ลงทุน กบัการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นองคป์ระกอบที�ทาํใหบุ้คคลเกิดความเปลี�ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ที�เกี�ยว

กบัเทคโนโลยี ใน 3 ดา้น คือ พฤติกรรม ทศันคติที�มีต่อเทคโนโลยแีละการใชง้านเทคโนโลยทีี�ง่ายขึ�น

(เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554; สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) การยอมรับเทคโนโลยเีป็น

ปัจจยัสาํคญัในการใชง้านและ อยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีากการที�ไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีาํใหเ้กิดประสบการณ์ความ

รู้ทกัษะและความตอ้งการใชง้าน เทคโนโลยี (ศศิพร เหมือนศรีชยั, 2555) ดงันั�นสรุปไดว้า่ การยอมรับ

เทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนาํเทคโนโลยี ที�ยอมรับมาใชง้านซึ�งก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับุคคลหรือการ

เปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกนั ทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยทีี�ง่ายขึ�น นอกจากนี�การนาํเทคโนโลยี

มาใชง้าน ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ�มเติม

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ

แนวคิดเรื�องกระบวนการตดัสินใจซื�อ(Stages of the Buying Decision Process) Kotler (2003:

200-209) ไดแ้บ่งขั�นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซื�อของ ผูบ้ริโภคเป็น 5 ขั�นตอนคือ 1) การ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซื�อ และ 5)

พฤติกรรมภายหลงัการซื�อซึ�งแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการตดัสินใจ

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหา (Problem

Recognition) เป็นจุดเริ�มตน้ของกระบวนการตดัสินใจซื�อโดยที�ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งภาวะ

ความตอ้งการที�แทจ้ริงกบัความตอ้งการที�ปรารถนาความตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดยสิ�งเร้าภายในหรือ

ภายนอกกไ็ดเ้ช่น ความหิวความกระหาย

2) การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร (Information Search) เมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้ มีแนวโนม้ที�จะคน้

หาขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัสินคา้นั�นๆ ซึ�งสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ การคน้หาขอ้มลูแบบธรรมดา

ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มลูเกี�ยวกบัสินคา้มากขึ�นและในระดบัถดัมาบุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร

อยา่งกระตือรือร้นโดยการอ่านหนงัสือการสอบถามเพื�อน หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมอื�นๆ เพื�อเรียนรู้เกี�ยวกบั

สินคา้นั�น แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อแบ่งออกเป็น4กลุ่มดงันี�

2.1) แหล่งบุคคล(Personal Source) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื�อนคนรู้จกั

2.2) แหล่งการคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย บรรจุภณัฑ์ การ

สาธิตสินคา้

2.3) แหล่งชุมชน (Public Source) ไดแ้ก่ สื�อมวลชน องคก์รคุม้ครอง ผูบ้ริโภคและหน่วย

งานของรัฐที�เกี�ยวขอ้ง



2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Source) ไดแ้ก่การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลอง

ใชผ้ลิตภณัฑแ์หล่งขอ้มลูข่าวสารแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ ต่างกนัไปตาม

ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกลกัษณะเฉพาะของผูซื้�อ โดยทั�วไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มลู

ข่าวสารเกี�ยวกบัผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จากแหล่งการคา้ ที�จะใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร แต่แหล่ง

ขอ้มลูข่าวสารที�มีประสิทธิภาพที�สุด คือ แหล่งบุคคล ซึ�งทาํหนา้ที�ในการใหข้อ้มลูที�ถกูตอ้งและช่วย

ประเมินผลขอ้มลู

3) การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะประมวลผลขอ้มลู เกี�ยวกบัตราสิน

คา้เชิงเปรียบเทียบโดยมีกระบวนการประมวลผลขอ้มลูที�มีความซบัซอ้นและหลากหลายกระบวนการ

ประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื�นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ซึ� งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคทางการตดัสินใจซื�อ

ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้าํนึกและมีเหตุผลสนบัสนุน

4) การตดัสินใจซื�อ (Purchase Decision) หลงัจากที�ไดพิ้จารณาทางเลือกในขั�นตอนที� 3 ผูบ้ริโภคมีค

วามตั�งใจที�จะซื�อผลิตภณัฑที์�พอใจมากที�สุดแต่อาจมี 2 ปัจจยัที�เขา้มา

สอดแทรกความตั�งใจและการตดัสินใจซื�อได้

4.1) ทศันคติของบุคคลอื�น (Attitudes of Others) จะมีผลต่อการตดัสินใจ ซื�อของผูบ้ริโภค

ทั�งดา้นบวกและดา้นลบ ขึ�นอยูก่บัวา่บุคคลอื�นนั�นมีทศันคติที�เหมือนหรือแตกต่างกบัผูบ้ริโภคใน

ผลิตภณัฑน์ั�นมากเพียงใด 4.2) ปัจจยัสถานการณ์ที�ไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ (Unanticipated

Situational Factors)

เป็นปัจจยัที�อาจเกิดขึ�นซึ�งจะมีผลในกระทบต่อความตั�งใจซื�อเช่น ผูบ้ริโภคอาจมีเหตุจาํเป็นจะตอ้งใชเ้งิน

ด่วน,พนกังานขายอาจใหบ้ริการไดไ้ม่ดีหรือผูบ้ริโภคเกิดไม่อยากซื�อขึ�นมาเฉยๆเป็นตน้

5) พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ (Postpurchase Feeling) หลงัจากซื�อผลิตภณัฑม์าแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีค

วามรู้สึกต่อผลิตภณัฑน์ั�นโดยเป็นช่องวา่งระหวา่งการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและการทาํงาน

ของผลิตภณัฑที์�คาดหวงัไว้ ถา้ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึก

ผดิหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงักจ็ะเกิดความรู้สึกเฉยๆ และ ถา้เกินความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความ

พอใจยิ�งขึ�น ความรู้สึกเหล่านี�สร้างความแตกต่างกนัในแง่ที�วา่ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซื�อสินคา้ใหม่ และจะพดู

ถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ดีหรือไม่ดีกบับุคคลอื�นต่อไป หรือไม่ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความคาดหวงัของตนตาม

ข่าวสารที�ไดรั้บจากพนกังานขาย เพื�อน และแหล่งขอ้มลูข่าวสารอื�นๆ



5. กรอบแนวคิดงานวจิยั

ลกัษณะประชาการศาสตร์

● เพศ

● รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

● อาชีพ

● ระดบัการศึกษา

● โซเชียลมีเดีย

ส่วนผสมทางการตลาด 7P’s

● ดา้นผลิตภณัฑ์

● ดา้นราคา

● ดา้นโปรโมชั�น

● ดา้นสถานที�

● ดา้นพนกังาน

● ดา้นกระบวนการ

● ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

การยอมรับเทคโนโลยี

● การรับรู้วา่มีประโยชน์

● การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน

● ทศันคติ

ระเบียบการวจิยั

ประชากรในการศึกษาครั� งนี� คือ กลุ่มคนในจงัหวดัระนอง จาํนวน 194,226(สาํนกับริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง. (2556). สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร) ผูว้จิยัไดน้าํจาํนวน



ดงักล่าวมาคาํนวนหาขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane ที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95

ในการศึกษาครั� งนี�กลุ่มตวัอยา่งที�คาํนวณได้ 400 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการแบบง่าย

ผูว้จิยัทดสอบคุณภาพเครื�องมือการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยขอ

ความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศึกษางานวจิยัตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา และความ

เที�ยงตรงของแบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบความเที�ยงตรงและเสนอแนะเพื�อปรับปรุงใหมี้ความ

สมบูรณ์มากยิ�งขึ�น หลงัจากนั�นนาํขอ้มลูจากการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญมาหาค่าความสอดคลอ้งของ

แบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าจาก ioc ถา้ไดค่้ามากกวา่ 0.50 หมายถึงขอ้คาํตอบครอบคลุมเนื�อหาที�ตอ้งการ

วดัผลและสามารถนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มลูได้ จากการพิจารณาจาก 3 ท่านพบวา่ค่า IOC สูงสุด เท่ากบั 1 แสดงวา่

ขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุมเนื�อหาที�ตอ้งการ สามารถนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เพื�อหาขอ้

บกพร่องที�จะเกิดขึ�นไดค่้าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.89

การวเิคราะห์ขอ้มูล

1. สถิติเชิงพรรณนา

1.1 ใชค่้าร้อยละและค่าความถี�กบัตวัแปรที�มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ปัจจยัส่วนบุคคล

เพศ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา socialmedia

1.2 ใชค่้าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน(SD)กบัตวัแปรที�มีระดบัการวดัปริมาณ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps , ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี และ การ

ตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

2. สถิติอนุมาน

2.1 การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง จาํแนกตาม เพศ จะใชก้าร

วเิคราะห์ดว้ยขอ้มลูสถิติ t-Test

2.2 การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง จาํแนกตาม อายุ รายได้ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และ social media จะใชท้ฤษฏีวเิคราะห์ดว้ยสถิติ one-way Anova หากพบความ



แตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD

2.3 เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยทีี�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง จะใชก้ารวเิคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ mutiple

Regerssion Analysis

สรุปผลการวจิยั

การวเิคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามเรื�องการศึกษาการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดั

ระนอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีคุณสมบติัดงันี�

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 233 คน คิดเป็นร้อยละ 55.06

ประชากรส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยะ 40.74

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80

ประชากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 304 คน คิดเป็นร้อยละ

75.06 ประชากรส่วนใหญ่มีการใชง้านFacebook 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 จากการดูผลทางสถิติ

ผูใ้ช้ ปี 2020 พบวา่ผูใ้ช้ Facebook ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 25-34 ปี เยอะที�สุด

(https://www.websiterating.com/)

โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี�

1. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี�

1.1. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนใน

จงัหวดัระนอง จาํแนกตามเพศ ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง ไม่แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัที� 0.05

1.2. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนใน

จงัหวดัระนอง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง ไม่แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัที�

0.05

1.3. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนใน

จงัหวดัระนอง จาํแนกตามอาชีพ ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่

https://www.websiterating.com/


1.3.1. บริษทัเอกชน กบั ธุรกิจส่วนตวั

1.3.2. นกัธุรกิจ กบั บริษทัเอกชน

1.3.3. วศิวะ กบั นกัธุรกิจ

1.3.4. บริษทัเอกชน กบั พยาบาล

1.3.5. บริษทัเอกชน กบั อื�นๆ

1.3.6 วศิวะ กบั อื�นๆ

1.4. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนใน

จงัหวดัระนอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง แตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่

1.4.1. ตํ�ากวา่ปริญญาตรี กบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

1.4.2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบั ปริญญาโทหรือเทียบเท่า

1.5 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่

ของคนในจงัหวดัระนอง จาํแนกตามโซเชียวมีเดีย ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง แตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่

ไดแ้ก่

1.5.1. LINE กบั Facebook

1.5.2. Instragram กบั LINE

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาด ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.80 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70

เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นพนกังานมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดเท่ากบั 4.24 และมีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.83 คะแนนอยูใ่นระดบัมากที�สุด และทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่กลุ่มคนในจงัหวดั

ระนอง ส่วนใหญ่ใหค้ะแนนความสาํคญักบัขอ้คาํถาม ท่านจะเลือกซื�อกาแฟสดคาเฟ่ในจงัหวดัระนอง เพราะ

พนกังานที�เกี�ยวขอ้งเอาใจใส่ลกูคา้ มีคะแนนอยูใ่นระดบัที� มากที�สุด และมีค่าเฉลี�ยของขอ้คาํถาม 4.32 และ

มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.95 ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ของกลุ่มคนในจงัหวดัระนอง โดยภาพรวม อยูใ่น

ระดบัคะแนนที� มาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58 และมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 มาก เมื�อ

พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 3.71และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.09 คะแนนอยูใ่นระดบัมาก และทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามพบวา่กลุ่มคนใน

จงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่ใหค้ะแนนความสาํคญักบัขอ้คาํถาม ท่านจะเลือกซื�อกาแฟสดคาเฟ่ในจงัหวดั

ระนอง เพราะมีระบบชาํระเงินออนไลนแ์ละหลากหลาย มีค่าเฉลี�ยของคาํถามเท่ากบั 3.77 มีค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.20 ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั



ธญัลกัษณ์ เพชรประดบัสุข(2563) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั�งอาหารผา่นแอพพลิเคชั�นบ

นสมาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้วา่ง่าย

ต่อการใชง้านมีผลต่อคะแนนสูง

ผลการวเิคราะห์ดา้นการตดัสินใจซื�อกาแฟมีคะแนนอยูใ่นระดบัที�มาก ค่าเฉลี�ย 3.84 ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 0.95 เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านจะแนะนาํคนใกลต้วัไปหรือสั�งซื�อกาแฟจากคาเฟ่ที�ท่านใช้

บริการเป็นประจาํ โดยมีค่าเฉลี�ย 3.98 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07

ตารางที� 1 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟ

ในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

Model B

std.Er

ror Beta t Sig F Sig

ค่าคงที� 0.07 0.18 0.38 0.70 78.38 0.00*

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.05 0.04 0.05 1.31 0.19

ดา้นราคา 0.14 0.04 0.13 3.22 0.00*

ดา้นโปรโมชั�น 0.01 0.04 0.02 0.36 0.72

ดา้นสถานที� -0.08 0.05 -0.08 -1.62 0.11

ดา้นพนกังาน 0.28 0.05 0.24 5.38 0.00*

ดา้นกระบวกการ 0.05 0.05 0.05 0.99 0.32

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.35 0.05 -0.03 -0.68 0.50

การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.14 0.05 0.17 3.05 0.00*

ง่ายต่อการใชง้าน 0.28 0.05 0.32 5.78 0.00*

ทศันคติ 0.15 0.04 0.17 3.83 0.00*

R= = 0.665 R Square = 0.657 Std Error = 0.554480. 760 𝑎 𝑅2

จากตารางที� 1 ผลวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบวา่สมการมีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์

การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง และชี�ใหเ้ห็นวา่ ดา้นพนกังาน (sig 0.00) ดา้นการ

รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน(sig 0.00) ดา้นทศันคติ (sig 0.00) ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน(์sig 0.00) ดา้นราคา



(sig 0.00) สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนองได้ อยา่งมีนยัสาํคญัที�

0.05 แสดงวา่การพยากรดงักล่าวสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซื�อกาแฟของคนในจงัหวดัระนอง ไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญั ในขณะที�การตดัสินใจซื�อดา้นผลิตภณัฑ(์sig=0.19) ดา้นโปรโมชั�น(sig=0.72)ดา้นสถานที�(sig=0.

11)ดา้นกระบวนการ(sig=0.32)ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(sig=0.5) ทั�ง 5 ตวัแปรไม่มีค่านยัสาํคญั แสดง

วา่การตดัสินใจซื�อสินคา้ดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั โดยตวัแปรอิสระที�มีค่าพยากรณ์ดีที�สุดคือ ดา้นพนกังาน มีค่าสมัประสิทธิถดถอยเท่ากบั

0.28 ต่อมาดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน มีค่าสมัประสิทธิถดถอยเท่ากบั 0.28 ดา้นทศันคติ มีค่า

สมัประสิทธิถดถอยเท่ากบั 0.15 ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ มีค่าสมัประสิทธิถดถอยเท่ากบั 0.14 ดา้นราคา

มีค่าสมัประสิทธิถดถอยเท่ากบั 0.14 ดงันั�น 5 ตวัแปรนี�สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซื�อ

กาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง ไดโ้ดยมีค่า อาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 66.5 และมีค่าความคลาดเคลื�อน

ของการพยากรณ์ที� 0.18สามารถนาํมาแทนค่าในการพยากรณ์ไดด้งันี�±

Y = 0.28(ดา้นพนกังาน)+0.28(ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน)+0.15(ดา้นทศันคติ)+0.14(ดา้นการรับรู้วา่มี

ประโยชน)์+0.14(ดา้นราคา)

อภิปรายผล

ผลการวจิยัการศึกษาเรื�อง ปัจจยัทางออนไลนที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนใน

จงัหวดัระนอง สามารถอภิปลายผลไดด้งัต่อไปนี�

1. จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของ

คนในจงัหวดัระนอง แตกต่างกนั

จากการวเิคราะห์ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มคนในจงัหวดัระนอง เพศ รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือน การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มคนในจงัหวดั

ระนองที�จาํแนก อาชีพ ระดบัการศึกษา โซเชียลมีเดีย การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดั

ระนอง แตกต่างกนั โดยมีค่านยัสาํคญัอยูที่�ระดบั 0.05



2.จากการศึกษาอิทธิพลของส่วนผสมทางการตลาด 7P’s และ การยอมรับเทคโนโลยี ที�มีผลต่อ

การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง

จากการวเิคราะห์ดา้นส่วนผสมทางการตลาด 7P’s และการยอมรับเทคโนโลยี พบวา่ทั�ง 2 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง โดยดา้นที�สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซื�อกาแฟใน

คาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง จากผลการวเิคราะห์มีทั�งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นพนกังาน ดา้นการ

รับรู้วา่มีประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติ ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคา

เฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง โดยดา้นพนกังาน ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน มีค่าสมัประสิทธิถดถอยสูง

ที�สุดเท่ากบั 0.28 ส่วนดา้นที�มีค่าสมัประสิทธิถดถอยนอ้ยที�สุดเท่ากบั 0.14 คือดา้นราคาและดา้นการรับรู้วา่มี

ประโยชน์ ซึ� งมีนยัสาํคญัอยูที่� 0.05 ค่าความคาดเคลื�อนที� 0.18 นอกจากดา้นที�กล่าวไปแลว้นั�น ดา้นอื�นๆ±
ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อกาแฟในคาเฟ่ของคนในจงัหวดัระนอง
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