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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครโดยแบ่งสวสัดิการออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการลา 
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง/ปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการศึกษา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 270 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  หาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 270 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.90 และเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาย ุ41– 50 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.30 รองลงมาคือ 31– 40 ปี จ านวน 49 คน ร้อยละ 18.10, 51–60 ปี จ านวน 46 คน ร้อยละ 17, ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 31 คน 
ร้อยละ 11.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 171 คน ร้อยละ 63.30, สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 68 
คน ร้อยละ 25.20, ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 31 คน ร้อยละ 11.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 128 คน ร้อยละ 
47.40  รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 125 คน ร้อยละ 47.40, หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 17 คน ร้อยละ 6.30
ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน จ านวน 157 คน ร้อยละ 58.10 รองลงมาเป็นผูบ้ริหาร/ผูอ้  านวยการ 
จ านวน 73 คน ร้อยละ 27, หวัหนา้ฝ่าย จ านวน 40 คน ร้อยละ 14.80ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 16 ปี 
จ านวน 102 คน ร้อยละ 37.80 รองลงมาระยะเวลาปฏิบติังาน 13–16 ปี จ านวน 51 คน ร้อยละ 18.90, มีระยะเวลาปฏิบติังาน
นอ้ยกว่า 5 ปีจ านวน 16.70, มีระยะเวลาปฏิบติังาน 9–12 ปี จ านวน 37 คน ร้อยละ 13.70, มีระยะเวลาปฏิบติังาน 5–8 ปี 
จ านวน 35 คน ร้อยละ 13 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 154 คน ร้อยละ 57, มีรายได้
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20,001–25,000 บาท จ านวน 58 คน ร้อยละ 21.50, มีรายได้ 15,001–20,000 บาท จ านวน 49 คน ร้อยละ 18.10, มีรายได้ 10,000–15,000 บาท  
จ านวน 9 คน ร้อยละ 3.30 ตามล าดบั    
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการลาและดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพอนา
มยั ดา้นความมัน่คง/ปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ความคิดเห็น, สวสัดิการ, พนกังานเทศบาล 

ABSTRACT 
  The study of opinions on Discussing municipal workers in Samut Sakhon to state welfare aims to study 
Discussing municipal workers in Samut Sakhon to state welfare. The welfare is divided into 5 aspects: leave of 
absence, health, security/safety, economics and education. The study classified personal factors including gender, age, 
education level, marital status, job title, length of service, and monthly income. The sample group used in this study 
was 270 people. The study instrument for data collection was a questionnaire. The data was analyzed by using a 
computer software program, frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that. A total of 270 respondents were mostly 167 females, 61.90 percent and 103 males, 
38.10 percent. Most of them were 41-50 years old, 144 people, 53.30 percent, followed by 31-40 years, 49 people, 
18.10 percent, 51-60 years, 46 people, 17 percent and not over 30 years, 31 people, 11.50 percent. Most of them had a 
bachelor's degree, 171 people, 63.30 percent, postgraduate 68 people, 25.20 percent and undergraduate 31 people, 
11.50 percent. Most of them were single, 128 people, 47.40 percent followed by marital status of 125 people, 47.40 
percent and married/divorced/separate, 17 people, 6.30 percent. Most of them were 157 operational officers, 58.10 
percent, followed by 73 executives/directors, 27 percent and 40 heads of departments, 14.80 percent. Respondents 
with a period of work of more than 16 years, 102 people, 37.80 percent, followed by a period of work of 13 - 16 years, 
51 people, 18.90 percent, a period of work less than 5 years, 16.70 percent, a period of work of 9-12 years, 37 people 
13.70% and a period of work of 5-8 years, 35 people, 13 percent. Most of them have a monthly income of more than 
25,000 baht, 154 people, 57 percent, a monthly income of 20,001 - 25,000 baht, 58 people, 21.50 percent, a monthly 
income of 15,001 - 20,000 baht, 49 people, 18.10 percent and a monthly income of 10,000 -15,000 baht, 9 people, 
3.30%.  
 Opinions on the welfare of municipal worker in Samut Sakhon were overall at a high level. When considering 
each aspect, it was found that the highest level was a leave of absence and the areas followed by education, health, 
security/safety and economics, respectively. 
Keywords: opinions, welfare, municipal worke 
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บทน า 
  การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติั
มากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยคาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นท่ีท างาน และยงัเช่ือว่า
ในอนาคตอนัใกลน้ี้มนุษยจ์ าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพ่ิมข้ึนจากปัจจุบนั ซ่ึงคนวยัแรงงานถือ
เป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย และเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพเพ่ือส่งเสริมใหป้ระชากรวยัแรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่าในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิด
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจมีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และ
สุขภาวะทางสงัคม ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รนอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มี
การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์รและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุจากการ
ปฏิบติังาน ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ (กองสวสัดิการแรงงาน, 2562)  
  การท างานท่ีดีตอบสนองความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ จะส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วย 
โดยสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกอบการหรือหน่วยงานจดัใหผู้ป้ฏิบติังานตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน (แกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 ซ่ึงปัจจุบนัประชากรวยัท างานมีอายตุั้งแต่ 18–60 ปี ประชากรกลุ่มวยัแรงงาน
จึงประกอบไปดว้ยคนหลากหลาย Generation มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย โดยในแต่ละ Generation มีความตอ้งการ
สวสัดิการไม่เหมือนกนั ในปัจจุบนัเราจะเห็นไดว้่าคนส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัการสอบเขา้รับราชการ โดยดูจาก
ส านกังาน ก.พ. เปิดสอบภาค ก. ทุกปี ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2565 ส านกังาน ก.พ. มีการเปิดสอบจ านวน 5 แสนคน โดยใน 1 วนั  
มียอดผูส้มคัร 197,894 คน (กรุงเทพธุรกิจ: 2565) และดูจากขอ้มูลผูส้มคัรสอบแข่งขนัเพ่ือบรรจุเป็นขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี พ.ศ. 2564 ณ วนัท่ี 23 มีนาคม 2564 ยอดผูส้มคัร 429,653 คน (KRUWANDEE: 2564)  
ผูวิ้จยัเกิดความสงสัยในเร่ืองของสวสัดิการท่ีรัฐจดัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรท่ีปฏิบติังานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตหรือไม่ โดยแบ่งสวสัดิการเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการลา ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง/ความปลอดภยั 
ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการศึกษา โดยผูวิ้จยัศึกษาผา่นมุมมองความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทร ซ่ึงเป็น
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ เพ่ือส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นขอ้มูลให้องค์กรสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนนโยบาย การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของบุคลากร ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยผูวิ้จยัแบ่ง
ขอบเขตการศึกษาวิจยัออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน 
  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการลา 
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง/ปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครจ านวน 674 คน (ท่ีมา: แผน
อตัราก าลงั 3 ปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2564 – 2566)) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอย่างดว้ย
วิธีการใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 270 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตัง่แต่เดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566 เป็นเวลา 3 เดือน 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

  1. เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
  2. ผลท่ีไดจ้ากการเป็นส่วนเสริมและสนบัสนุนดา้นขอ้มูลท่ีองค์กรสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนนโยบาย 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคลากร 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  การศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร ดงัน้ี 
                   ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ต าแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- รายไดต่้อเดือน 

ความคิดเห็นต่อสวสัดกิารของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร 

1. ดา้นการลา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นความมัน่คง/ปลอดภยั 
4. ดา้นเศรษฐกิจ 
5. ดา้นการศึกษา 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความคิดเห็น 
  ทวี เลรามญั (2550, หนา้ 35) กล่าวว่า ความคิดเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของขอ้เท็จจริง
และทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลหรือสถานการณ์ เป็นตน้ ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในทาง
เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้นกไ็ด ้
  Feld M.P. Man (1971, p. 3) กล่าววา่ การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือ และความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะ
เป็นประโยชนต่์อการวางนโยบายต่าง ๆ  
  เบส (Best, 1977 อา้งถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ2547, หนา้12) วิธีง่ายท่ีสุด ในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นกคื็อการ
แสดงออกให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด  
การใช้แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผูต้อบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ี
ก าหนดให ้แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวของลีเคอร์ท ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัในความวา่ปฏิฐาน หรือนิเสธ  
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัสวสัดกิาร 
  สวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัใหแ้ก่ราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร เพ่ือช่วยใหมี้ความ
มั่นคงในชีวิต ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล โดยสวสัดิการของขา้ราชการพลเรือนสามญัมีทั้งท่ีก าหนดใหเ้ป็นตวัเงินและไม่
เป็นตวัเงิน เช่น การลา ค่ารักษาพยาบาล เงินท าขวญั การศึกษาบุตร เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ บ าเหน็จบ านาญ ค่าเช่าบา้น 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ (ส านกังาน ก.พ., 2566) 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาล 
  เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร อยา่งไร
ก็ตามเทศบาลทั้ง 3 ระดบั มีโครงสร้างเหมือนกนั คือ ประกอบดว้ย สภาเทศบาล (ซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนั้น) เป็นการปูพ้ืนฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยระบบรัฐสภา เพราะเป็นการจ าลอง
รูปแบบการปกครองประเทศมาใชใ้นทอ้งถ่ิน 

เทศบาลในเขตจังหวดัสมุทรสาคร 
   1. เทศบาลนครสมุทรสาคร  7. เทศบาลต าบลบางปลา 
  2. เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน  8. เทศบาลต าบลบางหญา้แพรก 
  3. เทศบาลเมืองออ้มนอ้ย 9. เทศบาลต าบลบา้นแพว้  
  4. เทศบาลต าบลเกษตรพฒันา  10. เทศบาลต าบลสวนหลวง 
  5. เทศบาลต าบลท่าจีน 11. เทศบาลต าบลหลกัหา้ 
 6. เทศบาลต าบลนาดี  
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  ภทัราภรณ์ ฮุงหวล (2558) ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อองค์การของบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบวัทองโดยศึกษาการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบัวทอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา บุคลากรใน
โรงพยาบาลบางบวัทอง จ านวน 219 คน พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบวัทองมี
ความพึงพอใจโดยรวมในการจดัสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความพึง
พอใจระดบัมาก ดา้นความมัน่คง ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการลา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ตามล าดบั  
  ชญาภรณ์ มณีวรรณ์ (2558) ศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
พบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการมาก ดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในดา้นสังคมและนนัทนาการและดา้นการศึกษา 
ตามล าดบั 
  สุภสัสร ระงบัภยั (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวสัดิการกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังานบริษทั สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จ ากดัผลการวิจยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการระดบั
มาก ดา้นความปลอดภยั รองลงมา คือ ดา้นนนัทนาการและดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 
 สหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559) ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิ
อุดมเอ็นจิเนียร่ิง (ระยอง) จ ากัด พบว่า ความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นนนัทนาการและดา้นการศึกษาในระดบัปานกลาง 
  นงคาร มามิดา (2562) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบุคลากรในบริษทั เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) 
จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นสุขภาพ 
การรักษาพยาบาล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสังคมและนนัทนาการ ดา้นความกา้วหนา้ 
และดา้นการศึกษาและเพ่ิมศกัยภาพบุคลากร ตามล าดบั 
 จริพฒัน์  อ่อนเกตุพล (2562) ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลหวัหิน ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัอยู่
ในระดบัปานกลางโดยการจดัสวสัดิการดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก รองลงมาดา้นสุขภาพอนามยัดา้นความ
มัน่คงและดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 ประภาภรณ์ วงศเ์จียมเกต (2563) ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานราชการ สังกดัส่วนกลาง กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้น เศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ 
และดา้นสุขภาพในระดบัมาก 

วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวย (Survey Research) และใชวิ้ธีเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครรวมทั้งส้ินจ านวน 674 คน (ท่ีมา: 
แผนอตัราก าลงั 3 ปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2564–2566)) 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยวิธีการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 270 คน 
โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  แบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานราชการท่ีมีต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย 
= 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึน มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความคิดเห็นความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครและงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์
ในการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้  
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยน า ไปแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานเทศบาลเม่ือรับแบบสอบถาม
คืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
  2. ค่าเฉล่ีย (�̅�)  
  3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสมุทรสาคร พบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 270 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และเพศชาย จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.10 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุ 41–50 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ 31–40 ปี 
จ านวน 49 คน ร้อยละ 18.10, 51–60 ปี จ านวน 46 คน ร้อยละ 17, ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 31 คน ร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่มีศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 171 คน ร้อยละ 63.30, สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน ร้อยละ 25.20, ต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 31 คน ร้อยละ 11.50 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 128 คน ร้อยละ 47.40 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 125 คน ร้อยละ 47.40, หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน ร้อยละ 6.30 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 157 คน ร้อยละ 58.10 รองลงมา เป็นผูบ้ริหาร/ผูอ้  านวยการ จ านวน 
73 คน ร้อยละ 27, หวัหนา้ฝ่าย จ านวน 40 คน ร้อยละ 14.80 ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 16 ปี จ านวน 
102 คน ร้อยละ 37.80 รองลงมาระยะเวลาปฏิบติังาน 13–16 ปี จ านวน 51 คน ร้อยละ 18.90, มีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ย
กว่า 5 ปี จ านวน 16.70, มีระยะเวลาปฏิบติังาน 9–12 ปี จ านวน 37 คน ร้อยละ 13.70, มีระยะเวลาปฏิบติังาน 5–8 ปี 
จ านวน 35 คน ร้อยละ 13 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 25,000 บาท จ านวน 154 คน ร้อยละ 57, มีรายได ้ 
20,001–25,000 บาท จ านวน 58 คน ร้อยละ 21.50, มีรายได ้15,001–20,000 บาท จ านวน 49 คน ร้อยละ 18.10, มีรายได ้
10,000–15,000 บาท จ านวน 9 คน ร้อยละ 3.30 ตามล าดบั   
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการลาและด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย  
ดา้นความมัน่คง/ปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 

สรุปผลการวจัิย 
  จากการศึกษา ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 167 คน มีอาย ุ41–50 ปี จ านวน 144 คน มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 171 คน และส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด จ านวน 128 คน ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 157 คน โดยมีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกว่า 
16 ปี จ านวน 102 คน มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 154 คน ตามล าดบั    
  ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการลาและดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้น
ความมัน่คง/ปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 
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  ด้านการลา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
สามารถลาคลอดบุตรได ้90 วนั อนุญาตใหล้าป่วยเพ่ือรักษาตวัไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง หากเกิน 30 วนัข้ึนไปตอ้งมีใบรับรอง
แพทย ์จดัให้มีสิทธิการลาพกัผ่อนไดปี้ละ 10 วนัและสามารถน าวนัลาปีเก่ามารวมไดไ้ม่เกิน 20 วนั สามารถลาเพ่ือ
อุปสมบทหรือประกอบพิธีฮจัญ ์โดยลาไดไ้ม่เกิน 120 วนั และสามารถลากิจไดปี้ละไม่เกิน 45 วนั ตามล าดบั 

  ด้านสุขภาพอนามยั 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ บุคคลให้
ครอบครัวไดรั้บสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลฟรี อาทิ พ่อ แม่ คู่สมรส บุตร สิทธิการรักษาพยาบาลฟรีมีบริการน ้าด่ืม
ท่ีสะอาด มีสถานท่ีออกก าลงักายเหมาะสมและเพียงพอ สถานท่ีท างานมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะและมีบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน มีการตรวจสุขภาพระจ าปี ตามล าดบั 

  ด้านความมัน่คง/ปลอดภัย 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีเงิน
บ าเหน็จ บ านาญ และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ การรับค่าตอบแทนในระหว่างลา หน่วยงานท าใหรู้้สึกมัน่คง ไดรั้บการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม.  
มีเงินท าขวญั กรณีไดรั้บอนัตรายจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือถูกประทุษร้าย ตามล าดบั 

 ด้านเศรษฐกจิ 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บส่ิงอ านวย
ความสะดวก อาทิเช่น วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการปฏิบติังาน ไดรั้บค่าเดินทางไปปฏิบติัราชการเหมาะกบัสถาน
การปัจจุบนั ไดรั้บสิทธิการเบิกค่าเช่าบา้นอย่างเป็นธรรม ไดรั้บค่าเบ้ียเล้ียงประชุมในการเป็นคณะกรรมการ หรือ
อนุกรรมการอย่างเป็นธรรม รายไดจ้ากการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ไดรั้บค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานนอกเวลาเหมาะสม ตามล าดบั 

 ด้านการศึกษา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ
เบิกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมจากหน่วยงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และการเบิกค่าเล่าเรียนบุตรโดยชอบดว้ย
กฎหมาย ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ส่งเสริมการพฒันาทกัษะในการพฒันาตนเอง ความพึง
พอใจต่อสวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ จดัให้มีการอบรม สัมมนา ให้กบับุคลากรในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ อยากให้
หน่วยงานจดัใหมี้ทุนการศึกษาต่อ ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการลา และด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ  
ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง/ปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจ โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

  ด้านการลา 
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครจ าแนกรายดา้นและรายขอ้: ดา้นการลา
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถลาคลอด
บุตรได ้90 วนั อนุญาตใหล้าป่วยเพ่ือรักษาตวัไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง หากเกิน 30 วนัข้ึนไปตอ้งมีใบรับรองแพทย ์จดัใหมี้สิทธิ
การลาพกัผอ่นไดปี้ละ 10 วนัและสามารถน าวนัลาปีเก่ามารวมไดไ้ม่เกิน 20 วนั สามารถลาเพ่ืออุปสมบทหรือประกอบ
พิธีฮจัญ ์โดยลาไดไ้ม่เกิน 120 วนั และสามารถลากิจไดปี้ละไม่เกิน 45 วนั ตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราภรณ์  
ฮุงหวล (2558) ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาล
บางบวัทอง โดยศึกษาการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา
โรงพยาบาลบางบวัทองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา บุคลากรในโรงพยาบาลบางบวัทอง จ านวน 219 คน พบวา่ บุคลากร
กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบวัทองมีความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจระดบัมาก ดา้นความมัน่คง ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการลา ดา้นเศรษฐกิจ  
ดา้นการศึกษา ตามล าดบั  

  ด้านสุขภาพอนามยั 
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกรายดา้นและรายขอ้: ดา้นสุขภาพ
อนามยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ บุคคลใน
ครอบครัวได้รับสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลฟรี อาทิ พ่อ แม่ คู่สมรส บุตร สิทธิในการรักษาพยาบาลฟรี 
มีบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาด มีสถานท่ีออกก าลงักายเหมาะสมและเพียงพอ สถานท่ีท างานมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะและ
มีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญาภรณ์ มณีวรรณ์ 
(2558) ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ พบว่า ความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการมาก ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คง
ปลอดภยั และมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในดา้นสงัคมและนนัทนาการและดา้นการศึกษา ตามล าดบั 

  ด้านความมัน่คง/ปลอดภัย  

 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกรายดา้นและรายขอ้: ดา้นความ
มัน่คง/ปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มี
เ งินบ า เหน็จ บ านาญ และข้อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การรับค่าตอบแทนในระหว่างลา หน่วยงานท าให้รู้สึกมั่นคง  
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม ระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเขม้งวดรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 
มี เ งินท าขวัญ  กรณีได้รับอันตรายจากการปฏิบัติหน้าท่ีหรือถูกประทุษร้าย ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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 ชญาภรณ์ มณีวรรณ์ (2558) ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์พบว่า  
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการมาก ดา้นสุขภาพอนามยั 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในดา้นสงัคมและนนัทนาการและดา้นการศึกษา ตามล าดบั 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัสสร ระงับภัย (2559) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
สวสัดิการกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จ ากดัผลการวิจยั พบว่า ระดบัความ
พึงพอใจในสวสัดิการระดบัมาก ดา้นความปลอดภยั รองลงมา คือ ดา้นนนัทนาการและดา้นโบนสัและเงินสวสัดิการ 

  ด้านเศรษฐกจิ 
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกรายด้านและรายขอ้: ด้าน
เศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ไดรั้บค่า
เดินทางไปปฏิบติัราชการเหมาะกบัสถานการปัจจุบนั ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิเช่น วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ในการปฏิบติังาน ไดรั้บสิทธิการเบิกค่าเช่าบา้นอย่างเป็นธรรม ไดรั้บค่าเบ้ียเล้ียงประชุมในการเป็นคณะกรรมการ หรือ
อนุกรรมการอย่างเป็นธรรม รายไดจ้ากการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ไดรั้บค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานนอกเวลาเหมาะสม ตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริพฒัน์ อ่อนเกตุพล (2562) ความพึงพอใจใน
การจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน ผลการวิจยั พบว่า 
ระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการจดัสวสัดิการดา้นความ
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คงและดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

  ด้านการศึกษา 
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกรายด้านและรายขอ้: ด้าน
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ
เบิกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมจากหน่วยงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและการเบิกค่าเล่าเรียนบุตรโดยชอบดว้ย
กฎหมาย ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ส่งเสริมการพฒันาทกัษะในการพฒันาตนเอง ความพึง
พอใจต่อสวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ จดัให้มีการอบรม สัมมนา ให้กบับุคลากรในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ อยากให้
หน่วยงานจดัใหมี้ทุนการศึกษาต่อ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภาภรณ์ วงศเ์จียมเกต (2563) ความพึงพอใจ
ในสวสัดิการของพนกังานราชการ สงักดัส่วนกลาง กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้น เศรษฐกิจ 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพ ในระดบัมากและมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงคาร มามิดา (2562) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบุคลากร
ในบริษทั เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นสุขภาพ การรักษาพยาบาล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน  
ดา้นสังคมและสันทนาการ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการศึกษาและเพ่ิมศกัยภาพบุคลากร ตามล าดบั และงานวิจยัของ 
สหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559) ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อ สวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิ
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เนียร่ิง (ระยอง) จ ากดั พบว่า ความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นนนัทนาการและดา้นการศึกษาในระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะจากผลวจัิย 
  จากผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
  1. ด้านการลา พบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  
  ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ วนัลาคลอดบุตรสามารถลาได้ 90 วนั กล่าวคือพนักงานเทศบาล เสนอใบลาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาจนถึงผูมี้อ  านาจอนุญาตก่อนหรือในวนัท่ีลา เวน้แต่ ไม่สามารถลงช่ือในใบลาไดจ้ะให้ผูอ่ื้นลาแทนก็ได ้
แต่เม่ือลงช่ือได้แลว้ให้จัดส่งใบลาโดยเร็วโดยไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์ เห็นควรให้มีใบรับรองแพทย์ในการใช้
ประกอบการลา และสามารถลาได ้120 วนั เพราะกว่ามดลูกจะเขา้อู่จะตอ้งใชเ้วลาประมาณ 4–6 สปัดาห์ส าหรับบางคนท่ีมี
การผ่าคลอดอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการรักษาแผล, การลาป่วยเพ่ือรักษาตวัไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง หากเกิน 30 วนัข้ึนไป ตอ้งมี
ใบรับรองแพทย ์ประกอบการลาเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาจนผูมี้อ  านาจอนุญาตก่อนหรือในวนัท่ีลา การลาป่วยตั้งแต่ 30 
วนัข้ึนไป ต้องมีใบรับรองแพทยป์ระกอบการลา การลาป่วยไม่ถึง 30 วนัผูบ้งัคบับญัชาจะสั่งให้มีใบรับรองแพทย์
ประกอบการลาก็ได ้สามารถไดรั้บเงินเดือนระหว่างลาได ้60-120 วนั ควรปรับหลกัเกณฑก์ารลาป่วยโดยให้มีการส่ง
ใบรับรองแพทยป์ระกอบการลา เม่ือมีการลาป่วย 3 วนัข้ึนไป และสามารถไดรั้บเงินเดือนระหวา่งการลาป่วยไดไ้ม่เกิน 
90 วนั หากมีความจ าเป็นตอ้งรักษาตวัเพ่ิมเติมสามารถลาไดไ้ม่เกิน 150 วนัโดยไม่ไดรั้บเงินเดือน, ลาพกัผอ่นไดปี้ละ 10 
วนั และสามารถน าวนัลาปีเก่ามารวมไดไ้ม่เกิน 20 วนั หากรับราชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปสามารถสะสมวนัลาไดไ้ม่เกิน 
30 วนั เห็นควรปรับใหมี้วนัลาพกัผอ่นสะสมไดไ้ม่เกิน 20 วนั เท่ากนัไม่ว่าจะท างานก่ีปีตามทฤษฎีความเสมอภาค ของส
เตซี เจ อดมัส์ บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยุติธรรม พนกังานจะเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดก้บัความพยายามท่ีตนลง
แรงไป เพราะไม่วา่จะท างานมาแลว้ก่ีปี แต่การท างานในแต่ละปีกท็ างาน 360 วนั เท่ากนั ดงันั้นควรท่ีจะไดรั้บการลาพกั
ร้อนเท่ากนั 
 2. ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ บุคคลในครอบครัวของพนกังานเทศบาล (บิดา มารดา คู่สมรส บุตร) ไดรั้บสิทธิในการ
เบิกค่ารักษาพยาบาลฟรี “บุคคลในครอบครัว” หมายความว่า บิดาหรือมารดา คู่สมรสท่ีชอบดว้ยกฎหมายของผูมี้สิทธิ 
บุตรชอบด้วยกฎหมายของผู ้มีสิทธิ ไม่เกิน 3 คน ซ่ึงย ังไม่บรรลุนิติภาวะหรือบรรลุนิติภาวะแล้วแต่เป็นคนไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงอยู่ในความอุปการะเล้ียงดูของผูมี้สิทธิ แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึง บุตรบุญธรรม
หรือบุตรซ่ึงไดย้กใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน ควรปรับแกไ้ขระเบียบใหมี้การเบิกค่ารักษาพยาบาลกบับุตรท่ีชอบ
ดว้ยกฎหมายท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะทุกคนสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได,้ สิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลฟรี ควรปรับให้
สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้ โดยค่ารักษาพยาบาลควรจ ากัดจ านวนเงินในการ
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รักษาพยายบาลและควรไดรั้บสิทธิเท่าขา้ราชการ ก.พ. คือสามารถตดัจากส่วนกลางไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งส ารองจ่ายและมา
ท าเร่ืองเบิกยอ้นหลงั, มีบริการน ้ าด่ืมท่ีสะอาด ควรจัดให้มีการบริการน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและเพียงพอต่อบุคลากรใน
หน่วยงาน เพราะน ้าคือสารอาหารท่ีส าคญัท่ีสุดของร่างกายช่วยเพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต ปรับสมดุลในร่างกาย ช่วย
เพ่ิมความผ่อนคลาย สบายใจ น ้ าช่วยให้สมองท างานไดไ้วและดียิ่งข้ึน ช่วยท าให้เกิดสมาธิมากข้ึน (เมดไทย :2020) 
เป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของทฤษฎีมาสโลว ์ซ่ึงสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัอยู่ในล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นท่ี 1 
ความตอ้งการพ้ืนฐานทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพ่ือ
ความอยูร่อดของชีวิต ปัจจยัส่ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีพกัอาศยั รวมถึงส่ิงท่ีท าใหก้ารด ารงชีวิตสะดวกสบาย  

  3. ด้านความมั่นคง/ปลอดภัย พบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เงินบ าเหน็จ บ านาญ กรณีอายรุาชการ 10 ปีข้ึนไป ไดรั้บบ าเหน็จหรือบ านาญ เหตุรับ
ราชการนานตอ้งมีเวลาราชการ 25 ปี ข้ึนไป ยกเวน้ อายุราชการไม่ถึง 10 ปี ไดรั้บบ าเหน็จ กรณีลาออก (ให้ออก)  
หากอายุราชการ 10 ปีข้ึนไปไดรั้บแค่บ าเหน็จ อายุราชการไม่ถึง 10 ปี ไม่ไดรั้บอะไรเลย ควรปรับระเบียบกรณีกระท า
ผิดวินยัร้ายแรง ปลดออกหรือใหอ้อก ไม่ควรไดรั้บบ าเหน็จ บ านาญ ไม่วา่จะด ารงราชการมาเกิน 10 ปีก็ตาม, สิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนในระหว่างลา กรณีท่ีมีการลาเกินสิทธิท่ีก าหนดไม่ควรไดรั้บค่าตอบแทน, หน่วยงานท าใหท่้านรู้สึกมัน่คง 
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก แต่ควรจะแกไ้ขระเบียบบางตวัให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนัและ
ควรจะปรับสวสัดิการให้เทียบเท่ากบัขา้ราชการ ก.พ. ค่าตอบแทนควรสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจาก
สถานการณ์ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง ขา้วของแพงข้ึน แต่ค่าตอบแทนยงัไม่มีการเปล่ียนแปลง  เป็นไปตามทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของทฤษฎีมาสโลว ์ซ่ึงสวสัดิการดา้นความมัน่คง/ปลอดภยั อยู่ในล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นท่ีสอง ความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองจน
เป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการขั้นน้ีถึงจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ สภาพส่ิงแวดลอ้มบา้นปลอดภยั การมีงานท่ีมัน่คง การมีเงินเก็บ
ออม ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั รวมถึง ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู ่ระบบรับประกนั-
ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบติัเหตุ/ความเจ็บป่วย  
 4. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการปฏิบัติงาน ควรจัดให้มี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาทิ คอมพิวเตอร์ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็ว เคร่ือง
ถ่ายเอกสารหรือเคร่ืองปร้ินเตอร์สามารถสั่งงานผา่นออนไลน์ได ้เป็นตน้, ค่าใชจ่้ายการเดินทางไปปฏิบติัราชการเหมาะ
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ควรปรับแกร้ะเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง อาทิ
เช่น กรณีเดินทางโดยพาหนะส่วนตวัรถยนต์สามารถเบิกค่าน ้ามนัได ้กิโลเมตรละ 4 บาท มอเตอร์ไซตส์ามารถเบิกค่า
เดินทางได ้กิโลเมตรละ 2 บาท จากสถานการณ์ปัจจุบนัค่าน ้ามนัมีราคาสูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีอตัราสูงข้ึน แต่
ระเบียบยงัก าหนดให้เบิกไดเ้ท่าเดิม กรณีการเดินทางโดยพาหนะรับจา้งขา้มเขต กรณีท่ีเดินทางผ่านขา้มเขตกรุงเทพฯ 
หรือเดินทางผ่านเขตกรุงเทพฯ สามารถเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงเท่ียวละไม่เกิน 600 บาท กรณีเดินทางขา้มเขตอ่ืน ๆ เบิกได้
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เท่าท่ีจ่ายจริง เท่ียวละไม่เกิน 500 บาท ควรปรับแกร้ะเบียบในส่วนน้ี การเดินทางในปัจจุบนั ค่ารถโดยสารมีการปรับข้ึน
เน่ืองจากน ้ ามนัมีอตัราสูงข้ึนอตัราท่ีเคยเบิกไดจ้ริงใชไ้ม่ไดก้บัสถานารณ์ปัจจุบนั, การเบิกค่าเช่าบา้น ควรก าหนดให้
ขา้ราชการบรรจุใหม่สามารถเบิกค่าเช่าบา้นไดโ้ดยไม่ตอ้งรอก าหนดระยะเวลา 2 ปี หรือไม่ตอ้งยา้ยต่างพ้ืนท่ีถึงจะ
สามารถเบิกค่าเช่าบา้นไดต้ามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ควรใหเ้บิกค่าเช่าบา้นในอตัราเดียวไม่ว่าจะระดบัอะไร ใน
อตัราไม่เกิน 6,000 บาท ตามทฤษฎีความเสมอภาค ของสเตซี เจ อดมัส์ บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยติุธรรม 
เม่ือใหสิ้ทธิควรจะใหเ้ท่ากนั หากดูความความสมควร ขา้ราชการบรรจุใหม่ไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยควรไดส้วสัดิการณ์ 

 5. ด้านการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
  ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การเบิกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมจากหน่วยงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ควร
ปรับปรุงระเบียบการเบิกจ่ายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั กรณีจ าเป็นตอ้งเดินทางกบัเคร่ืองบินเพ่ือลดระยะเวลา
การเดินทางสามารถเบิกค่าเคร่ืองบินไดไ้ม่ว่าปฏิบติังานระดบัไหน, เบิกค่าเล่าเรียนบุตรโดยชอบดว้ยกฎหมาย ควรเบิก
ไดทุ้กคนหากเป็นบุตรโดยชอบดว้ยกฎหมาย แต่ไม่เกินอายุ 25 ปี และการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สามารถเบิกค่าเล่า
เรียนไดเ้ต็มจ านวนปีการศึกษาละไม่เกิน 30,000 บาทไม่ว่าจะสถานศึกษาของรัฐหรือของเอกชน, ส่งเสริมให้มีการ
พฒันาทกัษะในการพฒันาตนเอง หน่วยงานควรจดัใหมี้มาตรการก าจดัความเครียดจากการปฏิบติังาน อาทิเช่น ส่งเสริม
ให้มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะกบัการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้มีการออกก าลงัการเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงให้กบั
ร่างกายและส่งเสริมการพร้อมปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีการพฒันาการท างานโดยการสร้างขวญัก าลงัใจ โดยการ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยการเล่ือนขั้นเงินเดือน การยกยอ่งการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยัเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น รอบดา้นมากข้ึน 
  2. การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตในด้านพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัยเฉพาะพนักงานเทศบาลในจังหวดัสมุทรสาคร 
 ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาครทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ีประเทศไทย เพ่ือจะไดท้ราบภาพรวม และทราบถึงระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัสมุทรสาคร เพ่ือน ามาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเทศบาล 
  3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกยิ่งข้ึนเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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