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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย (1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการการลงทุนใน Crypto 

Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (ปจจุบัน อายุ 26-43 ป) (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการลงทุนใน Crypto Currency (3) เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่ยอมรับไดในการลงทุน Crypto Currency  

 กลมุตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการลงทุนและ

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลใน Crypto 

Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมตางกัน สวนนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีเพศตางกัน ทำใหไมมีผลตอปจจัยดานทานเชื่อวาทักษะและความรูเกี่ยวกับตลาดสกุลเงินดิจิทัลของทาน

สามารถชวยใหทานทำผลตอบแทนไดดีกวาคาเฉลี่ยผลตอบแทนตลาด ทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับ

การลงทุนครั้งตอไป ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั ้งตอไป            



ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y    

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอื่นมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน และ

ทานไดกำไรมาแลว ทานมักมองหาการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงมากขึ้น ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัย

ที่มีผลตอการลงทุน ใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

คำสำคัญ: การตัดสินใจลงทุน, สกุลเงนิดิจิทัล 

 

Abstract 

 this research The purpose of this research is (1 )  to study the Crypto Currency 

investment behavior of Generation Y in Bangkok (currently aged 26-43 years old) (2) to study 

the factors affecting Crypto Currency investment (3) To study the acceptable risk of investing 

in Crypto Currency. 

 The sample group used in the research is the population used in the study, namely 

consumers with investment behavior and factors that affect investment in Crypto Currency of 

Generation Y in Bangkok, totaling 4 0 0  people. Research tools This research is a quantitative 

research. (Quantitative Research) 

 The hypothesis testing results revealed that Investors in Bangkok with different gender, 

age, education level, status, occupation and average monthly income. Make the decision to 

invest in digital currency in Crypto Currency of Generation Y in Bangkok. different overall As 

for investors in Bangkok with different genders This does not affect the factor you believe that 

your skills and knowledge of the cryptocurrency market can help you perform better than the 

average return on the market. You always use the same investment approach for your next 

investment. To study investment behavior and factors affecting investment in Crypto Currency 

of Generation Y in Bangkok. You always use the same investment approach for your next 

investment. To study investment behavior and factors affecting investment in Crypto Currency 

of Generation Y in Bangkok. The trading volume of other investors affects your investment 

decision. and you have already made a profit You are always looking for more risky 

investments. To study investment behavior and factors affecting investment in Crypto 

Currency of Generation Y in Bangkok. 
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บทนำ 

 กลุมคนวัยทำงานที่เต็มไปดวยศักยภาพและความพรอมทั้งในเรื่องเงินลงทุน ความรูทางเรื่องการเงิน

การลงทุน อีกทั้งยังมีความพรอมที่จะเปดรับการลงทุนแบบใหมๆ จากผลการศึกษาของแหลงขาวที่นาเชื่อถือ

ระบุวา กลุมคน Gen X และ Gen Y มีแนวโนมของการเติบโตและสะสมเงินลงทุนที่ผานมาในจำนวนที่สูงขึ้น 

โดยเฉพาะ Gen Y เมื่อมาดูที่ตัวเลขอางอิงอยาง Penetration Rate ซึ่งเปนการเปรียบเทียบจำนวนผูลงทุน     

ที่ลงทุนในกองทุนรวมกับประชากรกลุมตาง ๆ พบสิ่งท่ีนาสนใจคืออัตราการเติบโตของ Gen Y รวดเร็วมากขึ้น

ราว 2.5 เทา จากป 2556 จนถึง 2563 เนื่องดวย Gen Y กลุมคนวัยทำงานที่เต็มไปดวยศักยภาพและความ

พรอมทั้งในเรื่องเงินลงทุน ความรูทางเรื่องการเงินการลงทุน อีกทั้งยังมีความพรอมที่จะเปดรับการลงทุนแบบ

ใหม ๆ ในอนาคตที่กำลังจะเกิดขึ้นหากดูแนวโนมในอนาคต เราจะเริ่มเห็นขอมูลเกี่ยวกับ Bitcoin Halving 

ครั้งที่ 4 ที่จะเกิดขึ้นในชวงป 2567 ซึ่งเปนสิ่งที่นักลงทุนตางคาดหวังวาจะกลับมาเปนชวงตลาดกระทิง เพราะ

การ Halving ถือเปนนโยบายทางการเงินเพื่อควบคุมเงินเฟอและดูแลคาเงินใหมีเสถียรภาพ และการที่บิต

คอยนเปนสินทรัพยปองกันเงินเฟอไดจะเปนสิ่งจูงใจใหบริษัทมหาชนขนาดใหญเปลี่ยนจากถือครองเงินสดที่

กำลังประสบภาวะเงินเฟอมาเปนการลงทุนบิตคอยนแทน ซึ ่งนักลงทุนทุก Gen ไมเพียงเฉพาะ Gen Y           

ก็คาดการณวาตลาดสินทรัพยดิจิทัลจะกลับมาครึกครื้นและเปนที่นิยมอีกครั้งแตนี่ก็ยังเปนเพียงการคาดการณ

แนวโนมและไมสามารถรับประกันไดวาจะเกิดข้ึนในรูปแบบเดียวกันกับที่เคยเกิดมาหรือไม นักลงทุนทุกคนควร

พิจารณา ศึกษาขอมูลรอบดาน และลงทุนใหเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดโดยมีพฤติกรรม         

การลงทุนที่แตกตางกันโดยเฉพาะการลงทุนดานการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีปญหาในการลงทุนที่มีความเสี ่ยงสูง  เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่ยอมรับไดในการลงทุน 

Crypto Currency และเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency 

  ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรแตละตัวถึงพฤติกรรมการลงทุน และปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto 

Currency ในเฉพาะกลุม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ปจจัย

ดานสภาพทางการเงิน และปจจัยดานการประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะ

เลือกทาการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาถ ึงพฤติกรรมการการลงท ุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ปจจุบัน อายุ 26-43 ป)   

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency  

 3. เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่ยอมรับไดในการลงทุน Crypto Currency  

 



ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ขอบเขตของประชากร ในการศึกษาวิจัยการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ไดทำการเลือกกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการลงทุน

และปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ดานเนื้อหาเปนการศกึษาการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการลงทุน

และปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) มี 3 ดานดังนี้ ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบไป

ดวย มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดอืน, ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน

ที่ไดรับ, ปจจัยดานประเด็น ประเภทของบุคลิกภาพ, ประเด็น ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชงานเงินดิจิทัล และ 

ประเด็นดานสังคมและการเมือง  

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) มีดังนี้ การตัดสินใจผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการลงทุนและ

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่ตางกัน ทำใหผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการ

ลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ, ปจจัยดานประเด็น ประเภทของบุคลิกภาพ, ประเด็น 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชงานเงินดิจิทัล และ ประเด็นดานสังคมและการเมือง ที่มีผลตอผูบริโภคที ่มี

พฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่ม ีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบถึง การตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อทราบถึง การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 3. ทราบถึง ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล และปจจัยดานทัศนคติของประชาชนในการใช

สกุลเงนิดิจิทัล ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 



การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล 

ของนักลงทุนคือ สกุลเงินดิจิทัล หรือที่เราเรยีกกันวา คริปโตเคอรเรนซี่ (Cryptocurrency) เปนสกุลเงินที่เริ่ม

เขามามีบทบาทในป พ.ศ.2552 โดยสกุลเงินดิจิทัลนี้เปนเสมือนสื่อกลางในการทำธุรกรรมแบบไมระบุตัวตน   

ใชการเขารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัยของธุรกรรม และการสรางหนวยใหม จะถูกสรางและอยูภายใตการ

ดูแลของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก ซึ่งจะหมุนเวียนกันอยูภายในโลกออนไลน(สำนักงานคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. กลุมงานกำกับฯ, 2560) และสกุลเงินดิจิทัลที่กลาวถึงกันมากที่สุด คือ บิทคอยน 

(Bitcoin) ซึ่งนับเปนคริปโตเคอรเรนซี่สกุลแรก ถูกสรางขึ้นในปพ.ศ.2552 โดยนักพัฒนาชาวอเมริกันเชื้อสาย

ญี ่ป ุ นท ี ่ม ีช ื ่อสมมต ิว า ซาโตชิ  นากาโมโตะ (SatoshiNa ka moto)  บ ิทคอยน ถ ูกสร างข ึ ้นมาด วย

ภาษาคอมพิวเตอร งายตอการติดตั้ง มีคาธรรมเนียมในการทำธุรกรรมที่ต่ำ มีความรวดเร็วในการทำธุรกรรมสูง 

มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได บิทคอยนไมมีใครเปนเจาของ ไมมีรูปราง และไมสามารถจับตองได

เหมือนธนบัตรหรือเหรียญเงินบาท (Siam blockchain, 2014) แตระบบของบิทคอยนจะปฏิบัติการดวย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนระบบเครือขายของผูใชงานทั่วโลก ที่เรียกวา Blockchain (สำนักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร, กลุมวิชาการ, 2560) 

 การใชสกุลเงินดิจิทัล เปนที่ยอมรับมากขึ้นในตางประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยจากผลสำรวจโดยสถาบัน Digital Currency Council ในสหรัฐ ไดทำการสำรวจในป 2560 พบวามีชาว

อเมริกันจำนวนเพียงรอยละ 2.3 เทานั้นใหความเชื่อถือในการใชงานบิทคอยนในการโอนเงินไปตางประเทศ 

เมื่อพิจารณาจากตัวเลขประชากร 318 ลานคนแลว จะเห็นไดวามีผใูชบิทคอยนถึงกวา 7 ลานคน(Yessi Bello, 

2018) ในประเทศญี่ปุนชวงปลายป 2560 จากการตรวจสอบขอมูลพบวาสกุลเงินดิจิทัล ประเทศญี่ปุนมีสวน

แบงตลาดรอยละ 56.25 ของสวนแบงตลาดบิทคอยนโลกซึ่งมากกวาสหรัฐอเมริกา 2 เทาและมีมูลคาถึง 12 

ล านล าน เยน  (ประมาณ 3 . 46  ล านล านบาท (อ ั ตร าแลก เปล ี ่ ยนธนาคารแห งประ เทศไทย                             

ณ วันท่ี 30 เมษายน 2561 (100 บาท = 28.8406 เยน)) ญี่ปุนจึงถือไดวาเปนตลาดสกุลเงินดิจิทัลที่ใหญที่สุด

ในโลก (ไพฑรูย ไพรรอ, 2560) 

 สำหรับการใชสกุลเงนิดิจิทัล (Cryptocurrency) ในประเทศไทยนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการ

ออกเตือนประชาชนที่สนใจใชสกุลเงินดิจ ิทัล ในการซื ้อขายแลกเปลี ่ยนกับสินคาหรือบริการตางๆ ให

ระมัดระวัง ศึกษาขอมูลและทำความเขาใจกอน เนื่องจากสกุลเงินดิจิทัลไมถือเปนเงินที่ใชชำระหนี้ไดตาม

กฎหมายไทยการชำระภาระดวยสกุลเงินดิจิทลัจึงอาจถูกปฏิเสธจากรานคาได และมูลคามีความผันผวนสูงตาม 



ความตองการของกลุมผูใชงาน และอาจถูกลักลอบโจรกรรมขอมูลจากคอมพิวเตอรได (ทีมขาวเศรษฐกิจ, 

2558) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 นักลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทำใหการตัดสินใจลงทุน

ในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวา นักลงทุนที่ระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรีจะมี

ทัศนคติ และการรบัรูนวัตกรรมสมัยใหมมากกวาบุคคลท่ีมีระดับการศกึษาอ่ืน สอดคลองกับแนวคิดของ อลิสา 

ธีระศักดาพงษ (2559) พบวา นักลงทุนในประเทศไทยสวนมากมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเลือกใช

สกุลเงินดิจิทัล “บิทคอยน” และสอดคลองกับแนวคิดของ สุมีนมาศ สาธุวัตร (2562) พบวา ผูที่ใชสื่อสังคม

ออนไลนเฟซบุกสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับสกุล

เงินดิจิทัลลิบราของเฟซบุก 

 บริษัท แอมทูบีมารเก็ตติ้ง จำกัด ไดใหนิยามของ ค าวา เงินออนไลน ไวดังนี้ เงินออนไลน หมายถึง

การเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Money) คือมูลคาของเงนิท่ีถูกบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจมาจากการใช 

ชำระคาสินคา การโอนเงนิ หรือทำธุรกรรมอ่ืนๆ หรือการช าระเงินผานทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส แทนเงินสด เชน  

ระบบอินเทอรเน็ต แอปพลิเคชั่นในสมารทโฟน ที่ท าใหสามารถท าการช าระคาบรกิาร หรอืทาธุรกรรมทาง 

การเงินตางๆ ได (บริษัท แอมทูบีมารเก็ตติ้ง จำกัด, 2560)  

  

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ใชวิธีการวิจัยแบบการสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มดีังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 

แบบสอบถามการใหคะแนนผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่มีผลตอการลงทุนใน Crypto 

Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนที่ 3 แบบสอบถามการใหคะแนนพฤติกรรมการ

ลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะหขอมูล  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ คือ 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เปนการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดแก ความถ่ี 

(Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ คือ 1) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ2) ประเด็น ประเภทของบุคลิกภาพ 3) ประเด็น 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชงานเงินดิจิทัล 4) ดานประเด็น ดานสังคมและการเมือง2) การวิเคราะหขอมูลเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก คาสถิติ t-test ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลมุตัวอยาง 2 กลมุ เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุน

และปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และคาสถิติ 

One Way ANOVA ใชในการทดสอบคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกตางระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน กับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency 

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัยพบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร 6 ดาน 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 62.10 ลำดับถัดมาคือเพศชาย จำนวน 

185 คน คิดเปนรอยละ 46.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ มากที่สุด คือ 27 - 31 ปจำนวน 204 คน 

คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ 22 - 26 ป จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  จำนวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.80 รองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.30 มีสถานภาพโสด จำนวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.30 รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 82 คน คิด

เปนรอยละ 20.50 มีอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัท จำนวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 52.80 ลำดับที่ 2 เปนผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รายไดลำดับ

ที่ 2 คือ 10,001-20,000 บาท จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการศึกษา

พฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่ม ีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ สรุปคาความพึงพอใจโดยรวมของการศึกษาพฤติกรรมการ

ลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับความพึงพอใจมาก 𝒙 = 3.9438 พบวาดานทานเชื ่อวาการ

แลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลจะมีประโยชนในชีวิต มีลำดับความพึงพอใจสูงที่สุด อยูในระดับมากที่สุด มีคา 𝒙 = 4.28 

 ดานประเด็น ประเภทของบุคลิกภาพ อยูในระดับความพึงพอใจมาก (x ) ̅= 3.7925 พบวาดานทาน

ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนงาย มีลำดับความพึงพอใจสูงที่สุด อยูในระดับมาก มีคา 𝒙 = 3.90  



 ดานประเด็น ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชงานเงินดิจิทัล อยูในระดับความพึงพอใจมาก 𝒙 = 3.8407 

พบวาดานทานเลือกใชเงินดิจิทัล เนื่องจากบุคคลใกลชิดที่ใชเงินดิจิทัลเหมือนกัน และดานทานเชื่อวาสกุลเงิน

ดิจิทัลมีความปลอดภัยสูง มีลำดับความพึงพอใจสูงที่สุด อยูในระดับมาก มีคา 𝒙 = 3.92  

 ดานประเด็น ดานสังคมและการเมือง สรุปคาความพึงพอใจโดยรวมของการศึกษาพฤติกรรมการ

ลงทุนและปจจัยที่ม ีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร      

ดานประเด็น ดานสังคมและการเมือง อยูในระดับความพึงพอใจมาก 𝒙 = 3.9095 พบวาหากภาครัฐมีการ

รับรองเงินสกุลดิจิทัลจะสามารถจูงใจทานใหมาลงทนุ มีลำดับความพึงพอใจสูงที่สุด อยูในระดับมากที่สุด มีคา

 𝒙 = 4.31  

ผลการวิจัย  

 จากการเก็บแบบสอบถาม ทั้ง 400 คน สรปุไดดังน้ี คือ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการศกึษา  

 1.พฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุน สรุปคาความพึงพอใจโดยรวมของการศึกษา

พฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่ม ีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

 สรุปคาความพึงพอใจโดยรวมของการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานประเด็น ประเภทของบุคลิกภาพ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก  

 สรุปคาความพึงพอใจโดยรวมของการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานประเด็น ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช

งานเงินดิจิทัล อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

 สรุปคาความพึงพอใจโดยรวมของการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานประเด็น ดานสังคมและการเมือง อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศไมมีผลตอ 1) ดานทานเชื่อวา

ทักษะและความรูเกี่ยวกับตลาดสกุลเงินดิจิทัลของทานสามารถชวยใหทานทำผลตอบแทนไดดีกวาคาเฉลี่ย

ผลตอบแทนตลาด โดยมีคา P-value = 0.934 2) ทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป 



โดยมีคา P-value = 0.983 3) ดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-

value = 0.208 4) ปจจัยดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอ่ืนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน โดย

มีคา P-value = 0.929 5) ดานหลังจากทานไดกำไรมาแลว ทานมักมองหาการลงทุนที่มีความเสี่ยงมากขึ้น 

โดยมีคา P-value = 0.197 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของพงษเทพ สันติพันธ (2546) 

รายงานวา หลักของการใหบริการนั ้นตองสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ ได แต

ขณะเดียวกันก็ตองดำเนินการไปโดยอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ เทาเทียมกันทุกคน ท้ังยังใหความสะดวกสบายไม

สิ ้นเปลืองทรัพยากร และไมสราง ความยุ งยากใหแกผู ใชบริการมากจนเกินไป โดยการใหบริการที ่มี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชน ตอผรูับ บริการมากท่ีสุด คือ การใหบริการที่ไมคำนึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการ

ใหบริการที่ปราศจาก อารมณหรือไมมีความชอบใจ   

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1) อายุ ที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัย

ดานทานเชื่อวาทักษะและความรูเกี่ยวกับตลาดสกุลเงินดิจิทัลของทานสามารถชวยใหทานทำผลตอบแทนได

ดีกวาคาเฉลี่ยผลตอบแทนตลาด โดยมีคา P-value = 0.846 2) ปจจัยดาน ทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิม

สำหรับการลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-value = 0.122 3) ปจจัยดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับ

การลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-value = 0.730 4) ปจจัยดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอื่นมีผลตอ

การตัดสินใจลงทุนของทาน โดยมีคา P-value = 0.200 5) ปจจัยดานหลังจากทานไดกำไรมาแลว ทานมักมอง

หาการลงทุนที่มีความเสี่ยงมากขึ้น โดยมีคา P-value = 0.372 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของวิทยา ดานธารงกูล (2546) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางคุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุน หรือจำนวนทรัพยากรที่ใช

ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ไดเชน ตนทุนแรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอ

การลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับการศึกษา ไมมีผล

ตอ 1) ปจจัยดานทานเชื่อวาทักษะและความรูเกี่ยวกับตลาดสกุลเงินดิจิทัลของทานสามารถชวยใหทานทำ

ผลตอบแทนไดดีกวาคาเฉลี่ยผลตอบแทนตลาด โดยมีคา P-value = 0.318 2) ปจจัยดานทานมักใชแนว

ทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-value = 0.862 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอ

การลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับการศึกษา มีผลตอ 

1) ปจจัยดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-value = 0.036 ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 2) ดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอื่นมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน โดยมีคา P-



value = 0.013 3) ปจจัยดานหลังจากทานไดกำไรมาแลว ทานมักมองหาการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงมากขึ้น โดย

มีคา P-value = 0.010 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอ

การลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพที่แตกตางกัน

ไมมีผลตอ 1) ปจจัยดานทานเชื่อวาทักษะและความรูเก่ียวกับตลาดสกุลเงนิดิจิทัลของทานสามารถชวยใหทาน

ทำผลตอบแทนไดดีกวาคาเฉลี่ยผลตอบแทนตลาด โดยมีคา P-value = 0.297 2) ทานมักใชแนวทางการลง

ทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-value = 0.228 3) ปจจัยดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิม

สำหรับการลงทุนครั้งตอไป โดยมีคา P-value = 0.798 4) ปจจัยดานหลังจากทานไดกำไรมาแลว ทานมักมอง

หาการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงมากขึ้น โดยมีคา P-value = 0.883 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอ

การลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพที่แตกตางกัน

มีผลตอ 1) ปจจัยดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอื่นมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน โดยมีคา P-

value = 0.020 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ (เสรี วงษมณฑา, 2552) พฤติกรรมผบูริโภค 

(Consumer behavior) หมายถึง ลักษณะการใชบริการของผูบริโภค เชน ใชบริการที่ไหน ใชบริการเมื่อใด ใช

บริการมากนอยเพียงใด ใครเปนใชบริการและใชมาตรการอะไรในในการตัดสินใจใชบริการ 

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพที ่แตกตางกันไมมีผลตอ           

1) อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานทานเชื่อวาทักษะและความรูเกี่ยวกับตลาดสกุลเงินดิจิทัลของทาน

สามารถชวยใหทานทำผลตอบแทนไดดีกวาคาเฉลี่ยผลตอบแทนตลาด ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและ

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-

value = 0.843 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอปจจัย 1) ดานทานมักใชแนวทางการ

ลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน 

Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 0.057 ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 2) ดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทุนครั้งตอไป ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุน

และปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-

value = 0.467 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 3) ดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอื่นมีผลตอการตัดสินใจ

ลงทุนของทาน ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 0.106 ระดับนัยสำคัญ 0.05 4) ดานหลังจาก



ทานไดกำไรมาแลว ทานมักมองหาการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงมากขึ้น ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัย    

ที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 

0.226 ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของกชกร เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึง  

ความหมายของความพึงพอใจวา สงท่ีควรจะเปนไปตามความตองการความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออก

ของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณที่มนุษยเราไดรับ

อาจจะมากหรือนอยก็ได  และเปนความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ สามารถ

ตอบสนองความตองการหรือทำใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวก เปนความรูสึกที่พึงพอใจ       

แตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้นสรางความรสูึกผิดหวัง ก็จะทำใหเกิดความรสูึกทางลบเปนความรสูึกไมพึงพอใจ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมีผลตอปจจัย 1) ดานทานเชื่อวาทักษะและความรูเก่ียวกับตลาด

สกุลเงินดิจิทัลของทานสามารถชวยใหทานทำผลตอบแทนไดดีกวาคาเฉลี่ยผลตอบแทนตลาด ในการศึกษา

พฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่ม ีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 0.841 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 2) ดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิม

สำหรับการลงทุนครั ้งตอไป ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto 

Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 0.978 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 3) 

ดานทานมักใชแนวทางการลงทุนเดิมสำหรับการลงทนุครั้งตอไป ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยท่ี

มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 

0.501 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 4) ดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนรายอื่นมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของ

ทาน ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 0.593 ระดับนัยสำคัญ 0.05 5) ดานหลังจากทานไดกำไร

มาแลว ทานมักมองหาการลงทุนที ่ม ีความเสี ่ยงมากขึ ้น ในการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัย               

ที่มีผลตอการลงทุน ใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา P-value = 

0.399 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของราชบัณฑติสถาน (2546) ไดกลาวถึง ความหมายของ

คำวา ความพึงพอใจ ดังนี้ คำวา “พึง” เปนคำกริยาอื่น หมายความวา ยอมตาม เชน พึงใจ และคำวา “พอใจ” 

หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

ขอเสนอแนะ  

 การศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีดังนี้คือ 1) ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ จำแนกเปน 1.1 พัฒนาระบบรองรับการ

ใหบริการเพื ่อใหการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ 



Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรางความมั่นใจการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลจะมีประโยชนใน

ชีวิต เลือกใชเงินดิจิทัล เนื่องจากบุคคลใกลชิดที่ใชเงินดิจิทัลเหมือนกัน และดานทานเชื่อวาสกุลเงินดิจิทัลมี

ความปลอดภัยสูง มากขึ้น 1.2 ผูรับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นในชองทางตางๆ ได เชน FACEBOOK    

รวมถึงการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการวาเปนอยางไร เพื่อพัฒนาระบบความพึงพอใจการศึกษา

พฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที ่ม ีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด 2) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ จำแนกเปน 1) ควรศึกษาการ    

มีสวนรวมของผูบริโภคที่มีตอลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลชัดเจน

ครบถวน และเปนประโยชนโดยตรงมากที่สุด 2) ควรศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มี

ผลตอการลงทุนใน Crypto Currency ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหการ

ลงทุนมีความเสี่ยงตอการแลกเปลี่ยนเงนิในอนาคตนอยที่สุด 
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