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บทความย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา. อาชีพ รายได ้ เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ กบัการตดัสินใจเลือกประมูล
รถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน (2) เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร/พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน (3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจ
การเลือกใชบ้ริการเขา้ประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน (4) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นในการใหบ้ริการการประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน ในสาขา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
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ส่วนผสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั 
มหาชน (IOC=1) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและความถ่ีท่ีใชบ้ริการใน 1 
ปี ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษัท สหการประมูล จ ากัด มหาชน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกประมูล
รถมือสองท่ีบริษัท สหการประมูล จ ากัด มหาชน พบว่า มากท่ีสุดคือ ด้านบุคลากร/พนักงาน 
รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั  
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Abstract 
 
 The purpose of this research were (1) to study information about personal characteristics in 
terms of gender, age, education level, occupation, average frequency of service sage per month and 
decision to select used car auctions at Union Auction Public Company Limited. (2)  to study the 
marketing mix, namely product aspect, price aspect, location aspect Personnel/Staff Marketing 
Promotion that affects the decision to choose used car auctions at Union Auction Public Company 
Limited (3)  to study the decision of choosing a used car auction service at Union Auction Public 
Company Limited (4) to study the opinions towards the used car auction service of Union Auction 
Public Company Limited. The sample used in the research were 400 customers who chose to 
auction used cars at Union Auction Public Company Limited in Bangkok., It was divided into 2 
parts: a questionnaire on marketing mix factors; and decided to auction used cars at Union Auction 
Public Company Limited  

The results found that Personal data such as average monthly income and frequency of using 
the service in 1 year are different, in affecting the decision to choose a second-hand car auction at 
Union Auction Public Company Limited with a statistical significance of 0.05, while the factors 
that have affect an decision to choose a second-hand car auction at Union Auction Public Company 
Limited found that the most was personnel/employee aspect. Followed by marketing promotion and 
price, respectively. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รถยนต์เป็นยานพาหนะท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นสมยัน้ี  เน่ืองจากใน
ประเทศไทยยงัมีระบบขนส่งสาธารณะสุขท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ใน
ประเทศไทยนิยมออกรถส่วนบุคคลกนัมาก ในขณะท่ีธุรกิจรถยนต์มือสอง ก็ยงัเป็นหน่ึงในธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีน่าจบัตามอง เพราะนอกจากจะมีมูลค่าตลาดสูงมากยิ่งข้ึนแลว้ ยงัเป็น
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องคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจเครือข่ายอ่ืนๆ ในระบบ ไดแ้ก่ ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต,์ ธุรกิจ
ประกนัภยั, ธุรกิจซ่อมสีรถยนต,์ ธุรกิจอะไหล่ยนต,์ ธุรกิจประมูลรถยนต ์และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 จากสถานการณ์โรคระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ส่งผลทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
โดยในส่วนของประเทศไทยท่ีไดรั้บผลกระทบและเกิดปัญหาอยา่งมาก โดยเฉพาะคนท่ีตอ้งท างาน
หาเล้ียงชีพเป็นรายวนั หรือกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะต้องตกงาน สูญเสียรายได ้และคน
เหล่าน้ียงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสาธารณสุขไดเ้ท่ากบัคนท่ีมีฐานะ และยงัมีค่าใชจ่้ายท่ียงั
ตอ้งผ่อนช าระในแต่ละเดือน ไม่ว่าจะเป็นค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน และค่าใชจ่้ายรายเดือนอาทิเช่น ค่า
สาธารณูปโภค และค่าเดินทางหรือค่าผอ่นรถ 
 ในปัจจุบนัไฟแนนซ์ต่างๆไม่ค่อยเขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือรถมากนกัเพื่อหวงัท าก าไรจาก
ดอกเบ้ียในส่วนน้ีจึงท าใหเ้กิดหน้ีเสียในระบบรวมไปถึงการยึดรถเพื่อขายทอดตลาดเพื่อเป็นการลด
หน้ีเสียลง โดยการออกเง่ือนไขการยึดรถเพื่อขายทอดตลาดคือเจา้หน้ีไฟแนนซ์สามารถท่ีจะยึดรถ
ไดต่้อเม่ือผูเ้ช่าซ้ือตอ้งผิดนดัช าระ 3 งวดติดต่อกนั และผูใ้ห้เช่าซ้ือตอ้งท าหนงัสือแจง้ให้ผูเ้ช่าซ้ือให้
ใชเ้งินรายงวดท่ีคา้งช าระภายในเวลาอย่างน้อย 30 วนั นับแต่วนัท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดรั้บหนังสือ หากผูเ้ช่า
ซ้ือละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือไม่น าเงินไปช าระเจา้หน้ีไดผู้ใ้ห้เช่าซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซ้ือได ้
และสามารถยดึรถกลบัไป จึงน ามาสู่ท่ีมาของรถท่ีน าเขา้มาประมูล 
   
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการ กบัการตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการ
ประมูล จ ากดั มหาชน 
 2. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้น
บุคลากร/พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั 
สหการประมูล จ ากดั มหาชน 
 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการเขา้ประมูลรถมือสองท่ีบริษัท สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน 
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 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการการประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน  
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวิจยัศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการประมูลรถมือสองท่ีบริษทั 
สหการประมูล จ ากดั มหาชน ทัว่ประเทศ ซ่ึงผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือกเฉพาะกลุ่มผูใ้ช้บริการประมูลรถมือสองท่ีบริษัท สหการ
ประมูล จ ากดั มหาชน ทัว่ประเทศ โดยก าหนดใหมี้ระดบัความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ใชสู้ตรของ
ยามาเน่ Yamane (1973) ไดจ้ านวนไดข้นาดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ตัวแปรอิสระ 2’ปัจจัย คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง 
ดา้นบุคลากร/พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการให้บริการส่วนตวัแปรตาม คือ 
การตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน 
 
นิยามศัพท์ 
 การประมูลรถ หมายถึง การให้ผูซ้ื้อ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการขายรถมือสองเขา้มา
แข่งขนักันเสนอราคาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะให้ได้ต่อรถคนันั้น ซ่ึงวิธีดังกล่าวนั้น ท าให้รถยนต์มี
มูลค่าเพิ่มจากราคาปกติตามสภาพท่ีขายไดท้ัว่ไป ซ่ึงสถาบนัการเงินหลายแห่งต่างนิยมมากในการ
ปล่อยรถยนตท่ี์ยดึมาจากลูกคา้ท่ีไม่สามารถผอ่นจ่ายไดต้ามก าหนด 
 รถมือสอง หมายถึง รถยนตท่ี์ผ่านการใชง้านมาแลว้จากบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงอาจมีการใช้
งานมากนอ้ยหรือหนกัเบาแตกต่างกนัออกไป 

การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีมีหลายทางเลือกให้ดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด  
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ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง รถท่ีน าเขา้ประมูลท่ีมีการแบ่งแยกเกรด เพื่อให้ไดต้ามสภาพ
การใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงและตามราคาท่ีเหมาะสม 

ราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคารถท่ีน าเขา้ประมูลวดัไดจ้ากสภาพการใชง้าน
และปีท่ีผลิตรถ รวมไปถึงยีห่อ้และรุ่นรถ 

สถานท่ีตั้ง (Place) หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เช่น ลานจดัประมูล และสถานท่ี
รับรองผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางมาประมูลรถ 

บุคลากร/พนกังาน (People) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนในการใหบ้ริการเก่ียวกบั
การประมูลทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพภายนอก ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา การแต่งกาย การพูด 
เป็นตน้ ท าใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การมอบของแถม ส่วนลดให้กับลูกคา้ การ
บริการหลงัการขายและการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต และแผน่ป้ายโฆษณา 

กระบวนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้มากกว่า
หน่ึงช่องทาง ทั้งน้ีอาจหมายถึงการให้บริการในรูปแบบการประมูลทางหน้าลานประมูลและการ
ประมูลผา่นทางออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้และเป็นทางเลือกเพิ่มเติม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นการรับรู้ถึงระดบัการให้บริการแก่ผูเ้ลือกใชบ้ริการประมูลรถมือสองของบริษทั 

สหการประมูล จ ากดั มหาชน 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการกบัผูเ้ลือกใช้บริการประมูลรถมือ

สองของบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน ท่ีมีต่อลูกคา้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารและพนกังานพฒันาการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเลือกมาใชบ้ริการ

ประมูลรถมือสองกบัทางบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน 
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แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550:57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การ ศึกษา เหล่าน้ีเป็น

เกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัได้

ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางดา้น

ประชากรท่ีส าคญัดงัน้ี 1.เพศ (Sex) 2. อาย ุ(Age) 3. รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income Education 

and Occupation) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีกิจการใช้ช่วยในการบริหารงานต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการและท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยส่วนประสมทางการตลาดประกอบ
ไปด้วย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการโน้มน้าวความต้องการในผลิตภณัฑ์และบริการของ
กิจการ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ “The Four Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และเพิ่มปัจจยัข้ึนมาอีก 3 
กลุ่ม ได้แก่ บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ 
(Process) 
 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกหรือเป็นทศันคติในรูปแบบของนามธรรม 
ซ่ึงมกัจะเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงท่ีตนคาดหวงัหรือตอ้งการท าให้เกิดความรู้สึกดีกบั
ส่ิงนั้นๆ เป็นความรู้สึกทางดา้นบวกจนท าให้เกิดความพึงพอใจหรือความชอบและเกิดความสบาย
ใจจนบรรลุถึงความตอ้งการของตนเอง 
  



8 

 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 Kotler (2012, P.176-178) ไดอ้ธิบายว่า การตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภคท่ีมาจากปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การเรียนรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงถึงความตอ้งการนั้น และท า
ให้ตระหนักไดว้่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย โดยกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้มาเก่ียวขอ้งมีสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ รวมถึงเป็นขอ้มูลท่ีฝ่ายของผูผ้ลิตได้ให้มาและขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินค่า
ทางเลือกนั้นๆ 
 Kotler (2003, PP. 200 - 209) ไดแ้บ่งขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ทั้งหมด ขั้นตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือจะมีระยะเวลานานกวา่จะมีการซ้ือจริง และอาจส่งผลกระทบหลงัจากซ้ือดว้ย 
  
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการ
ประมูล จ ากดั มหาชน 

 
 

 

 ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นสถานท่ีตั้ง  
4.ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
5.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
6.ดา้นกระบวนการให้บริการ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา   
4.อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีในการใช้บริการ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการ
ประมูล จ ากดั มหาชน ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีทั้งหมด 6 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร/พนกังาน ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการให้บริการ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน 
  
วิธีการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจัดท า Google Form 
แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษัท สหการ           
ประมูล จ ากดั มหาชน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั โดยน าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และพิจารณาความถูกตอ้ง ความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้
โดยการประเมินดชันี ค่าความสอดคลอ้ง (IOC’:;Index.of.Item.Object Congruence) มีค่าเท่ากบั 1 
เม่ือผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 30 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบ
ค านวณค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงมี 2 ส่วน คือ ค่าความเช่ือมัน่ปัจจยั ดา้นความไวว้างใจ  
(Trust) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.70 และจดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวจ้ านวน 400 ชุด 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดจ้ดัท า แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีก าหนด จ านวน 400.คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน ทัว่ประเทศ โดยการสุ่มแบบเจาะจง ซ่ึงหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลครบ 400.ชุด.
ด าเนินการน าขอ้มูลท่ีไดม้าไปวิเคราะห์ค านวณผลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS เพื่อหาค่าสถิติ ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการท าการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติ
แบบทดสอบ สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง
จะท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี LSD และใชส้ถิติพหุคูณ (Multiple Regression) 
การวิเคราะห์การถดถอย ใชส้ถิติ Regression ส าหรับศึกษาควาสัมพนัธ์ของ ปัจจยัท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
การวิเคราะห์ ใชส้ถิติ Correlation analysis ส าหรับทดสอบระดบัความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั 

 
ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง การตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั 
สหการประมูล จ ากดั มหาชน  สามารถสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. สรุปผลลกัษณะดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 และเพศชาย มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.30 ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีระดบัการศึกษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

20,001-30,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีความถ่ีท่ีใช้บริการใน 1 ปี 3 -4 คร้ัง 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 

 2. สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.82 ดา้นกระบวนการ
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ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.81 ดา้นบุคลากร/พนกังาน ค่าเฉล่ีย 3.81 ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้นสถาน
ท่ีตั้ง ค่าเฉล่ีย 3.73.และดา้นราคา.ค่าเฉล่ีย 3.72  ตามล าดบั  
 3. การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยแยกตามหัวขอ้ พบว่า การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน 
จะแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละตวัแปรยอ่ยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก เรียง
จากมากไปนอ้ย คือ ในเร่ือง การตดัสินใจประมูลรถจากการบริการหลงัการขายท่ีรวดเร็วและใส่ใจ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (เห็นดว้ยมาก) รองลงมา คือ การตดัสินใจประมูลรถจากขั้นตอนการท่ี
รวดเร็วและไม่ยุง่ยาก ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (เห็นดว้ยมาก) และต ่าสุด คือ การตดัสินใจประมูล
รถจากราคาเปิดประมูลท่ีต ่ากวา่ท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (เห็นดว้ยมาก) 
 4..ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 
  4.1.ผูใ้ชบ้ริการ มีเพศต่างกนั การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  4.2.ผูใ้ชบ้ริการ มีอายุต่างกนั การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน ท่ีไม่แตกต่างกนั  

4.3.ผูใ้ช้บริการ มีระดับการศึกษาต่างกัน การตัดสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษัท 
สหการประมูล จ ากดั มหาชน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  4.4.ผูใ้ชบ้ริการ มีอาชีพต่างกนั การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  4.5.ผูใ้ชบ้ริการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั 
สหการประมูล จ ากดั มหาชน ท่ีแตกต่างกนั 
  4.6 ผูใ้ชบ้ริการ มีความถ่ีท่ีใชบ้ริการต่างกนั การตดัสินใจเลือกประมูลรถท่ี บริษทั 
สหการประมูล จ ากดั มหาชน ท่ีแตกต่างกนั 
 5. ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านสถานท่ีตั้ ง ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการการ



12 

 

ให้บริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการประมูล จ ากดั มหาชน 
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การตดัสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษทั สหการ
ประมูล จ ากดั มหาชน  

6. ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ดา้นท่ีมี
อิทธิพล มากท่ีสุดคือ การใหบ้ริการโดยใชด้า้นบุคลากร/พนกังาน ( = 0.243) ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ( = 0.241) ดา้นราคา ( = 0.235) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาโครงการต่อไป 
 1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีมากกว่าน้ี 
เพื่อให้ทราบถึงการตดัสินใจเลือกประมูลบรถมือสองของผูใ้ชบ้ริการแต่ละพื้นท่ี เพื่อน ามาปรับกล
ยทุธ์ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้  

2. ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาให้มากข้ึน โดยเฉพาะตวัแปร
ตามท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ เช่น การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงปัจจัยการตัดสินใจเลือกประมูลรถมือสองท่ีบริษัทฯ ของผู ้ใช้บริการได้
ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึนและยงัเป็นประโยชน์ในการใช้ขอ้มูลแก่บริษทั สหการประมูล 
จ ากดั มหาชน ไดดี้มากข้ึน 
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