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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนกังานองคก์รเอกชนดา้นงาน

บริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ต่อกระบวนการในการวางแผนงาน
และวฒันธรรมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน (2) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของความ
คิดเห็นต่อกระบวนการในการวางแผนงานและวฒันธรรมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานองค์กรเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.776 ตวัอย่างจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ประกอบสถิติเชิง
พรรณนาประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (พหุคูณ) ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นค่อนขา้งมากต่อกระบวนการในการ
วางแผนงาน ระดบัมากท่ีสุดต่อวฒันธรรมภายในองคก์รและระดบัค่อนขา้งมากต่อประสิทธิภาพการท างาน 

นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า วฒันธรรมภายในองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรในองคก์ร และกระบวนการในการวางแผนงานไม่ส่งต่อประสิทธิภาพการท างาน  
ค าส าคัญ:  กระบวนการในการวางแผนงาน วฒันธรรมภายในองคก์ร ประสิทธิภาพการท างาน 
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ABSTRACT 

The purposes of this study aimed to (1) investigate the employee's attitude toward Planning process and 
organization culture influencing employee’s Work efficiency for the contraction design corporation for electrical 
Control cabinet operating in Bangkok district.; (2) analyze the effects of Planning process and organization culture 
influencing employee’s Work efficiency for the contraction design corporation for electrical Control cabinet 
operating in Bangkok district., the administered questionnaire with the reliability value of 0.776 and approved 
content validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by 
using the convenient sampling method. Both descriptive and inferential statistics were applied including percentage 
calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple regression analysis. All hypotheses were 
tested at the level of statistical significance 0.05 

The research findings were revealed that the average respondents rather agreed for their attitudes toward 
planning process, strongly agreed toward organization culture, while work efficiency were rather agreed  

According to the hypothesis testing that was statistically significant level at 0.05, it was proved that 
organization culture affected employee's work efficiency and planning process did not affected employee's Work 
efficiency 
Keywords : Planning process, organization culture, work efficiency 
บทน า 

ประสิทธิภาพในการท างานที่ดี ช่วยท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว ช่วยท าให้ 
องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า การท างานไม่เพียงแต่ต้องมีความสุขเท่าน้ัน แต่ต้องเป็นการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย จึงจะท าให้พนักงานได้ช่ือว่าเป็นคนท างานที่ท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นที่พึ่งพอใจของเจ้านาย 
และเพ่ือนร่วมงาน กมลรัตน์ สัมมาตริ (2561)  เม่ือประสิทธิภาพในการท างานมคีวามส าคัญต่อองค์กร ดงัน้ันจงึควร
มกีารศึกษาถึงปัจจยัต่างๆที่มผีลหรือภาพรวมเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างานในโอกาศต่อไป 

ท่ีผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ กมลรัตน์ สัมมาตริ 
(2561)  พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560)  ท่ีอธิบายว่าระบบการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงหมายถึง 
ประสิทธิภาพในการท างานจะเพ่ิมข้ึนถา้องค์กรณ์นั้นมีกระบวนการในการท างานท่ีดี เช่น กระบวนการในการ
วางแผนงาน  กระบวนการในการก ากบัดูแล กระบวนการในการประเมินผล เป็นตน้ 

ในขณะท่ีนวรัตน์ เพชรพรหม (2562) สิริกร สุขสุดไพศาล (2556) ไดอ้ธิบายว่า วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ี
สมาชิกในองคก์รยึดเป็นแบบอย่างในการท างานร่วมกนัในองคก์รนั้น ซ่ึงแบบอย่างท่ีกล่าวถึงนั้นอาจจะมาจากการ
ตกลงกัน การท าตามกันโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นหลกันโยบายท่ีเป็นทางการ นอกจากนั้นนวรัตน์ เพชรพรหม 
(2562)ไดอ้ธิบายว่าวฒันธรรมองค์กรท่ีดีย่อมจะเกิดผลดีต่อองค์กรเน่ืองจาก วฒันธรรมองค์กรนั้นจะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรเพ่ิมข้ึนนัน่เอง 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือให้เกิดความชดัเจน กบักลุ่มพนกังานองค์กรเอกชน
ดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานครส่งผล ต่อกระบวนการใน
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การวางแผนงานและวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองค์กรเอกชนดา้น
งานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอปัญหา ของ
การวิจยัของการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

1. พนกังานธุรกิจดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานครให้
ระดับความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการในการวางแผนงานและวัฒนธรรมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

2. กระบวนการในการวางแผนงานและวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานองคก์รเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าหรือไม่ในลกัษณะใด 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของ พนกังานองคก์รเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุม
ไฟฟ้าท่ีมีต่อกระบวนการในการวางแผนงาน, วฒันธรรมภายในองคก์รและประสิทธิภาพการท างาน  

2. เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ กระบวนการในการวางแผนงานและวฒันธรรมภายในองค์กรท่ีมีต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้า 
ขอบเขตของการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็ขอ้มูล 
ขอบเขตเน้ือหา เน้ือหาของงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาคุณลกัษณะของตวัแปร นอกจากน้ียงัศึกษาถึงอิทธิพลระหว่าง
ตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ กระบวนการในการวางแผนงานและวฒันธรรมภายในองคก์รและประสิทธิภาพการท างาน 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจยั 

1. องคก์รเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ การพฒันา
กระบวนการในการวางแผนงานและการสร้างและการพฒันาวฒันธรรมภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนัโดยท่ีองค์กรและหน่วยงานจะน าไปใชใ้นเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจให้เกิดผลลพัธ์ตาม
เป้าหมาย 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นักวิชาการ นักวิจยั นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี
สามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ 

    2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือขยายผลการศึกษาใหมี้มุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน 
หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพ่ิมข้ึน 

    2.2 น าไปใชเ้ป็นประเดน็ในการศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ หรือเพ่ิมรายละเอียดของการศึกษาท่ีสนใจอยู่
ในขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน 

    2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชนด์งัน้ี 

    3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
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    3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีใหเ้กิด

ความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิ่งข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การทบทวนแนวคิด และทฤษฎี ที่เกีย่วกบักระบวนการในการวางแผนงาน 

ธรรญชนก ศรีทิพยรั์ตน์ (2557) กล่าววา่ กระบวนการในการวางแผนงาน หมายถึง กิจกรรมท่ีตอ้งกระท ากนั

อย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับให้เขา้ไดก้บัขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และขอ้มูลท่ีมาจาก

กระบวนการและระบบอ่ืน  

สญัญา เคณาภูมิและเสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2560) กล่าววา่ กระบวนการในการวางแผนงาน หมายถึง 

การตดัสินใจล่วงหนา้ในการเลือกทางเลือกท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ สามารถแยกองคป์ระกอบได ้7 ประการ ไดแ้ก่ (1) 

เป็นกระบวนการ (Process) (2) เป็นการจดัเตรียม (Preparing) (3) เป็นชุดหน่ึง (A set) (4) การตดัสินใจเพ่ือการท า

(Decisions for action) (5) เป็นเร่ืองอนาคต (In the future) (6) มุ่งสู่การท าใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์(Directed at 

achieving Goals) (7) ใชว้ิธีการท่ีใหผ้ลงานสูง(By Optimal Means)  

Robbins & Coulter (2006) อา้งอิงใน สัญญา เคณาภูมิและเสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร(2560) กล่าวว่า 

กระบวนการในการวางแผนงาน หมายถึง กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้าง

สมมติฐานเก่ียวกบัอนาคต (2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(3) การพฒันากลยุทธ์ (4) การก าหนดเป้าหมายระยะปาน

กลาง (5) การก าหนดแผนปฏิบติังาน (6) การปฏิบติัตามแผนหรือการใชแ้ผน (7) กลไกของขอ้มูลยอ้นกลบั 

อมรรัตน์ อมรนาถ (2559) กล่าวว่า กระบวนการในการวางแผนงาน หมายถึง การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคตขององคก์ารหรือหน่วยงาน  

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าวว่า กระบวนการในการวางแผนงาน หมายถึง  PDCA Cycle เป็นวงจรการ

จดัการท่ีดี ท่ีมุ่งการจดัการท่ีเป็นระบบมีการ Plan คือ วางแผน Do คือปฏิบติัใหไ้ดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้Check คือ

การติดตามประเมินผล Action คือการไปปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สรุปไดว้่า กระบวนการในการวางแผน หมายถึง กิจกรรมท่ีตอ้ง

กระท ากนัอยา่งต่อเน่ืองและสามารถปรับใหเ้ขา้ไดก้บัขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และขอ้มูล

ท่ีมาจากกระบวนการและระบบอ่ืน  

การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัวัฒนธรรมภายในองค์กร 

นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) กล่าวว่า วฒันธรรมภายในองคก์ร หมายถึง แบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์กรท่ี

บุคลากรในองคก์รยอมรับและยึดถือปฏิบติัร่วมกนั เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  

Robbins (2001) อา้งอิงในสิริกร สุขสุดไพศาล (2556) กล่าวว่า วฒันธรรมภายในองคก์ร หมายถึง ทุกส่ิงทุก

อยา่งท่ีบุคคลในองคก์รหน่ึงปฏิบติัเหมือนๆกนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองคก์รนั้น เกิดจากการเช่ือมโยงผสมผสานกนั 

อาทิตย ์จนัทะรังศรี (2564) กล่าววา่ วฒันธรรมภายในองคก์ร หมายถึง พฤติกรรม ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ

ขององคก์รท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานและปฏิบติัตวัเม่ืออยูใ่นองคก์รนั้นและถูกส่งต่อจากรุ่นสู่ 
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วลัลภ บุตรเกตุ (2562) กล่าวว่า วฒันธรรมภายในองค์กร หมายถึง แบบแผนการปฏิบติั ความคิด ค่านิยม 

ความเช่ือ รวมไปถึงประเพณี ท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาเป็นระยะเวลานาน และส่งผลต่อโครงสร้างและพฤติกรรมการ

ปฏิบติังาน 

วาสนา สิริอ  านวย กล่าวว่า วฒันธรรมภายในองค์กร หมายถึง พิชญาภา ยืนยาวและธีรวุธ ธาดาตนัติโชค 

(2558) วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีสมาชิกองคก์ารปฏิบติัมาเป็นระยะเวลานาน 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สรุปไดว้่า วฒันธรรมภายในองค์กร หมายถึง แบบแผนองค์กรท่ี

บุคลากรในองคก์รยอมรับและยึดถือปฏิบติัร่วมกนั เพ่ือใหพ้นกังานมีรูปแบบการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั  

การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การใชท้กัษะและความสามารถ มีการ

ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีแน่นอนและชดัเจนใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด 

Peterson and Prowman (1953) ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว ้4 ขอ้1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลา 

(Time)       4. ค่าใชจ่้าย (Cost)  

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆ ท่ีบรรลุผล

ตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนิน

กิจกรรม ท่ี 

รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธ์ิ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ศกัยภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมี

คุณภาพสามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในเชิงธุรกิจจะท าใหเ้พ่ิมผลผลิตไดอ้ยา่งดี 

สุดารัตน์ สะโตอยู่และแสงจิตต์ ไต่แสง (2565) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การกระท า

กิจกรรมใดๆท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดส่วนของต้นทุนหรือปัจจยัน าเขา้ในการลงทุนน้อยท่ีสุด เพ่ือให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

ผลการศึกษาท่ีได้จากค าอธิบายข้างตน้ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึงการใช้ทกัษะและ

ความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีแน่นอน ท าให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

ถูกตอ้ง 

ความสัมพันธ์/ การส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรกระบวนการในการวางแผนงานกับตัวแปรประสิทธิภาพการ
ท างาน 

Allen (1958) อา้งอิงในบุญลดา คุณาเวชกิจ จุฑามาศ อว้นแกว้และก่ิงกาญน ์นาคแกว้ (2564) กล่าววา่ ทฤษฎี
การจดัการสมยัใหม่ POLC ไดแ้ก่ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจดัการองคก์ร (Organizing) 3. การน า (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling)  
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แนวคิดทางการจดัการของ koontz and weihrich (1990) อา้งอิงใน จุฑามาศ หอมกล่ิน ดร.ธีระ ภูดี และดร.
อมร มะลาศรี (2557) กล่าววา่ กระบวนการบริหารไวเ้ป็น 5 ประการ คือ 1. การวางแผน (Planning)  2. การจดั
องคก์ร (Organizing) 3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 4. การอ านวยการ (Directing) 5. การควบคุม (Controlling)  

อมรรัตน ์อมรนาถ (2559)  กล่าววา่ กระบวนการวางแผนการศึกษาแบ่งออกได ้6 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นก่อนการ

วางแผน 2. ขั้นการวางแผน 3. ขั้นการจดัแผน 4. ขั้นการจดัท ารายละเอียดของแผน 4.1 จดัท าแผน คือ การจ าแนก

แผนออกตามสาขาต่างๆ 5. ขั้นการน าแผนไปปฏิบติั6. ขั้นการประเมินผล  
ค าอธิบายดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา คือ ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่าง

กระบวนการในการวางแผนงานกบัประสิทธิภาพการท างาน จึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการวางแผนงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
การทบทวนจากงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

บุญลดา คุณาเวชกิจ จุฑามาศ อ้วนแก้วและก่ิงกาญน์ นาคแก้ว (2564) กล่าวว่า อิทธิพลของหลักการ
บริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในดา้นการวางแผน (Planning) อาจเป็นเพราะ
องคก์รมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ียืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายใหส้อดคลอ้ง
กบัระเบียบขอ้บงัคบัของ 

เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2561) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ท าให้ทราบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารงานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน จงัหวดันนทบุรีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัดา้นงบประมาณ  

นอกจากน้ี อิสรนนัท ์ทรงเนติเชาวลิต (2556) กล่าววา่ ดา้นการวางแผนผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการ

ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่าง

กระบวนการในการวางแผนงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างาน  สรุปได้ว่าตัวแปรทั้ งสองมีการส่งผลต่อกนั 
สามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้่าประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดข้ึนกับประชากรนั้นเป็นผลมาจากการท่ีประชากรมี
กระบวนการในการวางแผนงานท่ีดี 

ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหวา่งกระบวนการในการวางแผนงานกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดด้งัน้ี  

สมมุตฐิานที่  1 : กระบวนการในการวางแผนงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ  พนกังานองคก์ร
เอกชนด้านงานบริการออกแบบและติดตั้ ง ตู ้ควบคุมไฟฟ้าในเขต พ้ืนท่ีบาง ซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์/ การส่งผลหรืออทิธิพลระหว่างตวัแปรวฒันธรรมภายในองค์กรกบัตวัแปรประสิทธิภาพการท างาน 
Alvesson (2000) อา้งอิงใน นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 1. 

เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 2.มีบรรทดัฐาน 3. ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น 4. มีปรัชญาขององคก์ร 5. 

มีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัเป็นระเบียบแบบแผน เป็นแบบอยา่งในการ 6. มีบรรยากาศองคก์ร 
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Cooke & Lafferty (1989) อา้งอิงใน ศรัณญธ์ร ตนัติปาลกลุ (2563) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีปัจจยัหลาย

ปัจจยัท่ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบและลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีปรากฎในแต่ละองคก์ารRichard L. Daft (2008) 

อา้งอิงในกิติยา วงศเ์บ้ียสจัจ ์(2564) กล่าววา่ ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (1) วฒันธรรมแบบ

เนน้การปรับตวั (Adaptability Culture) (2) วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ (Achievement Culture) (3) วฒันธรรม

แบบเนน้การมีส่วนร่วม (Clan Culture) (4) วฒันธรรมแบบเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture)  
 ค าอธิบายดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีท าการศึกษา คือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล

ระหว่างวฒันธรรมภายในองค์กรกบัประสิทธิภาพการท างาน จึงสรุปไดว้่า วฒันธรรมภายในองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
การทบทวนจากงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

นวรัตน์ เพชรพรหม  (2562) กล่าวว่า  ปัจจัยว ัฒนธรรมองค์กรด้านการก าหนดทิศสทาง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ ดา้นแบบของ
การส่ือสาร 

รัมยป์ระภา บญัทะระและสุวฒันา ตุง้สวสัด์ิ (2563) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรลกัษณะเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน องคก์รท่ีมุ่งส่งเสริมใหพ้นกังานท างานใหส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ม ท าใหพ้นกังานเกิดการน าองคค์วามรู้ และทกัษะการท างานใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการท างาน 

นอกจากน้ีศรัณญธ์ร ตนัติปาลกลุ (2563) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคแ์สดงถึงวฒันธรรม
องคก์ารทางบวกในการใหป้ระสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์าร 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่าง
วฒันธรรมภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างาน  สรุปไดว้่าตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถ
อธิบายในท่ีน้ีไดว้่าประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดข้ึนกบัประชากรนั้นเป็นผลมาจากการท่ีประชากรมีวฒันธรรม
ภายในองคก์รท่ีดี 

ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหวา่งวฒันธรรมภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดด้งัน้ี  

สมมุติฐานที่ 2 : วฒันธรรมภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองค์กรเอกชน

ดา้น งานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 : ภาพแสดงเสน้ทางของความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/ อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 
ระเบียบวธีิการวจิยั 
ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พ่ือใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูท่ี้มีความสนิท
ใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลใหป้ระชากรสามารถใหข้อ้มูล
โดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีผูวิ้จยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่  

1.1. เป็นบุคลากรของธุรกิจบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าและอาศยัอยู่ในบริเวณเขตพ้ืนท่ี
บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

1.2. เป็นบุคลากรของธุรกิจขา้งตน้ท่ีเคยมีประสบการณ์ทางดา้น กระบวนการในการวางแผนงาน และ
วฒันธรรมภายในองคก์รมาก่อน  

1.3. เป็นบุคลากรของธุรกิจขา้งตน้ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบังานบริการออกแบบและติดตั้ง
ตูค้วบคุมไฟฟ้า 

จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได้เน่ืองจากไม่มี
แหล่งขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัสามารถเขา้ถึงได ้
ตัวอย่าง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และ
ผูวิ้จยัจะใชต้วัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนเพ่ือให้ได้
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
2.2 ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

2.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการแจกบบสอบถามทางออนไลน ์

โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ส าเร็จรูป 

กระบวนการในการ
วางแผนงาน 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนดา้นงาน

บริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 

- ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

- ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา 
- ประสิทธิภาพในการน าไปสู่ความส าเร็จ 

 

วฒันธรรมภายใน
องคก์ร 
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2.4 จ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการค านวณจากสูตร  Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 อา้งอิงใน สิริกร สุขสุดไพศาล, 2556) ท่ี
แสดงไวด้งัน้ี 

                           n =    
  

ในท่ีน้ี n = จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
          N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
          e = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

                                                  เท่ากบั 0.05 
n  = 

 
แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอย่างเท่ากบั 241 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอย่างเน่ืองจากมี

ระยะเวลาในการจดัท าวิจยัท่ีจ ากดั 
เคร่ืองมือในการศึกษา  
ที่มาของเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ทุกตวัและ
ทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 

3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
3.2.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
3.2.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

องค์ประกอบของเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบดว้ย
ค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่  1  เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์และความคิดเห็นทั่วไปท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, อายุงาน(บริษทัท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั), สถานท่ีท างาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ 
ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีค าตอบท่ี
เลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง “กระบวนการในการวางแผนงาน” มีค าถามจ านวทั้งส้ิน 10 
ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง “วฒันธรรมภายในองคก์ร” มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 13 ขอ้ 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ประสิทธิภาพการท างาน” มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 13 ขอ้ลกัษณะ

ของค าถามในส่วนท่ี 2,3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนน โดยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มี
ค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 

 

N 

1+Ne2 

610 

1+ (610*0.052) 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ
เช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือ
ขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมี
การทว้งติงและแนะน า จากผูท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษา  
การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลอง โดยน าแบบสอบถามจ านวน 
30 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เม่ือ
ไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่า โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cronbach’s Alfa Coefficient) 
ซ่ึงในท่ีน้ีพบวา่มีค่าเท่ากบั 0.776 ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวจะตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.7-1.00 ผูว้ิจยัจึงน าไปใช้
ด าเนินการต่อไป 
ประเภทของสถิตทิี่ใช้ 

สถติิเชิงพรรณนา  
4.1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้เอวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และความ

คิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติัและมาตรจดัอนัดบั (สิริกร สุขสุดไพศาล, 2556) 
4.1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พ่ือวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของตวัอย่างในเร่ือง 

ความส าคญัต่อกระบวนการในการวางแผนงาน , ความส าคญัต่อวฒันธรรมภายในองคก์ร ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
(สิริกร สุขสุดไพศาล, 2556)  
สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตน้ท่ีใชม้าตรวดั
อนัตรภาค  ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรตน้ มากกว่า 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ผูว้ิจยัได้
เลือกใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) 
การแปลผลค่าสถิต ิช่วงชั้นส าหรับการแปลผลค่าคะแนนท่ีตกอยูใ่นช่วงชั้นต่างๆ  ดงัน้ี  

คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.00 – 1.80 แปลผลวา่ นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.81 – 2.61 แปลผลวา่ ค่อนขา้งนอ้ย  
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 2.62 – 3.42 แปลผลวา่ ปานกลาง  
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 3.43 – 4.23 แปลผลวา่ ค่อนขา้งมาก 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 4.24 – 5.00 แปลผลวา่ มากท่ีสุด 

สรุป และอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษา 
1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อายงุาน(บริษทัท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั) และสถานท่ี สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วง
อายอุยูใ่นช่วง 30 – 39 ปี ในขณะท่ีอายงุาน (บริษทัท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นคือ 1- 5 
ปี และส่วนใหญ่มีสถานท่ีท างาน คือ ภายในส านกังาน 

2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่  
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2.1. ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความคิดเห็นต่อกระบวนการในการวางแผนงาน พบวา่ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งมากในเร่ืองบุคลากรของหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดต้าม
กระบวนการการวางแผนและแผนปฏิบติัการ หน่วยงานสามารถทบทวนกระบวนการวางแผนท่ีใชก้บัความส าเร็จ
หรือความพึงพอใจกบัผลงานท่ีท าไดส้ าเร็จ หน่วยงานมีการจดัหาขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผนและ ให้การ
ยอมรับท่ีจะปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไว ้หน่วยงานมีการทบทวนและการพฒันากระบวนการท างานใหม่ๆอย่าง
ต่อเน่ือง หน่วยงานมีการจดัท าแผนการปฏิบติัท่ีแสดงถึงกิจกรรมและเวลาท่ีตอ้งด าเนินการใหส้ าเร็จ หน่วยงานของ
ท่านมีการระดมความคิดร่วมกนัในการวางแผน หน่วยงานสามารถพฒันากระบวนการการวางแผนใหม่เพ่ือใหก้าร
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น หน่วยงานมีการมอบหมายบุคคลหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือท าการวางแผน และบุคลากรมีการทบทวนแผนงานเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน ตามล าดบัและมี
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนมีระดบัความมากท่ีสุดในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีการระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการวางแผนงานอยา่งชดัเจนและประเมินผลได ้ 

2.2. ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความคิดเห็นต่อวฒันธรรมภายในองคก์รพบวา่ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองบุคลากรไม่ปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเส่ือมเสียภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงของหน่วยงาน บุคลากรสามารถใหข้อ้มูลของหน่วยงานท่ีท าใหบุ้คคลากร ภายนอกเขา้ใจหน่วยงานใน
เชิงบวก บุคลากรมีความสามคัคีกลมเกลียวต่อกนั บุคลากรพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคมและ
ชุมชน ซ่ึงด าเนินการโดยหน่วยงาน บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเสนอแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ๆต่อหน่วยงาน 
บุคลากรยินดีท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กบัหน่วยงานมีความกา้วหนา้และแข่งขนัได ้ท่านสามารถ
ท างานภายในทีมกบัเพ่ือนร่วมงานของท่านไดอ้ย่างสม ่าเสมอ บุคลากรยินดีท่ีจะทุ่มเทความ สามารถในการท างาน
ใหแ้ก่หน่วยงานอย่างเต็มท่ี บุคลากรมีช่องทางหลายรูปแบบท่ีสามารถแสดงความเห็นถึงหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งพร้อมเพียง และยินดีท่ีจะ
ใหค้วามร่วมมือในการท างาน บุคลากรมีการสรุปผลการท างานร่วมกนัเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาท่ีดี
ยิ่งข้ึน บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ระหวา่งการท างาน  บุคคลากรมีการช่วยเหลือกนัใน
ขณะท่ีท างาน ตามล าดบั  

2.3. ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบัความเห็นดว้ยค่อนขา้งมากต่อเร่ืองของประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและ
ประสิทธิภาพในการน าไปสู่ความส าเร็จ  ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดต่อเร่ืองประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

2.4. ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวิเคราะห์วา่กระบวนการในการวางแผนงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท างาน และวฒันธรรมภายในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน จากการศึกษาพบว่าวฒันธรรมภายใน

องคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย และ

กระบวนการในการวางแผนงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

การอภิปรายผล การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 
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1.1. ผลการศึกษาท่ีพบว่ากระบวนการในการวางแผนงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
องค์กรเอกชน ดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้า เขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีความไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Allen (1958) อา้งอิงในบุญลดา คุณาเวชกิจ จุฑามาศ อว้นแกว้และก่ิงกาญน์ นาคแกว้ (2564) 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของบุญลดา คุณาเวชกิจ จุฑามาศ อว้นแกว้และก่ิงกาญน์ นาคแกว้ (2564) ความ
ไม่สอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า การท่ีองคก์รจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรนั้น องคก์รไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองกระบวนการในการวางแผนงาน 

1.2. ผลการศึกษาท่ีพบวา่วฒันธรรมภายในองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์รเอกชน 
ดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้า เขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
Richard L. Daft (2008) อา้งอิงในกิติยา วงศเ์บ้ียสจัจ ์(2564) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน ์เพชรพรหม 
(2562) ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า การท่ีองค์กรจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรนั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองวฒันธรรมภายในองคก์ร 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

ขอ้ 1. การท่ีองคก์รเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าตอ้งการ ใหเ้กิดประสิทธิผลท่ี 
บรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานไดต่้อไป คือ วฒันธรรมภายในองคก์ร
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานตามล าดบั  

ขอ้ 2. ในการพิจารณาเร่ืองวฒันธรรมภายในองค์กรนั้น ส่ิงท่ีองค์กรเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและ
ติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้า ในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันา
วฒันธรรมภายในองคก์รของบุคลากรเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายของทีม ไดแ้ก่ บุคลากรไม่ปฏิบติัตน
ใหเ้ป็นท่ีเส่ือมเสียภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของหน่วยงาน บุคลากรสามารถใหข้อ้มูลของหน่วยงานท่ีท าใหบุ้คคลากร 
ภายนอกเขา้ใจหน่วยงานในเชิงบวก บุคลากรมีความสามคัคีกลมเกลียวต่อกนั บุคลากรพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ซ่ึงด าเนินการโดยหน่วยงาน บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเสนอแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่ๆต่อหน่วยงาน บุคลากรยินดีท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือพฒันาส่ิงใหม่ๆใหก้บัหน่วยงานมีความกา้วหนา้และ
แข่งขนัได ้ท่านสามารถท างานภายในทีมกบัเพ่ือนร่วมงานของท่านไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ บุคลากรยินดีท่ีจะทุ่มเทความ 
สามารถในการท างานให้แก่หน่วยงานอย่างเต็มท่ี บุคลากรมีช่องทางหลายรูปแบบท่ีสามารถแสดงความเห็นถึง
หวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัสูง (บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอยา่ง
พร้อมเพียง และยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการท างาน บุคลากรมีการสรุปผลการท างานร่วมกนัเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาท่ีดียิ่งข้ึนบุคลากรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ระหว่างการท างาน  
บุคคลากรมีการช่วยเหลือกนัในขณะท่ีท างาน  

ขอ้ 3. ในการพิจารณาเร่ืองประสิทธิภาพการท างานนั้น ส่ิงท่ีองค์กรเอกชนดา้นงานบริการออกแบบและ
ติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้า ในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายของทีม ไดแ้ก่ ผลสรุปความ
คิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยใน
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ระดบัความเห็นดว้ยค่อนขา้งมากต่อเร่ืองของประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาและประสิทธิภาพในการน าไปสู่
ความส าเร็จ ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดต่อเร่ืองประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

ขอ้ 4. ถึงแมว้่าเร่ืองกระบวนการในการวางแผนงานนั้นจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่ส่ิงท่ี
องค์กรเอกชนด้านงานบริการออกแบบและติดตั้ งตู ้ควบคุมไฟฟ้า ในเขตพ้ืนท่ีบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควร
พิจารณาใหค้วามส าคญัในการสร้างหรือพฒันากระบวนการในการวางแผนงานของบุคลากรเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผล
ท่ีบรรลุเป้าหมายของทีม ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดต้ามกระบวนการการวางแผนและ
แผนปฏิบติัการ หน่วยงานสามารถทบทวนกระบวนการวางแผนท่ีใชก้บัความส าเร็จหรือความพึงพอใจกบัผลงานท่ี
ท าได้ส าเร็จ หน่วยงานมีการจัดหาข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผนและ ให้การยอมรับท่ีจะปฏิบติังานตาม
แผนงานท่ีวางไว ้หน่วยงานมีการทบทวนและการพฒันากระบวนการท างานใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง หน่วยงานมีการ
จดัท าแผนการปฏิบติัท่ีแสดงถึงกิจกรรมและเวลาท่ีตอ้งด าเนินการใหส้ าเร็จ หน่วยงานของท่านมีการระดมความคิด
ร่วมกนัในการวางแผน หน่วยงานสามารถพฒันากระบวนการการวางแผนใหม่เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น หน่วยงานมีการมอบหมายบุคคลหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท าการวางแผน และ
บุคลากรมีการทบทวนแผนงานเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน ตามล าดบัและมีผูต้อบแบบสอบถาม
บางส่วนมีระดบัความมากท่ีสุดในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีการระบุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการวางแผนงาน
อยา่งชดัเจนและประเมินผลได ้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ผูวิ้จยัส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือขยายผลการศึกษาให้
กวา้งขวางมากข้ึน เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบ เพ่ือให้ไดค้วามรู้ในมุมมองท่ีกวา้งขวางเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะไดส้รุปเป็น
ภาพรวมของประชากรท่ีมองถึงกระบวนการในการวางแผนงาน และวฒันธรรมภายในองคก์รน้ี ไดช้ดัเจนมากข้ึน
กวา่ประชากรกลุ่มใหญ่ มีความคิดเห็นต่อกระบวนการในการวางแผนงานและวฒันธรรมภายในองคก์รอยา่งไร 

2. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืนๆ เช่น การใช ้
เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วมดว้ยเพ่ือประโยชนต่์อไปน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 เพ่ือตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่วา่ผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 

2.2 เพ่ือคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั

ก่อนหนา้น้ี 

3. เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่กระบวนการในการวางแผนงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงอาจ
เป็นผลมาจาก นโยบายในการวางขั้นตอนและกระบวนการ รวมทั้งคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานอาจแตกต่างกนัดงันั้น
จึงแนะน าใหผู้วิ้จยัรายต่อไปน าประเดน็น้ีไปท างานศึกษาต่อ เพ่ือใหเ้กิดความกระจ่างชดัต่อไป 
บรรณานุกรม 
ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สงขลา. สารนิพนธ์, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. สงขลานครินทร์ 
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