
ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวติในการท างานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการจัดการระบบน า้ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

SATISFACTION TOWARDS WORK ENVIRONMENT AND QUALITY OF WORKING LIFE 
INFLUENCING EMPLOYEE’S WORK EFFICIENCY FOR THE WATER MANAGEMENT 

COMPANY OPERATING IN KLONG-TOEI, BANGKOK 
 

ศศินา กลุศิริ 
สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 

Sasina Kulsiri 
E-mail: 6314155004@rumail.ru.ac.th 

Faculty of Business Administration Program in Management, Ramkhamhaeng University 
Corresponding author 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนกังานองคก์รเอกชนดา้นการ
จดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (2) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มและ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานองค์กรเอกชนดา้นการจดัการระบบ
น ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบความ
ตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.877 ตวัอย่าง จ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (พหุคูณ) ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐาน
ท าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมากต่อเร่ืองของสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน และสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงจูงใจในการ
ท างาน ตามล าดบั ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าผู ้ทุกดา้นอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ความสมดุลระหว่างชีวิต
กบัการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และการส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ตามล าดบั 
และความเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีระดบัความเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น ระดบัความเห็นดว้ยค่อนขา้งมากต่อเร่ืองของดา้นกระบวนการการบริหารและดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ และ 
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ความเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองดา้นการแกปั้ญหา 
นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานและสภาพแวดลอ้มส่งต่อประสิทธิ

ภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ตามล าดบั 
ค าส าคัญ:  สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
ABSTRACT 

The purposes of this study aimed to (1) investigate the employee’ attitude toward Satisfaction towards work  
environment and quality of working life influencing employee’s work efficiency for the water management 
company operating in Klong-toei, Bangkok (2) analyze the effects of Satisfaction towards work environment and 
quality of working life influencing employee’s work efficiency for the water management company operating in 
Klong-toei, Bangkok, the administered questionnaire with the reliability value of 0.88 and approved content 
validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly selected by using the 
Purposive Sampling method. Both descriptive and inferential statistics were applied including percentage 
calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, multiple regression analysis. All hypotheses were 
tested at the level of statistical significance 0.05. 

The research findings were revealed that the respondents rather satisfied toward work environment 
Regarding each aspect, it was found that they rather much satisfied rather in social environment and moderately 
satisfied in working physical environment and the incentive environment to work respectively, while quality of 
work life were moderately satisfied When considering each aspect, it was found that the all aspect were moderately 
satisfied, including   work-life balance Fair and adequate compensation and promoting growth and stability, 
respectively. Moreover, the respondents rather satisfied work efficiency Especially, it was found that the respondent 
rather satisfied the operational efficiency of the management process and results and moderately satisfied the 
problem solving 

According to the hypothesis testing that was statistically significant level at 0.05, it was proved that quality 

of work life and working environment affected employee’ work efficiency. 
Keywords : Working environment, quality of work life, work efficiency 
บทน า  

ปัจจุบนัองค์กรยงัเผชิญกบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก เสถียรภาพทางการเมืองท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมาพร้อมกับโอกาสและภัยคุกคามเป็นปีแห่งการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ตลอดระยะเวลากวา่ 2 ปี นบัจากท่ีองคก์รทัว่โลกและในประเทศเผชิญหนา้กบัผลกระทบจาก
การระบาดของโควิด-19 (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) ส่งผลให้การท างานของพนักงานไม่ไดป้ระสิทธิภาพตามท่ี
องค์กรวางเป้าหมายไว้ หากไม่มีการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องจนท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานไม่มี
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงาน องคก์ร (พีรญา ช่ืนวงศ,์ 2560)  องคก์รควรตอ้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทุกคน ทุกหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้
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เกิดการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึงมีความจ าเป็น
ในการขบัเคล่ือนองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง 

ประสิทธิภาพการท างานจะดีข้ึนได ้ส่วนหน่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี (วิษณุ กิตติพงศว์รการ, 
2562) ทั้งในดา้นทางกายภาพในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก แสงสว่าง ความสะอาด ความจดัสัดส่วนท่ี
เป็นระเบียบเรียบร้อย อากาศท่ีถ่ายเทเหมาะสมกบั การท างาน (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) มีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานส่วนท่ีรับผิดชอบ มีคุณภาพเพียงพอต่อการท างาน การจัดให้มีส่ิงป้องกันอนัตรายจากการ
ปฏิบติังาน การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอ การ
จดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาด มีห้องสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะ (อภิญญา เจริญศรี, 2557) ดา้นสังคม ส่งผลต่อจิตใจ ความคิด และ
พฤติกรรมของผูท่ี้ปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัมนุษยแ์ต่ละคนจะมีความรู้สึกความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
รอบๆตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป มีเพ่ือนร่วมงานท่ีช่วยเหลือ สนบัสนุน การรับฟังความคิดเห็น ดา้นส่ิงจูงใจในการ
ท างานทั้งเร่ืองของสวสัดิการ การให้อิสระอ านาจการตดัสินใจและการติดตามการท างานท่ีเหมาะสม ในขณะท่ี
คุณภาพชีวิตในการท างานก็มีความส าคัญเช่นกัน (Waltan, 1975 อ้างอิงใน เอกลักษณ์ ชุมภูชัย , 2561) ทั้ ง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอกบัค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานคุณวุฒิการศึกษา เวลาและความสามารถ 
(เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั, 2561) การส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงของโอกาสในเร่ืองค่าตอบแทน ทั้งในรูป
ท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงินเดือน ของขวญั และไม่เป็นวตัถุ เช่น บรรยากาศท่ีเป็นมิตรในท่ีท างาน ความยติุธรรม สวสัดิการ
ต่างๆ รวมไปถึง ต าแหน่งการท างานท่ีสูงข้ึนและความมัน่คง ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานทั้งเวลาท่ีเป็น
ส่วนตวัในการท างาน วนัลา วนัหยุด และไม่ส่งผลกระทบต่อครอบครัว ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลท าใหอ้งคก์รมีศกัยภาพ 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือให้เกิดความชดัเจนกบัพนกังานองค์กรเอกชน
ดา้นการจดัการระบบน ้ า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีว่าความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รเอกชนดา้น
การจัดการระบบน ้ า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจัยได้น าเสนอปัญหา ของการวิจัยของการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี  

1. พนกังานองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ใหร้ะดบัความพึงพอใจ 
อยา่งไรต่อสภาพแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2. สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รเอกชน 
ดา้นการจดัการระบบน ้าหรือไม่ในลกัษณะใด 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

(1) เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนกังานองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย  
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน  

(2) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็ขอ้มูล  
ขอบเขตเน้ือหา  เน้ือหาของงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาคุณลกัษณะของตวัแปร นอกจากน้ียงัศึกษาถึงอิทธิพลระหว่าง
ตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. องค์กรเอกชนด้านการจัดการระบบน ้ าท่ีจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ การน าผลการศึกษาไปพัฒนา
สภาพแวดลอ้มในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานให้เป็นท่ีน่าพอใจของบุลากรท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นักวิชาการ นักวิจยั นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี
สามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ 

 2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือขยายผลการศึกษาใหมี้มุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน 
หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพ่ิมข้ึน 

2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ หรือเพ่ิมรายละเอียดของการศึกษาท่ีสนใจอยู่
ในขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน 

 2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชนด์งัน้ี 
3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีให้เกิด

ความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิ่งข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) ไดใ้หค้วามหมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัของ

พนกังานในขณะก าลงัปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 2. สภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคม 3.สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ  

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดอ้ธิบายว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาวะทางกายภาพ หรือการ
จดัการบรรยากาศของการท างานในบริษทั  

รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ไดอ้ธิบายว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดัสรรสถานท่ีท างาน
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน  

อภิญญา เจริญศรี (2557) ไดอ้ธิบายวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การบริหารองคก์รและบุคลากร
สมยัใหม่ โดยท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ  



 5  

 

  

สุนิศา ศรีอุทยั (2561) ไดอ้ธิบายว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น 
เป็นสภาพท่ีมีอิทธิพลต่อร่างกาย จิตใจ ของบุคคลเป็นอนัมาก  

 สรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดัสรรสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ลักษณะงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2. สภาพแวดล้อมทางสังคม 3.
สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ  
การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

Delamotte and Takezawa (1984) อา้งอิงใน พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ไดใ้หค้วามหมายถึง คุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพ
การท างาน (Working Environment)  

เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของพนกังานท่ีมี
ต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่างๆจากองคก์ร  

สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของพนกังาน
ต่อการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากการปฏิบติังานหรือไดรั้บส่ิงตอบแทน 

Walton (1973) อา้งอิงใน ศิริวรรณ จนัรจนา (2563) ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งออกเป็น 8 
ประการ 1.ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2.ส่ิงแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพ 3.ความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในงาน 3.โอกาสในการพฒันาความสามารถ 5.ความสัมพนัธ์ทางสังคม 6.การสร้างกฎเกณฑ์ใน
หน่วยงาน 7.ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตความเป็นอยู ่8.ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

อภิญญา เจริญศรี (2557) ไดอ้ธิบายวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพ
ชีวิต คือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นวิธีการอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร  

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจต่อ
การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงตอบแทนจากการท างาน แบ่งเป็น 3 ประเภท 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 2. การส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 3. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) ไดใ้หค้วามหมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 1. ประสิทธิภาพ
ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต 2. ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการการบริหาร 3. ประสิทธิภาพดา้นผลผลิต
และผลลพัธ์  

พีรญา ช่ืนวงศ ์(2560) ไดอ้ธิบายวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์รให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร จึงมุ่งท าใหเ้กิดการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) 

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆ ท่ี
บรรลุผลตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากร  

รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ศกัยภาพของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณภาพสามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
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สุดารัตน์ สะโตอยู่และแสงจิตต ์ไต่แสง (2565) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การ
กระท ากิจกรรมใดๆท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสดัส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้ในการลงทุนนอ้ยท่ีสุด  

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งต้น สรุปไดว้่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท า
กิจกรรมใดๆ ท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้คือ 1. ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการ
ผลิต 2. ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการการ 3. ประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลพัธ์  
ความสัมพันธ์/ การส่งผลหรืออทิธิพลระหว่างตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างานกบัตวัแปรประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิาน 

Maslow (1943) อา้งอิงใน พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561)  กล่าวว่า มาสโลว์ (Maslow) เรียกความ
ตอ้งการว่า “Hierarchy of Needs” ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
3) ความตอ้งการทางสงัคม 4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  

Forehand and Gilmer (1964) อา้งอิงใน ณธชัพงศ ์พิสิษนุพงศ ์(2561) กล่าวว่า แบ่งลกัษณะ10 ดา้น 1. ความ
มัน่คงปลอดภยั 2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3. องคก์รและการจดัการ 4. ค่าจา้ง 5. คุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ี
มีคุณค่า 6. การนิเทศงาน คือ การได้รับความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน 8. การ
ติดต่อส่ือสาร 9. สภาพการท างาน 10. สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีไดรั้บ  

Becker และ Neuhauser อา้งอิงใน พระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) กล่าววา่ Model of Organization  
Efficiency สรุปได้ดังน้ี  1)สภาพแวดล้อมมีความซับซ้อนต ่ า  ก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างละเอียดน าไปสู่
ประสิทธิภาพ 2) ก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 3) ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัประสิทธิภาพ 4) ก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและผลการท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสมัพนัธ์มาก
ข้ึนต่อประสิทธิภาพ 
การทบทวนจากงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ในการท างานดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต และสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ  

บรรจง ทองงอก (2560) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ควรเนน้การส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจ  

ธวัชชัย รัชสมบัติและ กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2564) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังาน  

โสรยา สุภาผล, สุวรรณี หงส์วิจิตร, ลดัดาวลัย ์ส าราญ, ชุลีพร ลกัขณาพิพฒันแ์ละเพญ็พิชชา โพธากลุ (2564) 
กล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อผลประสิทธิภาพในการท างาน  

ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหวา่งความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี  

สมมุติฐานที่ 1 : ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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ความสัมพันธ์/การส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานกับตัวแปรประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิาน 

Herzberg  (1959) อา้งอิงในสุกริน ทวีสุต (2562) กล่าววา่ ทฤษฎีสององคป์ระกอบของ Herzberg’s (Herzberg 
Two Factors Theory) ได้กล่าวถึง แบ่งได้เป็น 2 ประการ 1.ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น มี 5 ประการคือ 1.1)
ความส าเร็จในการท างาน 1.2.การไดรั้บการยอมรับ 1.3.ลกัษณะของงาน 1.4.ความรับผิดชอบ 1.5.ความกา้วหนา้ 2.
ปัจจยัค ้ าจุน มี 11 ประการคือ 2.1.เงินเดือน 2.2.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 2.3.ความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.4.สถานะของอาชีพ 2.5.ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.6.ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 2.7.
การปกครองบงัคบับญัชา 2.8.นโยบายและการบริหารงาน 2.9.สภาพการท างาน 2.10.ความเป็นอยู่ส่วนตวั 2.11. 
ความมัน่คงในงาน  

Huse and Cummings (1985) อา้งอิงในกิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผล 

เกษมพนัธ์ สุธีโร (2561) อา้งอิงใน วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการท างาน แบ่งเป็น 
3 มิติ 1. มิติดา้นสมัพนัธภาพ 2. มิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3. มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง  
การทบทวนจากงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

พิชญากร บุดดารวม (2557) กล่าวว่า  คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างานและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดบัสูง  

มุสตอฟา หมดับินเฮด (2565) กล่าววา่ การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาให ้
บุคลากรรู้จกัปรับตวัใหมี้ชีวิตท่ีมีความสุขจากการท างานเป็นส่ิงส าคญั  

กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ความกา้วหนา้และความมัน่คง 

สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการให้ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรมอยูร่ะดบัท่ีนอ้ย เป็นผลจากการใหค่้าตอบแทนในปัจจุบนั พนกังานมีความเห็นวา่ยงัไม่เพียงพอ  

นาจรีย์ ทองวนิช (2558) กล่าวว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ท างานและค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม  

ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหวา่งความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี  

สมมุติฐานที่ 2 : ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 : ภาพแสดงเสน้ทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 
ระเบียบวธีิการวจิยั 
ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไว ้เพ่ือใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูท่ี้มีความสนิท
ใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าว ส่งผลให้ประชากรสามารถให้
ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีผูวิ้จยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่  

1.1 เป็นบุคลากรขององคก์รท่ีด าเนินการจดัการระบบน ้า และอาศยัอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานคร  
1.2 เป็นบุคลากรขององคก์รท่ีด าเนินการจดัการระบบน ้าท่ีเคยมีประสบการณ์ทางดา้นความพึงพอใจต่อ 

สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานมาก่อน  
1.3 เป็นบุคลากรขององค์กรท่ีด าเนินการจดัการระบบน ้า ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งส้ิน 598 คน (แหล่งท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องคก์ร

เอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตยแห่งหน่ึง ณ วนัท่ี 26 ธนัวาคม 2565) 
ตัวอย่าง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ และ
ผูวิ้จยัจะใชต้วัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ได้
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้  
2.2 ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน  
- สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 

- สภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า 
 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นกระบวนการการบริหาร 

- ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 

- ดา้นการแกปั้ญหา 
 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน   
- ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
- การส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
- ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
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2.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน ์โดยใชแ้อปพลิเคชัน่
ส าเร็จรูป 

2.4 จ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้
วิธีการค านวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งอิงในวิษณุ กิตติพงศว์รการ, 2563) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 

 
 
ในท่ีน้ี     n = จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง  

   N = ขนาดของประชากร  
   e = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 
 
 

แทนค่าสูตรจะไดจ้ านวนหรือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 240 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัจะใชจ้ านวน 200 ตวัอย่าง เน่ืองจากมี
ระยะเวลาในการจดัท าวิจยัท่ีจ ากดั 
เคร่ืองมือในการศึกษา  
ที่มาของเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยูใ่นแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวัและทุก
ประเภทนั้น ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย  

 3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
 3.2.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ  
3.2.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  

องค์ประกอบของเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบดว้ย
ค าถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ               
อายงุาน (บริษทัท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั) สถานท่ีท างาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะ
เป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของ
ผูต้อบมากท่ีสุด  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง“ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน” มีค าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 14 ขอ้  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน”มีค าถาม 
จ านวนทั้งส้ิน 12 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง“ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน”มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 14 ขอ้ 
 ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนน โดย

ค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5  

n   =         598 

        1+ (598*0.052) 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ
เช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใชว้ดัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือ
ขอความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมี
การทว้งติงและแนะน า จากผูท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษา  
การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลอง โดยน าแบบสอบถามจ านวน 
30 ชุด ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เม่ือ
ไดรั้บค าตอบแลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่า โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cronbach’s Alfa Coefficient) 
ซ่ึงในท่ีน้ีพบวา่มีค่าเท่ากบั 0.877 ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวจะตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.7-1.00 ผูว้ิจยัจึงน าไปใช้
ด าเนินการต่อไป 
ประเภทของสถิตทิี่ใช้ 
สถติิเชิงพรรณา  

1.ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็น
ทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติัและมาตรจดัอนัดบั (อภิญญา เจริญศรี, 2557) 

2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พ่ือวิเคราะห์และอธิบาย ความคิดเห็นของตวัอยา่งในเร่ืองความ
พึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงใชม้าตรวดั
อนัตรภาค (Waltan, 1975 อา้งอิงในเอกลกัษณ์ ชุมภูชยั, 2561)  
สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหว่างตวัแปรตน้ท่ีใชม้าตรวดั
อนัตรภาค  ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรตน้ มากกว่า 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ผูว้ิจยัได้
เลือกใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis)                                
การแปลผลค่าสถติิ ช่วงชั้นส าหรับการแปลผลค่าคะแนนท่ีตกอยูใ่นช่วงชั้นต่างๆ  ดงัน้ี  

คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.00 – 1.80 แปลผลวา่ นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.81 – 2.61 แปลผลวา่ ค่อนขา้งนอ้ย  
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 2.62 – 3.42 แปลผลวา่ ปานกลาง  
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 3.43 – 4.23 แปลผลวา่ ค่อนขา้งมาก 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 4.24 – 5.00 แปลผลวา่ มากท่ีสุด 

สรุป และอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา 

1.1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  
อายุ อายุงาน(บริษทัท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั) และสถานท่ีท างาน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
โดยมีช่วงอายุอยู่ในช่วง 30 – 39 ปี ในขณะท่ีอายุงาน (บริษทัท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
นั้นคือ 1- 5 ปี และส่วนใหญ่มีสถานท่ีท างาน คือ ภายในส านกังาน 

1.2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ผลการศึกษาท่ีสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่  
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1.2.1. ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบั ความพึงพอใจค่อนขา้งมากต่อเร่ืองของสภาพแวดลอ้มดา้น
สังคม ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน และสภาพแวดลอ้มดา้น
ส่ิงจูงใจในการท างาน 

1.2.2.  ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และการส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

1.2.3. ผลสรุปความคิดเห็นท่ีตอ้งการส ารวจความเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัความเห็นดว้ยค่อนขา้งมากต่อเร่ืองของดา้นกระบวนการการบริหาร 
และดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ในระดบัความเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองดา้นการแกปั้ญหา 

1.2.4. ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวิเคราะห์วา่สภาพแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามล าดบั ผลการศึกษาดงักล่าวเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้ก
ดว้ย 
การอภิปรายผล  การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
องค์กรเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้ า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow 
(1943) อา้งอิงในพระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิษณุ กิตติพงศ์วรการ 
(2563)  ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า การท่ีองค์กรจะเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรนั้น องค์กรควรให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

2. ผลการศึกษาท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
องคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg 
(1959) อา้งอิงในสุกริน ทวีสุต (2562) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557) ความสอดคลอ้ง
ดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า การท่ีองคก์รจะเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น 
องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

ขอ้ 1. การท่ีองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้า เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ตอ้งการใหเ้กิด 
ประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณา เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานไดต่้อไป คือ ความพึง
พอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตามล าดบั  
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ขอ้ 2. ในการพิจารณาเร่ืองความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มนั้น ส่ิงท่ีองคก์รเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้ า 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาใหค้วามส าคญัในการสร้างหรือพฒันาสภาพแวดลอ้มให้แก่บุคลากร 
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายของทีม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม คือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน สามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัหวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอย่าง
ดี หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในขณะท างาน และสามารถท างานภายในทีมกบัเพ่ือน
ร่วมงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคญัท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีดงัน้ี  

2.1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน ท่ีควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองพ้ืนท่ีท างานมีความสะอาดถูก
สุขอนามยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความทนัสมยั เหมาะสมและเพียงพอกบัการท างาน
และเพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  

2.2. สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม ท่ีควรให้ความส าคญัในเร่ืองหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานของท่านมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในขณะท างาน สามารถท างานภายในทีมกบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอและสามารถ
ปรึกษาปัญหาการท างานกบัหวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.3. สภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงจูงใจในการท างาน ควรให้ความส าคญัในเร่ืองหัวหน้างานให้อิสระในการ
ท างาน หัวหน้างานให้อ  านาจในการตดัสินใจในการและหน่วยงานมีกฎระเบียบและระบบติดตามควบคุมการ
ท างานท่ีเหมาะสม  

ขอ้ 3. ในการพิจาณาเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตนั้น ส่ิงท่ีองคก์รเอกชน ดา้นการจดัการระบบน ้า เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาใหค้วามส าคญัในการสร้างหรือพฒันาคณภาพชีวิตใหแ้ก่บุคลากร เพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายของทีม ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน คือ ไดรั้บเวลาท่ีเป็นส่วนตวั
ขณะท างาน ไดรั้บสิทธิท่ีจะลาหยดุงานเพ่ือท าธุระส่วนตวั เวลาท่ีท างานไม่ท าใหชี้วิตส่วนตวักบัครอบครัวมีปัญหา 
อยา่งไรกต็าม ประเดน็ส าคญัท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน มีดงัน้ี  

3.1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองค่าตอบแทนเหมาะสมกบัเวลาท่ีท่าน 
ใชส้ าหรับการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถท่ีท่านทุ่มเทใหก้บังานและค่าตอบแทนเหมาะสม
กบัคุณวฒิุทางการศึกษา 

3.2. การส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองงานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง  
เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความจ าเป็นต่อหน่วยงาน งานท่ีท าอยูมี่โอกาสท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนและงานท่ีท าอยู่มี
โอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งต่างๆ  

3.3. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองไดรั้บสิทธิท่ีจะลาหยดุงานเพ่ือท า 
ธุระส่วนตวั เวลาท่ีท างานไม่ท าใหชี้วิตส่วนตวักบัครอบครัวของมีปัญหาและไดรั้บเวลาท่ีเป็นส่วนตวัขณะท างาน  

ขอ้ 4. ในการพิจาณาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น ส่ิงท่ีองค์กรเอกชนดา้นการจดัการระบบน ้ า เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายของทีม ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการการบริหาร คือ สามารถ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน มีความเขา้ใจและปฏิบติังานไดต้าม
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แผนท่ีก าหนดไว ้สามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอนของระบบงานท่ีก าหนดไว ้สามารติดตามงานไดอ้ย่าง
เป็นระบบ สามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง และดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ คือ ผลงานมีคุณภาพ
ถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีบริษทัก าหนด ไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด ไม่ได้
รับค าร้องเรียนจากหวัหนา้งานหรือลูกคา้ ผลงานเป็นประโยชนต่์อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและผลงานเป็นท่ีพึงพอใจของ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคญัท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มี
ดงัน้ี  

4.1.  ดา้นกระบวนการการบริหาร ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองสามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอน 
ของระบบงานท่ีก าหนดไว ้มีความเขา้ใจและปฏิบติังานไดต้ามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และนโยบายขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  

4.2. ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองสามารถผลงานมีคุณภาพถูกตอ้งภายใตม้าตรฐาน 
ท่ีบริษทัก าหนด งานท่ีได้รับมอบหมายแลว้เสร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดและผลงานเป็น
ประโยชนต่์อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3. ดา้นการแกปั้ญหา ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองหน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแนว 
ทางแกไ้ข เพ่ือใหท้ราบถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงใหดี้ข้ึน หน่วยงานมีการทบทวนและสอบหาท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และหน่วยงานมีการปฏิบติัตามแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย  
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเด็นท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป 
ดงัน้ีคือ 

1. องคก์รควรน าเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏบัติั
งานมาพฒันาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร 

1.1. องคก์รควรน าเร่ืองความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม คือ  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน สามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัหัวหนา้งาน
และเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในขณะท างาน และสามารถ
ท างานภายในทีมกบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ มาพฒันาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร 

1.2. องคก์รควรน าเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ 
ท างาน คือ ไดรั้บเวลาท่ีเป็นส่วนตวัขณะท างาน ไดรั้บสิทธิท่ีจะลาหยดุงานเพ่ือท าธุระส่วนตวั เวลาท่ีท างานไม่ท าให้
ชีวิตส่วนตวักบัครอบครัวมีปัญหา มาพฒันาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร 

1.3. องคก์รควรน าเร่ืองความเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นกระบวน การการบริหาร คือ 
สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน มีความเขา้ใจและ 
ปฏิบติังานไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้สามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอนของระบบงานท่ีก าหนดไว ้สามาร
ติดตามงานไดอ้ย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง และดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ คือ 
ผลงานมีคุณภาพถูกต้องภายใต้มาตรฐานท่ีบริษัทก าหนด ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จภายในระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีก าหนด ไม่ไดรั้บค าร้องเรียนจากหวัหนา้งานหรือลูกคา้ ผลงานเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
และผลงานเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มาพฒันาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร 
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1.4. ผูวิ้จยัส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือขยายผลการศึกษา 
ให้กวา้งขวางมากข้ึน เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบ เพ่ือให้ไดค้วามรู้ในมุมมองท่ีกวา้งขวางเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะไดส้รุปเป็น
ภาพรวมของประชากรท่ีมองถึงสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานน้ี ไดช้ดัเจนมากข้ึนกว่าประชากร
กลุ่มใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งไร 

2. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืนๆ เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วม 
ดว้ยเพ่ือประโยชนต่์อไปน้ี ไดแ้ก่ 

2.1. เพ่ือตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดรั้บไม่วา่ผลท่ีไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น 

2.2. เพ่ือคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลท่ีผลการศึกษาบางประเดน็ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวิจยัก่อนหนา้น้ี 

2.3. ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืนๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน 
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