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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของ ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจทางด่วน 
ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 ที่มีต่อ ขวญัก าลงัใจ ความสุขในการปฏิบตัิงาน และ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปความสัมพนัธ์ระหว่าง ขวญัก าลงัใจ และ ความสุขในการปฏิบตัิงาน กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้  าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.933ตวัอย่างจ านวน 132  คน เลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณา
ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple regression Analysis) ทั้ งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี เม่ือสอบถาม
เก่ียวกบัระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ียงัสรุป
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขวญัก าลงัใจอยู่ใน
ระดบัค่อนข้างมากต่อเร่ืองขวญัก าลังใจ ในระดบัค่อนข้างมากได้แก่เร่ืองความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจา้หน้าที่ต  ารวจทางด่วน และในระดบัค่อนขา้งมากไดแ้ก่เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าที่ของเจา้หน้าที่
ต  ารวจทางด่วน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าขวญัก าลงัใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
เจา้หน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 และ ความสุขในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจา้หน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค ำหลัก: ขวญัก าลงัใจ ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 
 



 
Abstract 

   
The purposes of this study aimed to (1) to survey and summarize the opinions of of expressway police 

officers (2) to analyze and summarize the relationship between morale and happiness at work. with efficiency 
in performing duties of expressway police officers Under the jurisdiction of the Express Traffic Control 
Center 2, the data collection tool was a questionnaire., the administered questionnaire with the reliability 
value of 0.933 and approved content validity by the experts were employed for data collection. The 132 
samples were randomly selected by using the convenient sampling method. Both descriptive and inferential 
statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as, 
multiple regression analysis. 
 The results showed that most of the respondents were male. aged between 31 and 40 years old when 
asked about their level of education It was found that most of the respondents had a bachelor's degree. It can 
also be concluded that The respondents had 5-10 years of work experience. Most respondents The morale is 
at a relatively high level in terms of morale. at a relatively high level, including happiness in performing 
duties of expressway police officers And at a quite high level, namely the efficiency of performing duties  of 
the expressway police officers. According to the hypothesis testing that was statistically significant level 
at0.05, it was proved that (1) Morale influences the performance of expressway police officers. under the 
jurisdiction of the Express Traffic Control Center 2 (2) Job happiness influences performance of expressway 
police officers. under the jurisdiction of the Express Traffic Control Center 2 
 
Key word: Morale, Happiness at work, Efficiency at work. 
 
ที่มาและความส าคัญของ 

ขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากร
ภายใน องคก์ารมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์การ องค์การใดที่
บุคลากร ภายในองค์การมีขวญัก าลงัใจดีจะส่งผล
ให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ภายในองค์การมีความสุขในการท างาน  แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้องค์การใดที่บุคลากรภายในองคก์าร

มี ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานต ่ า  หรือไม่ ดี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก็จะต ่าตามไปด้วย
บุคลากรภายในองค์การขอโอนย้ายหน่วยงาน 
ลาออกจากงาน ขาดงาน หรือมีปัญหาวินัยดา้นอื่น
ตามมาอีกดว้ย ดงันั้นหากองค์การใดที่ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ
ในการท างานที่ถูกตอ้ง มีความเขา้ใจว่าขวญัก าลงัใจ
นั้ นปรับ เปลี่ ยนได้ตลอดเวลาขึ้ นอยู่กับ ปัจจัย



แวดลอ้ม ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การแลว้
น ามาประยุกต์เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดกับ
บุคลากร องค์การนั้นก็จะบรรลุวตัถุประสงค์อย่าง
ยัง่ยืน (ภคัจิรา วิถี, 2561) 
 ในดา้นการท างานอยา่งมีความสุขนั้นเป็นส่ิง
ที่ทุกคนในองค์การนั้นปรารถนา หากไดท้ างานใน
ที่  ท างานที่ รู้ สึกว่ามีความสุขจะรู้สึกรัก ผูกพัน 
สนุกสนาน ความรู้สึกในการที่ตนจะตอ้งมาท างาน
จะ หมดไป กลายเป็นการร่วมสนุกกบักิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นในท างาน การท างานอยา่งมีความสุขจะ
สามารถ ลดความเครียดและความขัดแยง้ภายใน
องค์การซ่ึงจะช่วยให้องค์กรมีความ เจริญก้าวหน้า
และสามารถพัฒนาเป็น “องค์กรสุขภาวะ” หรือ 
“องค์กรแห่ งความสุข” (Happy Workplace) ได้
อ งค์ ก ร แ ห่ งค ว าม สุ ข  (Happy Workplace) คื อ 
องค์กรที่มีการส่งเสริมและพฒันา คนในองค์กรให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีเป้าหมายให้คนท างานใน
องค์กรมีสุขภาพที่ดีในการท างาน มี ความปลอดภยั
และอาชีวอนามัยที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท างาน มีทกัษะและประสิทธิภาพที่ดี ในการท างาน 
มีความรักและผูกพนัในองคก์าร เกินนวตักรรมใหม่ 
ๆ ของระบบการจดัการและ พฒันาทรัพยากรมนุษย์
ที่เหมาะสมและยัง่ยืน (ขวญัเมือง แกว้ด าเกิง, 2561) 

การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ถือเป็น
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมความสามารถ และ 
ทักษะในการท างานของตนเองหรือผูอ้ื่นให้ดีขึ้น 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงการที่บุคลากร
ในองค์กร จะท างานได้มีประสิทธิภาพ สูงหรือต ่า 
เป็นผลมาจากความพึงพอใจในการท างานของแต่
ละคนซ่ึงสามารถ ตรวจวดัได้จาก (1) คุณภาพของ
งาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผู้

ใช้ได้ประโยชน์คุ ้มค่าและมี ความพึงพอใจ (2) 
ปริมาณ (Quality) งานที่ เกิดขึ้ นต้องเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของหน่วยงาน (3) เวลา (Time) คือ 
เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องถูกต้อง เหมาะสม
กับหลักการและทันสมัย (4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ใน 
การด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ
วิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมาก
ที่สุด Peterson and Plowman (1989: p.325 อ้างถึง
ใน อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย,์ 2556)  
 ส าหรับการศึกษาในครั้ งน้ี ผู ้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาเพื่อให้เกิดความชัดเจน กับศูนย์
ควบคุมจราจรด่วน2 ที่ จะน าไป สู่ผลสรุปของ
การศึกษาที่ว่าการสนับสนุนขวัญก าลังใจและ
ความสุขในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน 
ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2โดยผูว้ิจยัได้
น า เสนอ ปัญห า ของการวิจัยขอ งการ ศึกษ า
ดงัต่อไปน้ี  
 1. เจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงาน
ศูนย์ควบคุมจราจรด่วน2 มีขวญัก าลังใจ ความสุข
ในการปฏิบัติ งาน  และประสิท ธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัใด 
 2 . ข วัญ ก าลั ง ใจแล ะคว าม สุ ข ในก าร
ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจทางด่วน 2 หรือไม่ 
 การศึกษาเร่ือง “การสนับสนุนขวญัก าลงัใจ
แล ะคว าม สุ ข ในก ารปฏิ บั ติ ง านที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์ควบคุมจราจร
ด่วน2” นอกจากจะไดร้ับทราบถึงความคิดเห็นของ 
ประชากรที่มีต่อ ขวญัก าลงัใจและความสุขในการ



ปฏิบติังานแลว้การศึกษาในเร่ืองน้ียงัท าให้ทราบถึง
ปัจจยัที่สงผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์
ควบคุมจราจรด่วน2 ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าว
น าไปสู่การวางแผนในเร่ือง ขวัญก าลังใจและ
ความสุขในการปฏิบัติงาน อันจะเป็นแนวทาง
ส าคัญส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ธุรกิจที่
ด าเนินการในดา้นการให้บริการประชาชน จะไดใ้ช้
ผลการศึกษาดงักล่าวในการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน กล่าวคือ  
 1. ธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัแต่ละเร่ืองไปใช้ในเร่ือง การวางแผนกล
ยทุธ์เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที่ต  ารวจ 
 2. ธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง
กบัการส่งผลระหว่างปัจจยัด้าน  ขวญัก าลงัใจและ
ความสุข ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงาน
ศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 ไปใช้ในเร่ืองการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งตรวจจุด 

นอกจากน้ีนกัวิชาการและนกัวิจยัยงัสามารถ
น าผลการศึกษาไปขยายความรู้หรือท าการ ศึกษา
ต่อไปเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ที่ เป็นประโยชน์ทาง
วิชาการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของ 
ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์
ควบคุมจราจรด่วน2 ที่มีต่อ ขวญัก าลงัใจ ความสุข
ในการปฏิบตัิงาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนา้ที่ 

 2. เพื่อวิ เคราะห์และสรุปความสัมพันธ์
ระหว่ าง  ขวัญ ก าลังใจ  และ  ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์
ควบคุมจราจรด่วน2 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 ผู ้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของ การศึกษา ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดไว ้ดงัน้ี  
 1. ขอบเขตดา้นประเภทการศึกษา  
  การศึกษาครั้ งน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชไ้ด้
ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกับประเด็นที่ศึกษา ซ่ึงได้กล่าวต่อไปใน
หัวขอ้ขอบเขตเน้ือหา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
      ในที่ น้ีหมายถึงประชากรที่จะให้
ข้ อ มู ล โ ด ย ก าร ต อ บ ค าถ าม ที่ แ ส ด ง ไ ว้ ใ น
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของ
ประชากรไวด้งัต่อไปน้ี คือ 
  2.1 เป็นบุคคลที่ มีอาชีพต ารวจ ที่
ปฏิบัติงานในส่วนงานทางด่วน สังกัดงานศูนย์
ควบคุมจราจรด่วน2 
  2.2 เป็นบุคคลขา้งตน้ที่มีความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางด่วน 
 3. ขอบเขตของตวัอยา่ง  
  ตัวอย่างในที่ น้ีหมายถึง บุคคลที่
ผูว้ิจยัสุ่ม หรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากร 



ที่ระบุคุณสมบตัิไวข้า้งตน้ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
นั้นผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
  ส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่าง
นั้น ผูว้ิจัยได้ใช้สูตรค านวณ Taro Yamane (1967) 
ซ่ึงได้จ  านวนทั้งส้ิน 132 คน จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 197 คน 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อใช้
อธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั และค่าสัมประ
สิท ธิอัล ฟ่ าของครอนแบช  (Cronbach’s alpha 
coefficient) เพื่อแสดงค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
 2. สถิติ เชิงอ นุมาน  ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์การถดถอย เพื่อน ามาใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานที่มีความเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ในเร่ืองของตวั
แปรแต่ละประเภท 
 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับขวญั
ก าลงัใจ 
 ฮอ ร์ เบอ ร์ท แล ะ เชอ ร์แมน  (Herbert & 
Sherman, 1961 อ้างถึงใน วิ รุฬจิต กลิ่นละออม , 
2560) ให้ค านิยามขวัญและก าลังใจหมายถึงท่าที
ของบุคคลแต่ละคนที่ มีต่อการปฏิบัติงานความ 
พอใจในการที่ จะท างานและการปรับตัวของ
ผูป้ฏิบตัิงาน 

 ในขณะที่ เดวิส (Davis 1962, pp. 212–214 
อา้งถึงใน ไตรรัตน์ ยืนยง , 2559) ไดก้ล่าวถึง ขวญั
ว่า เป็นภาวะของจิตใจที่ เกิดขึ้นในตัว บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล โดยภาวะของจิตใจเกิดจากสถานการณ์
ที่อยู่รอบๆตวั สภาพแวดลอ้มและ สภาพจิตใจของ
บุคคล  แลว้แสดงออกในทางอารมณ์ความคิด ความ
ตั้งใจ ความรักงาน  และมีสมาธิ  เป็นต้น ขวญัของ
บุคคลยอ่มมีสภาพเปลี่ยนไปได ้  
 นอกจากน้ี คาร์เวล (Carvell, 1970 อา้งถึงใน 
จรรยา ห่วงเทศ , 2558) กล่าวถึง องค์ประกอบ 
ของขวญัในการท างานของพนกังานมีดงัน้ี   
   1 ) คุ ณ ค่ าขอ งง าน  ถ้ าคน งาน มี
ความรู้สึกว่างานที่เขาท าอยู่นั้นมีคุณค่าต่อตนเองก็
จะมี ความภูมิใจ มีสถานะภาพดีมีความพึงพอใจ 
หรือไดร้ับการยอมรับนบัถือจากคนอื่นๆ ทัว่ไป  
   2) การนิเทศงาน ถา้คนงานไดร้ับส่ิง
ต่างๆ  จาก ผู้บ ริหาร เช่น  ความเอาใจใส่ความ
ยติุธรรม ไม่ก้าวร้าว รักษาค ามัน่สัญญา ซ่ือสัตยต่์อ
คนงาน เป็นที่ปรึกษาทั้ งส่วนตัว และการงานได้
หรือให้ ความสนับสนุนเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจและมี
ความใกลชิ้ดกบัคนงานเป็นอยา่งดี  
   3) สภาพการท างานไดแ้ก่ สภาพการ
ท างานในดา้นต่างๆ ความสะอาด ความมีระเบียบ 
เรียบร้อย ความปลอดภัยส่ิงแวดล้อมดีเคร่ืองมือ
เค ร่ือ งจัก ร มีพอส าห รับ ก ารท างานอุณหภู มิ
พอเหมาะ การถ่ายเทอากาศดี เป็นต้น ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีจะมีส่วนส่งเสริมท าให้คนงานมีขวญัในการ
ท างานดี  
   4) ค่าจ้างและแรงงาน ค่าจ้างและ
แรงงานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการสร้างขวญัและ 
ก าลงัใจในการท างาน เช่น ถ้ามีการให้รางวลัมีการ



ขึ้นเงินเดือนสม ่าเสมอมีการแบ่งปันรายได้ หรือ 
รายได้ที่ได้นอกเหนือจากเงินเดือนหรือเม่ือเกิด
อุบตัิเหตุก็จ่ายเงินชดเชยให้อยา่งยุติธรรมถา้คนงาน
ไดร้ับอยา่งน้ี ก็จะมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน
สูงมาก   
   5)โอก าสที่ จ ะก้ าวหน้ า ในก าร
ท างานของคนเรา มีความตอ้งการที่จะก้าวหน้าอยู ่
ตลอดเวลาการที่มีโอกาสที่จะกา้วหนา้ในหน้าที่การ
งานของตน จึงเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการ 
ท างาน เม่ือผู้บริหารมีหลักเกณฑ์และนโยบายที่
แน่นอน ซ่ึงคนงานทุกคนสามารถรู้และทราบได้
ล่วงหนา้เก่ียวกบัการจา้งงาน   
   6) ความปลอดภยั เป็นองคป์ระกอบ
ที่ส าคญัประการหน่ึงที่จะท าให้ขวญัของคนงาน ดี 
คือ คนงานจะมีความรู้สึกว่าปลอดภยัและมัน่คงใน
การท างาน  
   7)  การจัดการและการบริหารงาน
เป็นองค์ประกอบและเป็นตัวแปรที่ส าคัญมาก 
เพราะการจัดการหรือการบริหารที่ดีอาจจะท าให้
ขวญัดีหรือไม่ดีไดง้่าย   
   8) สภาพแวดล้อมทางสั งคม ถ้า
คนงานมีความสบายใจ เขาก็จะมีขวญัดี ถ้าหากเขา 
ท าง านอยู่ ใน กลุ่ มที่ มี ลักษณ ะคล้ายกัน  เช่ น 
การศึกษา เช้ือชาติ  ศาสนา ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม
ของ ครอบครัวที่คลา้ยกนัหรือเหมือนกนั ก็  
   9 )  ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร  เ ป็ น
องค์ประกอบอย่างหน่ึงที่จะท าให้คนงานมีขวญัดี
เพราะการ ติดต่อส่ือสารจะท าให้คนงานรู้ความ
เป็นไปของ  
   10) ผลตอบแทนที่คนงานพึงได้รับ 
ถ้าองค์การมีผลตอบแทนที่ดี เช่น เม่ือเกษียณก็มี 

เงินบ าเหน็จบ านาญ การลาพกัผ่อนประจ าปีก็ไดร้ับ
เงินเดือนเพิ่มหรือจ่ายเงินชดเชยให้เม่ือเกิดอุบตัิเหตุ
ในการท างาน มีการประกนัภยัให้กบัตนเองจ่ายค่า
รักษาพยาบาลให้หรืออื่นๆ ที่เป็น ค่าตอบแทน ก็จะ
ท าให้คนงานในองค์การนั้นเป็นบุคคลที่มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
 ผลการศึกษาทีได้จากค าอธิบายข้างต้น 
สามารถสรุปขวญัก าลงัใจ ไดด้งัต่อไปน้ี 
  - ด้านลักษณะท่าทางบทบาทของ
ผูน้ า 
  - ดา้นความพึงพอใจในหนา้ที่งาน 
  - ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร 
  - การให้บ าเหน็จรางวัล  การเลื่อน
ขั้น  เลื่อนต าแหน่ง 
  - ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
  - ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบตัิงาน 
2. การทบทวนแนวคิด  และทฤษฎีที่ เ ก่ี ยวกับ
ความสุขในการปฏิบตัิงาน 
 วีนา ม่ิงเมือง (2551 อ้างถึงใน ณัฐชยา  ศรี
จนัทร์, 2560) ไดใ้ห้ความหมายของความสุขในการ
ท างานว่า เป็นความสุขที่เกิดขึ้นในขณะท างาน อัน
เป็นความสุขที่ไดจ้ากตวังาน ซ่ึงตอ้งจดัการกบังาน
หรือปฏิบัติต่องานให้ถูกตองโดยสร้างความรู้สึก
ทางบวก ต่องานจากการมองเห็นคุณค่าในงาน 
 ในขณะที่ Manion (2003 อา้งถึงใน ถิตรัตน์ 
พิมพาภรณ์ , 2559) กล่าวไว้ว่า ความสุขในการ
ท างาน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลการ 
ตอบสนองจากการกระท าของตน เอง มีการ
แสดงออก มีความปลาบปลื้มใจ ส่งผลให้สามารถ 
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลจากการ



ประสบความส าเร็จในงาน ท าให้ส่งผลถึงอารมณ์ 
ทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้
บรรยากาศในที่ท  างานร่ืนรมย ์เกิดสัมพนัธภาพที่ดี
ระหว่ าง เพื่ อนรวมงาน  และผู้บังคับบัญชา มี
ความรู้สึกที่ดีต่องาน มีความผูกพนัในงาน  
 นอกจากน้ี Warr (2007 อ้างถึงใน สิรินันท ์
ขุนเพ็ชร์, 2560) กล่าวถึง ความสุขในการท างาน คือ 
ความรู้ สึ กที่ เกิดขึ้ นภายในจิตใจของบุ คคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน  
 ผลการศึกษาทีได้จากค าอธิบายข้างต้น 
สามารถส รุปความสุขในการปฏิบัติ งาน  ได้
ดงัต่อไปน้ี 
  - ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
  - ดา้นการรักและผูกพนัในงาน 
  - ดา้นความส าเร็จในงาน 
  - ดา้นการเป็นที่ยอมรับ 
3. การทบทวนแนวคิด  และทฤษฎีที่ เ ก่ี ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 ว สุ ธิ ด า  นั ก เก ษม  (2 561 )ไ ด้ก ล่ าว ว่ า
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ประสิทธิภาพในการท างานเชิงเศรษฐศาสตร์ ซ่ึง
หมายถึงความสามารถใน การผลิตสินค้าหรือการ
บริการให้ได้มากที่ สุดโดยใช้ต้นทุนหรือปัจจัย
น าเข้าน้อยที่ สุดและ ประหยัดเวลาที่ สุดส่ วน
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในเชิงสังคมศาสตร์
หรือประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล
นั้นจะพิจารณาถึงความสามารถ ความตั้งใจความ
พยายามความคล่องแคล่ว  ในการปฏิบัติ โดย
พิจารณาเปรียบเที ยบกับผลที่ ได้คือการบรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้รวดเร็ว ทนัเวลา และความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ในขณ ะที่  Peterson and Plowman (1953 
อ้างถึ ง ในป านิ ส รา  ทิ ต าท ร , 2560 ) ได้ส รุป
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนัคือ  

  1 )  คุ ณ ภ าพ ข อ ง ง าน  (Quality) 
จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์ 
คุ ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความ
ถูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มี 
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้าง
ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  
   2) ป ริมาณงาน  (Quantity) งานที่
เกิดขึ้ นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ 
หน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติ ได้มีป ริมาณที่
เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่ 
บริษัทวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา 
เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 
   3) เวล า (Time) คือ  เวลาที่ ใช้ใน
การด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม 
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันา
เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  
   4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนิน
การทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ คือ
จะต้อ งลงทุ นน้ อยและได้ผลก าไรม ากที่ สุ ด 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุนการ 
ผลิตได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ 
เทคโนโลยี ที่มีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิด การ
สูญเสียนอ้ยที่สุด 
 นอกจากน้ี ซาลินิค (Zaleanick,1958 อา้งถึง
ในทัศนีย์ นิมนภาโรจน์ , 2562) ได้กล่าวว่า การ
ปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้
ปฏิบติัว่าจะได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ภายนอกและภายใน (external and internal) มาก



น้อยเพียงใด ซ่ึงถ้าหากว่าผู ้ปฏิบัติงานได้รับการ
ต อ บ ส น อ ง ม า ก  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ก็ ย่ อ ม มี 
ประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั 
 ผลการศึกษาทีได้จากค าอธิบายข้างต้น 
สามารถสรุปประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้
ดงัต่อไปน้ี 
  - ดา้นคุณภาพของงาน 
  - ดา้นปริมาณงาน 
  - ดา้นระยะเวลา 
  - ดา้นค่าใชจ้่าย 
 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์/ การส่งผล/ หรืออิทธิพลระหว่าง
ตัวแปร 
1 . ค ว ามสั มพัน ธ์ ร ะห ว่ างข วัญ ก าลั ง ใจ กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 1.1  ก ารทบทวนแนวคิ ดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้ง 
  ฮอร์เบอร์ทและเชอร์แมน (Herbert 
& Sherman, 1961 อ้างถึงใน วิรุฬจิต กลิ่นละออม, 
2560), เดวิส (Davis 1962, pp. 212–214 อ้างถึงใน 
ไตรรัตน์ ยืนยง, 2559) และ คาร์เวล (Carvell, 1970 
อา้งถึงใน จรรยา ห่วงเทศ, 2558)ไดอ้ธิบายถึงผลที่
เกิดจากการที่ขวัญก าลังใจ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไวว้่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานนั้ นจะเกิดผลตามมาต่อขวัญ
ก าลังใจในเร่ืองต่อไปน้ีคือ (1) ดา้นลกัษณะท่าทาง
บทบาทของผูน้ า (2) ด้านความพึงพอใจในหน้าที่
งาน (3) ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ 
(4) การให้บ าเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น  เลื่อน

ต าแหน่ง (5) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (6) 
ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบตัิงาน 
   ค าอธิบายดังกล่าวมีความเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองที่ท  าการศึกษาคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ข อ งก าร  ส่ งผล ระห ว่ าง  ข วัญ ก าลั ง ใจ  กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จึงสรุปไดว้่า ขวญั
ก าลังใจ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์
ควบคุมจราจรด่วน2 
 1.2 การทบทวนจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  ภัคจิรา วิถี (2561) ได้ท าการศึกษา
ขวัญก าลังใจที่ มีผลต่ อป ระสิท ธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหาร สังกดักองพนัทหาร
ราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 ผลการศึกษาพบว่า 
ขวัญก าลังใจที่ มีผลต่ อป ระสิท ธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารสังกดักองพนัทหาร
ราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 ด้านลักษณะท่าทาง
บทบาทผูน้ าดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้าน
สุขภาพของผูป้ฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
  สมบัติ  ปัญญาจิรพงศ์ (2556) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน
ขอ ง  ก าลั งพ ล ชั้ น ป ระท วน  พ ลท ห าร  แล ะ
อาสาสมัครในพื้นที่ปฏิบติังานของกองบัญชาการ
ป้องกัน ชายแดนจันทบุรี และตราด ผลการวิจัย
พบว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของก าลงั
พลชั้น ประทวน พลทหารและอาสาสมคัรในพื้นที่
ปฏิบัติงานของกองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ



พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ ดา้นสภาพการท างานและความรับผิดชอบใน
หนา้ที่ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ดา้นการ 
ยอมรับในการท างานและความมั่นคง และด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วย อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นสวสัดิการของหน่วยอยูใ่นระดบัปานกลาง
  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเปลี่ยนแปลง
กบัการพฒันาสมรรถนะอย่างสร้างสรรค์  สรุปได้
ว่าตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบาย
ในที่น้ีไดว้่าการพฒันาสมรรถนะอย่างสร้างสรรค ์ที่
เกิดขึ้นกบัพนกังานนั้นเป็นผลมาจากการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
   ข้อสรุปจากการทบทวนข้างต้น
น า ไ ป สู่ ก า ร ตั้ ง ส ม มุ ติ ฐ าน ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่าง
ขวัญก าลังใจและความสุขในการปฏิบัติงาน กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2ได้
ดงัน้ี 
 
ส ม มุ ติ ฐ าน ที่  1  :  ข วัญ ก าลั ง ใ จ  ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 
 
2. ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการปฏิบตัิงาน
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 2.1  ก ารทบทวนแนวคิ ดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้ง 
  วีนา ม่ิงเมือง (2551 อ้างถึงใน ณัฐ
ชยา  ศรีจันทร์ , 2560), Manion (2003 อ้างถึงใน           

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2559 และ Warr (2007 อา้งถึง
ใน สิรินันท์ ขุนเพ็ชร์ , 2560)ได้อธิบายถึงผลที่เกิด
จากการความสุขในการปฏิบัติงานที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไวว้่า ประสิทธิภาพ
นั้นจะเกิดผลตามมาต่อความสุขในการปฏิบัติงาน
ในเร่ืองต่อไปน้ีคือ (1) ความภักดีที่จะซ้ือสินค้า
ภายใต้ตราสินค้าเดิมต่อไป (2) การตัดสินใจซ้ือ
สินคา้โดยไม่ลงัเล (3) การแนะน าต่อบุคคลอื่น 
   ค าอธิบายดังกล่าวมีความเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองที่ท  าการศึกษาคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ของการ ส่งผลระหว่าง ความสุขในการปฏิบตัิงาน 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงสรุปได้ว่า 
ความสุขในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต  ารวจทางด่วน ใน
สังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 
 2.2 การทบทวนจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  ชุ ติ ม า  แ ห ว น น าค  (2 5 6 4 ) ไ ด้
ท าการศึกษาความสุขในการท างานส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สังกัด
สถาบันพัฒนาข้าร าชการก รุง เทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า1) ความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการอยู่ในระดับมาก 3) ข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา และด้านระดับต าแหน่ง
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ  สั งกัดสถาบันพัฒ นาข้าราช การ
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  แ ล ะ  4 ) 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สังกัด
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับปานกลางทิศทางเดียวกันความสุขในการ



ท างานด้านสั งคมดีและด้านแสวงหาความรู้ มี
อิท ธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ
ข้าราชการ  สั งกัดสถาบันพัฒ นาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05    
  ชุ ติ ม า  ยุ ว โ ก ศ ล  (2 5 6 2 )  ไ ด้
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของ บุคลากร
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับ ม าก  ซ่ึ ง มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3 .8 6  ร ะดับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงาน ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.082 
  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเปลี่ยนแปลง
กบัการพฒันาสมรรถนะอย่างสร้างสรรค์  สรุปได้
ว่าตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบาย
ในที่น้ีไดว้่าการพฒันาสมรรถนะอย่างสร้างสรรค ์ที่
เกิดขึ้นกบัพนกังานนั้นเป็นผลมาจากการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่
การตั้งสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ใน
ลักษณะของการส่งผลระหว่างการบริหารการ
เปลี่ ยนแปลง กับ การพัฒนาสมรรถนะอย่าง
สร้างสรรค ์ ไดด้งัน้ี 

   ข้อสรุปจากการทบทวนข้างต้น
น า ไ ป สู่ ก า ร ตั้ ง ส ม มุ ติ ฐ าน ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่าง
ขวัญก าลังใจและความสุขในการปฏิบัติงาน กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
ทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2ได้
ดงัน้ี 

สมมุติฐานที่ 2 : ความสุขในการปฏิบตัิงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุม
จราจรด่วน2 

 
กรอบแนวความคิด 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

ขวญัก าลงัใจ 

ความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน 

 
 

ภาพข้างต้นเป็นภาพที่ แสดงให้ เห็นถึ ง
เส้นทางของความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล 
ระหว่ าง  ขวัญ ก าลัง ใจ  และคว ามสุ ขในก าร
ปฏิบตัิงานที่มีต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานซ่ึง
ในที่น้ีอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ขวญัก าลังใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานโดยที่ ภคัจิรา วิถี (2561)และ สมบตัิ 
ปัญญาจิรพงศ ์(2556) ไดอ้ธิบายว่าประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลผูน้ั้นมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานก่อน 

2. ความสุขในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยที่ ชุติมา แหวน
นาค (2564)  และ ชุติมา ยุวโกศล (2562) ไดอ้ธิบาย



ว่าความกกัดีในตราสินคา้จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นมี
ความสุขในการปฏิบตัิงาน 
 
ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดมี้
การก าหนดคุณสมบัติไวเ้พื่อให้ได้ประชากรที่ มี
ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากประสบการณ์ของ
ตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูลประเภท
ต่างๆ อาทิ ผู ้ที่ มีความสนิทใกล้ชิด เอกสารทาง
ช่องทางประเภทอื่น เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจ
ดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ข้อมูลโดย
แสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบตัิของประชากร 
ไดแ้ก ่
         1. เป็นบุคคลอาชีพต ารวจที่ปฏิบตัิงานในส่วน
งานทางด่วนสังกดังานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 
         2. เป็นบุคคลขา้งตน้ที่มีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางด่วนจ านวนประชากรที่
มีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งส้ิน 197 คน (สังกดั
งานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2, 2566) 
 
ตัวอย่าง  
 ตวัอย่าง หมายถึง ตัวแทนของประชากรที่
น ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรที่
มีขนาดใหญ่ และผูว้ิจยัจะใช้ตวัอย่างที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับประชากรของการศึกษา ทั้ ง น้ี ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการเป็นขั้ นตอนเพื่ อ ให้ได้ตัวอย่างที่ มี
คุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

1) ทบทวนคุณสมบัติของประชากรที่
ก าหนดไวใ้นเบื้องตน้ 

2) การสุ่มตวัอย่างในครั้ งน้ี ไดใ้ช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก  
 3) เพื่อให้ทราบถึงจ านวนตวัอย่างขอแต่ละ
พื้นที่ที่ จะท าการเก็บ ทั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้เร่ิมจากการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยใช ้
(สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane 
(Yamane, 1967)  ในการใช้ สู ตรส า เร็จ รูปของ 
Yamane นั้นจะใช้ค่าความเคลื่อนที่ระดับบวกลบ
ร้อยละ 5 และมีค่าความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ซ่ึงใน
กรณีน้ีมีค่าประชากรจ านวน 197 คน จะไดค้่าขนาด
ตวัอยา่งเท่ากบั 132 คน 
  4) การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างนั้น ผูว้ิจยัเลือกใช้
วิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้
แอปพลิเคชั่นส าเร็จรูปรูปจ านวน 132 ชุด และ
ไดร้ับความร่วมมือในการตอบกลบัจ านวน 132 ชุด 
 
เคร่ืองมือในการศึกษา  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์
และความคิดเห็นทั่วไปที่เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพ ศ  อ ายุ  ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีค าถามจ านวน
ทั้งส้ิน 5  ข้อ ลกัษณะของค าถามในส่วนที่ 1 น้ีจะ
เป็ น ค าถ าม ช นิ ด ป ล าย ปิ ด  แ บ บ ให้ ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบที่เลือกตอบขอ้
ที่ตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากที่สุด  
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับตัวแปร
เร่ือง “ขวญัก าลงัใจ” มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เก่ียวกบัตัวแปรเร่ือง 
“ความสุขในการปฏิบัติหน้าที่” มีค าถามจ านวน
ทั้งส้ิน 16ขอ้ 



 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับตัวแปร
เร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่” มีค าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ 
 ลักษณะของค าถามในส่วนที่  2 ส่วนที่  3 
และส่วนที่ 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่ง
ระดบัคะแนนโดยค่าคะแนนที่นอ้ยที่สุด มีค่าเท่ากบั 
1 และค่าคะแนนที่มากที่สุดมีค่าเท่ากบั 5 
 
สรุปผลการศึกษา 
1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ป ร ะ ส บ ก ารณ์ ท า ง าน  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี  เม่ือสอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษา 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ียังสรุปได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี  
 2. ส รุปผลข้อ มูลตามวัตถุประสงค์ ผล
การศึกษาที่สรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
  2.1. ผลสรุปความคิดเห็นที่ต้องการ
ส ารวจขวญัก าลงัใจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีขวัญก าลังใจอยู่ในระดับค่อนข้างมากต่อ
เร่ืองขวญัก าลงัใจ ในระดบัค่อนขา้งมากได้แก่เร่ือง
ความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจ
ทางด่วน และในระดับค่อนข้างมากได้แก่ เร่ือง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจทางด่วน 
  2.2. ผลสรุปการศึกษาที่ ต้องการ
วิเคราะห์ว่าอิทธิพลของการสนบัสนุนขวญัก าลงัใจ
แล ะคว าม สุ ข ในก ารปฏิ บั ติ ง านที่ ส่ งผลต่ อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์ควบคุมจราจร
ด่วน2 จากการศึกษาพบว่าการสนับสนุนขวัญ
ก าลงัใจและความสุขในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์ควบคุมจราจร
ด่วน2 ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานที่เสนอไวอ้ีกดว้ย 
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปราย
ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 
 1. ผลการศึกษาที่ พบว่ าขวัญก าลังใจ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจา้หน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกดังานศูนยค์วบคุม
จราจรด่วน2 มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส 
(Davis 1962, pp. 212–214 อ้างถึงใน ไตรรัตน์ ยืน
ยง, 2559) ที่อธิบายว่า ขวญัว่า เป็นภาวะของจิตใจที่
เกิดขึ้นในตวั บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยภาวะของ
จิ ต ใ จ เ กิ ด จ าก ส ถ าน ก ารณ์ ที่ อ ยู่ ร อ บ ๆ ตั ว 
สภาพแวดล้อมและ สภาพจิตใจของบุคคล  แล้ว
แสดงออกในทางอารมณ์ความคิด ความตั้งใจ ความ
รักงาน  และมีสมาธิ  เป็นตน้ ขวญัของบุคคลย่อมมี
สภาพเปลี่ยนไปได ้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ภคัจิรา วิถี (2561) ที่อธิบายว่า ขวญัก าลงัใจที่มี
ผลต่ อ ป ระ สิท ธิภาพ ในก ารปฏิ บั ติ ง านขอ ง
ขา้ราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรม
ทหารราบที่ 29 ดา้นลกัษณะท่าทางบทบาทผูน้ าดา้น
ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน และด้านสุขภาพของ



ผูป้ฏิบตัิงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถอธิบายได้ใน
การศึกษาครั้ ง น้ี ว่ าขวัญก าลังใจมีอิท ธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงานศูนย์ควบคุมจราจร
ด่วน2 
 2. ผลการศึกษาที่พบว่าความสุขในการ
ปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกัดงาน
ศูนย์ควบคุมจราจรด่วน2 มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Manion (2003 อ้างถึ ง ใน  ถิ ตรัต น์ 
พิมพาภรณ์ , 2559) ที่ อธิบายว่าความสุขในการ
ท างาน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลการ 
ตอบสนองจากการกระท าของตน เอง มีการ
แสดงออก มีความปลาบปลื้มใจ ส่งผลให้สามารถ 
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลจากการ
ประสบความส าเร็จในงาน ท าให้ส่งผลถึงอารมณ์ 
ทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้
บรรยากาศในที่ท  างานร่ืนรมย ์เกิดสัมพนัธภาพที่ดี
ระหว่ าง เพื่ อนรวมงาน  และผู้บังคับบัญชา มี
ความรู้สึกที่ ดีต่องาน มีความผูกพันในงาน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชุติมา ยุวโกศล 
(2562) ที่อธิบายว่าระดับความสุขในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงาน ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.082 ความสอดคลอ้งดงักล่าว
สามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครั้ งน้ีว่าความสุขใน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจทางด่วน ในสังกดั
งานศูนยค์วบคุมจราจรด่วน2 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อ  1  ก ารที่ ศูน ย์ควบคุ มจราจรด่ วน 2 
ต้องการให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน ได้นั้น ปัจจัยที่ต้อง
น ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้ต่อไป 
คือ ขวญัก าลงัใจและความสุขในการปฏิบตัิงาน 
 ข้อ  2  ในการพิ จารณ าปัจจัย เร่ืองขวัญ
ก าลังใจนั้ นส่ิงที่ ศูนย์ควบคุมจราจรด่วน2  ควร
พิจารณาให้ความส าคัญในการสร้างหรือพัฒนา
สมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน 
ได้แก่ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ 
ดา้นความพึงพอใจในหน้าที่งาน และ ดา้นลกัษณะ
ท่าทางบทบาทของผูน้ า เป็นสามล าดบัแรก  
 ข้ อ  3  ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ปั จ จั ย เ ร่ื อ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจทางด่วน นั้นส่ิงที่ศูนย์ควบคุมจราจรด่วน2  
ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันา
สมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน 
ได้แก่  ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อ
สัมพนัธ์ และ ดา้นการเป็นที่ยอมรับ เป็นสามล าดบั
แรก  
 ข้ อ  4  ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ปั จ จั ย เ ร่ื อ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่



ต ารวจทางด่วนนั้นส่ิงที่ศูนย์ควบคุมจราจรด่วน2  
ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการสร้างหรือพฒันา
สมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต  ารวจทางด่วน 
ได้แก่ คุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่าย และ ด้านเวลา 
เป็นสามล าดบัแรก  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ผูว้ิจัยได้เสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการ
น าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป  ดังน้ีคือผูว้ิจยัครั้ ง
ต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น 
เช่น การใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพื่อ
ประโยชน์ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
 1. เพื่อตอ้งการความแม่นย  าของผลที่ไดร้ับ
ไม่ว่าผลที่ไดร้ับจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบั
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่มมาก่อนหนา้นั้น 
 2. เพื่อคน้หาสาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผล
การศึกษาบางประเด็นไม่สอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้น้ี 
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