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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์1.) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนพื้นฐานส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 3.) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
7PS ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้แบ่ ง
ออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ คอื 1.) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความถี่ 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 2.) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) และสถติคิ่าสมัประสทิธิส์มการถดถอย (Multiple Regression Analysis)
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ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  1.) ปัจจยัส่วนพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัสว่นพืน้ฐาน
ส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทมีสีถานภาพต่างกนัมสี่งผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 2.) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7PS ที่มี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS ทีม่ดีา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภายและดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 3.) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน มี
ผลที่ต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าผลการทดสอบ
สมมติฐานอยู่ในระดับมาก ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวัยท างานในเข ต
กรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั: ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน; การตดัสนิใจลงทุนในกองทุน; การตดัสนิใจ; 
 

Abstract 

The objectives of this study were 1.) to study factors affecting decisions to invest in funds 
of working people in Bangkok. 2.) to study personal fundamental factors affecting decisions to 
invest in funds of working people in Bangkok. 3.) to study the 7PS marketing mix factors affecting 
decisions to investment in funds of working people in Bangkok. 

The sample group in this research was 400 working-age people in Bangkok. The 
questionnaire was used as a data collection tool. The data analysis in this research was divided 
into 2 parts as follows: 1.) Descriptive statistics used in the analysis were percentage, mean, 
frequency and standard deviation; t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The examined results found that 1.) The personal factors of working-age people in 
Bangkok with different sex, age, educational qualifications, occupation, and average annual 
income were not different decision to invest in funds of working people in Bangkok. However, the 
personal factors of working-age people in Bangkok with difference status caused different 



decisions to invest in funds of working people in Bangkok.  2.) 7PS marketing mix factors with 
products, price, did not affect the investment decisions of working-age people in Bangkok. 7PS 
marketing mix factors with sales channel aspect, marketing promotion, personnel, physical 
appearance, and process affected the investment decisions of working-age people in Bangkok, 
and 3.) Factors affecting investment decisions in funds affected the investment decisions of 
working-age people in Bangkok, as a result, of the hypothesis testing at a high significant level. 

Keywords: factors affecting decisions to invest in funds of working people in Bangkok; making a 
deposit decision; decide. 

บทน า 
กองทุนรวม (องักฤษ: mutual fund) เป็นการรวบรวมเงนิทุนจากนกัลงทุนทัว่ไป คนละเลก็คนละ

น้อย เพื่อรวมเป็นเงินก้อนขนาดใหญ่ แล้วน าเงินที่รวบรวมนัน้ไปลงทุนตามที่ได้ตกลงกับนักลงทุน 
กองทุนทีร่วบรวมเงนิทีไ่ดน้ี้จะไดร้บัการบรหิารจดัการจากบรษิทัจดัการกองทุนซึ่งมหีน้าที่ลงทุนแทนนกั
ลงทุนหรอืผูถ้อืหน่วยลงทุน และมกีารจดัตัง้ผูด้แูลผลประโยชน์เพิม่ขึน้มาอกีซึ่งกฎหมายจะก าหนดเอาไว ้
เพื่อคอยดูแลเงนิกองทุนนัน้แทนนักลงทุนที่น าเงนิมาลงทุน ในกรณีที่บรษิัทจดัการกองทุนล้ม ผู้ดูแล
ผลประโยชน์ก็จะชดเชยให้กับนักลงทุน หรือบริษัทจดัการกองทุนไ ม่ได้ท าตามหนังสือชี้ชวนผู้ดูแล
ผลประโยชน์กจ็ะเอาผดิบรษิทัจดัการกองทุนแทนผูถ้อืหน่วยลงทุนไดเ้ช่นกนั 

กองทุนรวมมสีถานะเป็นนิตบิุคคลแยกต่างหากจากบรษิทัจดัการกองทุน ดงันัน้ผลประกอบการ
หรอืความน่าเชื่อถอืของบรษิทัจดัการกองทุนจงึไม่เป็นเครื่องชี้วดัถงึผลตอบแทนหรอืเ ป็นหลกัประกนั
ของเงนิลงทุนแต่อย่างใด  กองทุนรวมเกดิขึน้ครัง้แรกในประเทศไทยเมื่อพ.ศ. 2520 โดยบลจ.เอม็เอฟซ ี
ภายใตช้ื่อกองทุนสนิภญิโญ ดว้ยขนาดกองทุน 100 ลา้นบาทและมอีายุโครงการ 10 ปี 
โครงสร้างของกองทุนรวมในการด าเนินกิจการจดัการลงทุน จะประกอบไปด้วย บรษิทัจดัการกองทุน
(Investment Company) นกัลงทุนผูถ้อืหน่วยลงทุน (Unit Holder) และผูด้แูลผลประโยชน์ (Trustee) 

นอกจากนี้ยงัอาจมตีวัแทนทีเ่ปิดรบัซื้อขายหน่วยลงทุน นายทะเบยีนหน่วยลงทุนการลงทุนใน
กองทุนรวม บรษิทัจดัการกองทุนจะออกหนังสอืชี้ชวนให้แก่นักลงทุน เพื่อใหน้ักลงทุนที่สนใจพจิารณา
ตดัสนิใจก่อน จากนัน้บรษิทักจ็ะออกหน่วยลงทุน (unit trusts) มกัจะออกขายราคาเริม่ต้นทีห่น่วยละ 10 
บาท ส่วนนักลงทุนทีส่นใจในกองทุนรวมนัน้กจ็ะซื้อหน่วยลงทุนนัน้ๆ และนักลงทุนกไ็ดร้บัผลตอบแทน
ในรูปเงนิปันผล (dividend) หรอือาจจะไดใ้นรูป ก าไรส่วนต่าง (capital gain) ดอกเบี้ยรบั ส่วนลดรบั ซึ่ง
ผลตอบแทนกข็ึน้อยู่กบัความสามารถของการบรหิารโดยบรษิทัจดัการกองทุนและผูจ้ดัการกองทุน ว่าจะ
มคีวามสามารถสรา้งผลตอบแทนใหก้บันกัลงทุนหรอืผูถ้อืหน่วยลงทุนไดม้ากน้อยเพยีงใด 



กองทุนรวมสว่นใหญ่สามารถเขา้ใจไดง้่าย และมทีางเลอืกของนโยบายการลงทุนในสนิทรพัยห์ลากหลาย
ประเภท เช่น ลงทุนในหุน้ ตราสารหนี้ อสงัหารมิทรพัย ์ทองค า น ้ามนั เป็นตน้ อกีทัง้มกีลยุทธก์ารลงทุน
เพียง 2 แบบ คือ Active Fund และ Passive Fund รวมถึงมีมืออาชีพมาคอยดูแล คือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักวเิคราะห์ ที่จะท าหน้าที่วเิคราะห์สินทรพัย์เพื่อการลงทุนอย่างใกล้ชิด ดงันัน้ กองทุนรวมถือเป็น
ทางเลอืกส าหรบัการเริม่ตน้ลงทุน  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพอืศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุน
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจยั 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลมปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS มปัีจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน

กองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจยั 
1.  ด้านเน้ือหา 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมขีอบเขตงานวจิยัดงัต่อไปนี้ 
1.1ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยั การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัจะก าหนดตวั

แปร 2 ลกัษณะ ดงันี้  
ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.1.1. ตวัแปรดา้นปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี 

และรายไดข้องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 



1.1.2. ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภายและด้าน
กระบวนการ 

1.2 ตวัแปรตาม ตวัแปรตามของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร คอื การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้เป็นกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนื่องจาก

กลุ่ม ประชากรไม่จ ากดัจ านวน ผู้วจิยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหา
ขนาด กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่ง
ได ้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  

3. ด้านพื้นท่ี 
ส าหรบัสถานทีศ่กึษาผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล คอืกรุงเทพมหานคร แบบไม่จ ากดัเขต และไม่

จ ากดัจ านวนคนของแต่ละเขต 
4.  ด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่วนัที ่19-26 กุมภาพนัธ ์2566  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนของคนวยัท างาน 
2. ทราบถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7PS ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคน

วยัท างาน 
3. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

และสามารถน าไปใช้ในการประกอบในการตดัสนิใจในการเลอืกลงในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนพื้นฐานส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS  

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาย 

- ดา้นกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

- การตดัสินใจลงทุนในกองทุน 

 

 



วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจ 

 ทฤษฎบีรรทดัฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎกีารตดัสนิใจเพือ่ใหส้ามารถบรรลุถงึเป้าหมาย
ทีต่อ้งการได ้เป็นแนวทางทีก่ าหนดว่า สิง่นี้จะเป็นเช่นไร หรอืควรตดัสนิใจอย่างไรถงึจะดทีีสุ่ด เหมาะสม
ทีสุ่ด ขึน้อยู่กบัวจิารณญาณของแต่ละบุคคล โดย Haugen (2014)กล่าวว่า ทฤษฎบีรรทดัฐาน เป็น
กระบวนการตดัสนิใจทีม่นุษยค์วรยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัเิพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายทีต่อ้งการ เพือ่ใหม้กีาร
ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด การตดัสนิใจลงทุนในหุน้ทีจ่ะสรา้งผลตอบแทนตอ้งมหีลกัเหตุและผลในการลงทุนที่
ชดัเจน ใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจมากกว่าอารมณ์และความรูส้กึเช่น การศกึษาพฤตกิรรมของราคาหุน้ 
หรอืการเปลีย่นแปลงของตลาดในอดตี โดยใชห้ลกัสถติมิาคาดการณ์พฤตกิรรมการเคลื่อนไหวของราคา
หุน้ในอนาคตและช่วยใหน้กัลงทุนหาจงัหวะทีเ่หมาะสมในการลงทุน โดยอาศยัการวเิคราะหท์างเทคนิค 
ราคาหุน้ และปรมิาณการซื้อขาย 

 ทฤษฎพีรรณนา (Descriptive Theory) เป็นทฤษฎกีารตดัสนิใจทีห่ลกีเลีย่งการใชค้วามรูส้กึ หรอื
ทศันคตขิองผูต้ดัสนิใจมาเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจ โดยการตดัสนิใจตอ้งเป็นไปอย่างมเีหตุผล 
ถูกตอ้งและเป็นทีย่อมรบัของคนสว่นใหญ่ ซึง่มหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีแ่น่นอนโดย Shiv และ Bechara 
(2006) กล่าวว่า ทฤษฎกีารตดัสนิใจเป็นวธิกีารเชงิวเิคราะหแ์ละเชงิระบบทีใ่ชใ้นการแกไ้ขปัญหาและ
ช่วยในการตดัสนิใจไดด้ขีึน้ โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจทีด่(ีgood decision) เป็นการ
ตดัสนิใจทีใ่ชห้ลกัการและเหตุผล โดยพจิารณาจากขอ้มูลต่างๆ ในทางตรงกนัขา้ม การตดัสนิใจทีไ่ม่ด ี
(bad decision) เป็นการตดัสนิใจทีป่ราศจากเหตุผล ใชอ้ารมณ์และความรูส้กึ และไม่ไดค้ านึงถงึขอ้มลู 
ท าใหเ้กดิความเสีย่งซึง่หากนกัลงทุนตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผลพจิารณาขอ้มลูต่างๆ เช่น แนวโน้ม 
อุตสาหกรรม การเตบิโตของบรษิทัและราคาหุน้ส าหรบัการตดัสนิใจลงทุนกจ็ะสามารถช่วยลดความเสีย่ง
และสรา้งผลตอบแทนไดม้ากกว่าการตดัสนิใจโดยใชค้วามรูส้กึ 

แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้เป็นเกณฑเ์หมาะสมไดร้บัความนิยมทีม่กัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ ผูบ้รโิภคการแบ่งตลาด 
เนื่องจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะส าคญัทีช่่วยบ่งชีต้ลาด เป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน และ
เป็นตวัชีว้ดัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามงา่ย ชดัเจน และสะดวกต่อ การตดักลุ่ม ดงันี้(ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ, 2538, หน้า 41-42) 



แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

รวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์. (2546, หน้า 434) ไดก้ล่าวไวว้่า การใชส้ว่น
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส าหรบัธุรกจิดา้นบรกิาร ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวั (7Ps) คอื 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ 

 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิคา้ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่ากบัราคาของ
สนิคา้นัน้สนิคา้ตอ้งมคีุณค่าสงูกว่าราคาทีต่ ัง้ไวลู้กคา้จงึจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้การก าหนดราคาสนิคา้ก็
ควรค านึงถงึความเหมาะสมในดา้นผลประโยชน์และคุณค่าทีม่ใีหก้บัลูกคา้ดว้ย 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศหรอื
สิง่แวดลอ้มในการน าเสนอหรอืขายสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  

 4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการตดิต่อสือ่ สาร
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ข่าวสารต่าง ๆ หรอืชกัจงูใหผู้ซ้ือ้มทีศันคตทิีด่ตี่อสนิคา้
และรา้นคา้ และเพือ่ท าใหผู้ซ้ือ้เกดิความสนใจในตวัสนิคา้มากขึน้ 

 5. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) หมายความถงึเจา้ของรา้นหรอืตวัแทน
จ าหน่ายตอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แขง่ขนัและตอ้ง
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 

 6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็น
การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ เพือ่ใหลู้กค้าเกดิความประทบัใจ  

 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารและการปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร
ลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจจากขา้งตน้ทีก่ล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาด (7P) ท าใหไ้ดเ้หน็
ว่าถา้ธุรกจิใดกต็ามทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการก าหนดสว่นประสมการตลาดเป็น
เรื่องทีส่ าคญั ภาพลกัษณ์บุคลากรและ บรกิารเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑแ์ละตอ้งท าการลด
ราคาในรูปของตวัเงนิ  

 

 



วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั 

ระเบียบการวิจยั 

ในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” ครัง้นี้ เป็นการศกึษาความปัจจยัสว่นพืน้ฐานสว่นบุคคลและปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
อาศยัแนวคดิและทฤษฎ ีเป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงานวจิยั เป็นการน าเสนอ
ผลงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ทีใ่ชว้ธิกีารศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ
(Primary Data) จากคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชส้อบถาม (Questionnaire) และ
ศกึษาขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) จากเอกสารทางวชิาการ รายงาน บทความ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และน าเสนองานวจิยัโดยการใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ขัน้ตอนที ่1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมทีีพ่กัอยู่ในบรเิวณเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
มทีะเบยีนบา้นอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวน  

ขัน้ตอนที ่2 การก าหนดขนาด (Sampling Size) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ในกรณีที่
ไม่ทราบจ านวนประชากร ใชห้ลกัการค านวณจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ประมาณค่า
สดัสว่นขนาดตวัอย่างประชากรทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95 % ความคลาดเคลื่อน 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่ ผูว้จิ ัยการ
คน้ควา้อสิระไดจ้ดัท าขึน้เอง โดยออกแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยรวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิ 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นลกัษณะและขอ้ความในแบบสอบถาม โดยได้
จดัล าดบัขอ้ค าถามออกเป็น 3 สว่น คอืสว่นที ่1 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ใหเ้ลอืกค าตอบเดยีว และเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้  



สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7PS  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
ดา้นราคาดา้น(Price) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย(Place) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาย(Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ(Process) 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 31 ขอ้ 

สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตดัสนิใจลงทุนในกองทุน ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

1.สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้  

1.1 ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อ
เดอืน ใชค้่ารอ้ยละและความถี่กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม 

1.2 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาย ดา้นกระบวนการ 
และปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใชค้่าเฉลี่ย
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิปรมิาณ 

2.สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

2.1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามเพศ ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่อสิระต่อกนั โดยใช้
สถติ ิIndependent Sample T-test ในวเิคราะหข์อ้มลู 

2.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการทดสอบค่าความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่าสองกลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทาง (One way ANOVA) 

 



2.3 เพื่อศกึษาประสมทางการตลาด 7PS ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 

 

สรปุผลการวิจยั 

ปัจจยัสว่นพืน้ฐานสว่นบุคคลมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นพืน้ฐานสว่นบุคคล  สนบัสนุนสมมตฐิาน
การวจิยั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หมายความว่า ปัจจยัสว่นพืน้ฐานสว่นบุคคล ดา้นสถานภาพ 
มสี่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ลกัษณะปัจจยัส่วน
พืน้ฐานส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มปัีจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7PS) ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ ตามล าดบั มปัีจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าไม่มปัีจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลีย่
ต่อเดอืนเป็นตวัแปร อนัดบัที่ 1 ซึ่งแสดงว่า จากผลการวจิยัครัง้นี้ เป็นการก าหนดที่ถูกต้อง โดยจาก
การศกึษางานวจิยัที ่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นพืน้ฐานสว่นบุคคล สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1) ด้านเพศ ผลการวจิยัพบว่าไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมา ภรณ์ ช่วยชหูน (2559) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคม ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ที่เคยซื้อสนิค้าผ่านทาง
สงัคมออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยใช ้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 



ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยั ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่ แตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ได้
ศึกษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ การซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การศกึษาความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ผลวจิยัพบว่า 
ปัจจยัด้านเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

 2) ด้านอายุ ผลการวจิยัพบว่า ไม่มผีลการวจิยัพบว่าไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั นภสัร์นันท์ เสมอพทิกัษ์ (2562) ศกึษา เรื่อง
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง ผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าด้านอายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ สนิค้าผ่านระบบ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

4) ด้านระดบัการศึกษา ผลการวจิยัพบว่าไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั นันท์ชนก จนัทร์เสน (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากตลาดออนไลน์ กรณีศกึษาบรษิทั Lazada ผลการวจิยัพบว่าการศกึษามผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จาก Lazada  

3) สถานภาพ ผลการวจิยัพบว่าไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั นันท์ชนก จนัทรเ์สน (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากตลาดออนไลน์ กรณีศกึษาบรษิทั Lazada ผลการวจิยัพบว่าการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จาก Lazada 

5) ด้านอาชพี ผลการวจิยัพบว่า ไม่มผีลการวจิยัพบว่าไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั เจนจริา พงษ์พรม (2563) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่าง  Lazada applications และ Shopee 
applications ผลการวจิยัพบว่าอาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ ผาน Lazada 
applications  

6) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
แอพพลเิคชัน่ AliExpress ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธก์นอยางมนีัยส าคญั ทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั ปัทมาภรณ์ ปัญญา (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ ตดัสนิใจ



เลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั
พบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านทาง แอพพลเิคชนัชอ้ป
ปี (Shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นตวัแปรอนัดบัที ่1 ซึ่งแสดงว่า การก าหนดตวั แปรอนัดบัที ่1 เป็น
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั
ครัง้นี้เป็นการก าหนดทีถู่กตอ้ง โดยจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
7PS สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้   

1) ด้านผลติภณัฑ์ ผลการวจิยัพบว่าด้านผลติภณัฑ์ไม่มปัีจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล วงษ์ทน ( 2560 ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค ในเขตจงัหวดัหวดัปทุมธานีไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์จดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการ ซอืโทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค ในเขตจงัปทุมธาน ี

 2) ดา้นราคา ผลการวจิยัพบว่า ดา้นราคามไีม่ได้ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สอดคลอ้งกบั อสิรยี ์อนันต์โชคปฐมา (2558) ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการ ตดัสินใจซื้อ
สนิค้าใน Line Giftshop ผลการวจิยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ในเรื่องราคา ม ีบทบาทในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ใน LINE Giftshop   

3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวจิยัพบว่าด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ จันท์รุจี มาศโอสถ (2560) ศึกษาเรื่องส่วนประสม
การตลาดในมมมองของลุกค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ ผู้บริโภคผานสื่อเว็บไซด์ 
LAZADA Thailand ผลการวจิยัพบวา ความสะดวกในการซือมอีทิธพิลตอ การตดัสนใจซื้อสนิคา้ผ่านสือ่
เวบ็ไซด ์LAZADA Thailand อยางมนียัส าคญัทางสถตทิีร่ะดบั 0.01 

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ กันอย่ างมี



นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั นางสาวสุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผานช่องทาง ตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยั
พบว่า การส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ ผานชองทางตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

5) ด้านบุคคล ผลการวจิยัพบว่า ด้านบุคคลส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กับ สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง 
Online: กรณศกึษาจงัหวดัน่าน และกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง Online จงัหวดัน่านและกรุงเทพมหานคร 

6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารผลการวจิยัพบว่า ดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่ านแอพพลิเคชัน่  Shopee ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ ต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวจิยัพบว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพมสีง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ กนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิทีร่ะดบั 0.05   สอดคลอ้งกบั ชุตมิา คลา้ยสงัข ์(2564) ศกึษาเรื่องปัจจยัที ่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่า อสงัคมออนไลน์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ข้อจ ากดัของการวิจยั  

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาในระหว่างทีผู่ว้จิยัเองมเีวลากระชนัชดิ ท าใหร้ะยะเวลาในการ
หาขอ้มลูเพือ่ศกึษาเพิม่นัน้เป็นไปไดย้าก อกีทัง้จ านวนกลุ่มตวัอย่างนัน้มจี านวนถงึ 400 กลุ่มตวัอย่างท า
ใหต้อ้งใชเ้วลาในการแจกอบบสอบถามและตดิตามแบบสอบถามกลบัมาเพือ่ใหท้นัและตรงต่อเวลาทีต่้อง
สง่ผลงานวจิยั 

 



ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั  

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ขอ้เสนอแนะใน การน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชด้งันี  

1. จากการศกึษาขอ้มูลขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในดา้นของ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ 
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