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บทคัดย่อ 

             กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำอิทธิพลกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติ
ต่อกำรซื้อสินค้ำส่งผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ใน
จังหวัดกำญจนบุรี ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล กำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติต่อกำรซื้อ
สินค้ำ โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง คือ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี จ ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบสมมติฐำนใช้สถิติกำรทดสอบแบบ t-test แบบสถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One - 
Way ANOVA) และสถิติกำรถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถำนภำพโสด 
มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน และมีรำยได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บำท กำรตลำด

แบบปำกต่อปำก โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.95) กำรยอมรับเทคโนโลยี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( ̅=4.07) 

เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำนง่ำย ( ̅=4.13) ทัศนคติต่อกำรซื้อ

สินค้ำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( ̅=4.07) และควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่ม

ผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.80) 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ (1) กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีระดับกำรศึกษำ 
อำชีพและรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมต่ำงกันอย่ำง 
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (2) กำรตลำดแบบปำกต่อปำก มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (3) กำร
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ยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรูป้ระโยชน์ รวมถึงทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
ค ำส ำคัญ: ควำมตั้งใจสั่งซื้อ 
 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence, word of mouth marketing, technology 
acceptance and purchasing attitude affect intention to order food via Robinhood application of 
Generations Y consumers in Kanchanaburi province, factors include demographic factors, word of mouth 
marketing, technology acceptance, purchasing attitude. The 400 sample were drawn from population 
of Generations Y consumers in Kanchanaburi province. Data were analyzed by using the frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test 
(One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most Generations Y consumers in Kanchanaburi province of 
the respondents were female, single, received Bachelor’s Degree, company employee and received 

monthly income of 10,001 – 20,000 bath. Word of mouth marketing were at high level ( ̅=3.95). 

Technology acceptance were at high level ( ̅=4.07). When each aspect, it was found that the 

aspect has the highest mean was perceived ease of use ( ̅=4.13). Purchasing attitude was at high 

level ( ̅=4.07). Intention to order food via Robinhood application of  Generations Y consumers in 

Kanchanaburi province was rated at a high level ( ̅=3.80).  
 The results of hypothesis test show that (1) the Generations Y consumesr in Kanchanaburi 
Province with different education, Occupation and income had different overall Intention to order 
food via Robinhood application. (2) Word of mouth marketing had effect the intention to order 
food via Robinhood application of Generations Y consumers in Kanchanaburi province at statistical 
significance of 0.05 levels. (3) Technology acceptance; perceived usefulness, including purchasing 
attitude had effect the intention to order food via Robinhood application of Generations Y 
consumers in Kanchanaburi province at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Intention to Order 
 
บทน า 
          ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงส ำหรับวงกำรธุรกิจที่เรียกว่ำยุค “Digital Disruption” คือ กำรท ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก 
ซึ่งเกิดจำกกำรพัฒนำทำงด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี โดยกำรเปลี่ยนวิธีกำรเข้ำถึงผู้บริโภคด้วยแพลตฟอร์มใหม่ ส่งผล
กระทบในอุตสำหกรรมต่ำงๆ อำทิเช่น ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรขนส่ง ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนกำรบริกำร และด้ำนอื่นๆ ด้วย
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น ท ำให้ธุรกิจตื่นตัว มีกำรปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้กำรแข่งขันทำง
ธุรกิจสูงขึ้นด้วย ยุค “Digital Disruption” แทรกซึมอยู่รอบๆตัวเรำ รวมถึงพฤติกรรมต่ำงๆของผู้บริโภค โดยปัจจุบัน          
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กำรใช้ “โทรศัพท์เคลื่อนที่” หรือ “Smart Phone” ซึ่งถือได้ว่ำโทรศัพท์สำมำรถตอบสนองผู้บริโภคได้หลำยรูปแบบ 
สำมำรถท ำธุรกรรมต่ำงๆ ได้ทำงออนไลน์ กำรสื่อสำรที่ง่ำยขึ้น กำรรับรู้ข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นช่องทำงในกำรเพิ่ม
ช่องทำงกำรค้ำให้แกผู่้ประกอบกำร (อภิเกียรติ เตชะจำรุพันธ์, 2560) 
 จำกกำรที่เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น ส่งผลให้ทุกวันนี้เทคโนโลยีเหล่ำนี้ได้เข้ำมำอยู่ใกล้
ตัวผู้บริโภคแทบจะตลอดเวลำในรูปแบบของสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีกำร
ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมในหลำกหลำยมิติ ทั้งในแง่ของกำรพูดคุยกำรแชร์ข้อมูล ซึ่งในอดีตเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงตนเอง
กับคนใกล้ตัว กำรซื้อสินค้ำก็จะเป็นกำรเดินไปร้ำนค้ำเพื่อซื้อสินค้ำแต่ปัจจุบันสำมำรถสั่งสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์แล้ว
รอรับสินค้ำที่จะมำส่งถึงที่ได้ ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันมีกำรด ำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป ผู้บริโภคในปัจจุบันมุ่งมั่นสู่ควำมส ำเร็จ
และมักท ำกิจกรรมหลำยอย่ำงในเวลำเดียวกัน ท ำให้มีควำมเร่งรีบในชีวิตประจ ำวันมำกข้ึน และตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของเวลำ โดยไม่เสียเวลำในสิ่งที่ไม่จ ำเป็น ยอมเสียทรัพย์สินเพื่อแลกกับควำมสะดวกสบำย อย่ำงไรก็ตำมผู้บริโภคยังมี
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ประกอบกับระบบที่ได้รับกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ผู้บริโภคใน
ปัจจุบันนิยมท ำธุรกรรมต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น เช่น กำรโอนเงินผ่ำนแอปพลิเคชัน กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
และกำรสั่งอำหำรผ่ำนออนไลน์ เป็นต้น (พิมพุมผกำ บุญธนำพีรัชต์, 2560) 
 ธุรกิจบริกำรส่งอำหำร Food delivery เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ก ำลังเติบโตท่ำมกลำงกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
ทั้งนี้มำตรกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรค ทั้งมำตรกำรล็อกดำวน์ตลอดจนกำรท ำงำนที่บ้ำน ประกอบกับแพลตฟอร์ม 
Food delivery ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและมีร้ำนอำหำรให้เลือกหลำกหลำยมำกขึ้น นับเป็นตัวเร่งส ำคัญที่ท ำให้ทั้ง
ปริมำณกำรสั่งอำหำรออนไลน์, จ ำนวนร้ำนอำหำร และไรเดอร์ที่เข้ำร่วมแพลตฟอร์มในปี 2020 เติบโตแบบก้ำวกระโดด
ทั่วโลกรวมถึงไทย พร้อมทั้งส่งผลให้รำยได้ของแพลตฟอร์ม Food delivery ในระดับโลกและไทยต่ำงเพิ่มขึ้นหลำยเท่ำตัว  
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้ให้บริกำรหลำยรำยที่ให้บริกำรจัดส่งอำหำร (Food Delivery) แต่มักจะมีกำรเก็บ
ค่ำธรรมเนียม (GP) แต่มีแอปพลิเคชันของคนไทยที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลของธนำคำรไทยพำณิชย์อย่ำงแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
(Robinhood) ที่ไม่มีกำรเก็บค่ำธรรมเนียม (GP) เนื่องจำกมีควำมตั้งใจที่อยำกให้คนไทยมีค่ำครองชีพที่ถูกลงโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในเรื่องของกำรสั่งอำหำรมำรับประทำนที่บ้ำน และกำรสั่งอำหำรมำรับประทำนที่บ้ำนยังมีแนวโน้มที่จะเติบโต
มำกข้ึน จึงสร้ำงแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดขึ้นมำโดยไม่คิดค่ำธรรมเนียมกับร้ำนค้ำ ทั้งนี้ท่ำมกลำงภำวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 
และตัวเลขอัตรำกำรว่ำงงำนยังคงเพิ่มสูงขึ้น นอกจำกนี้ ทำงโรบินฮู้ดก็มีควำมต้องกำรที่จะมีกำรส่งเสิรมกำรสร้ำงอำชีพ 
และรำยได้ให้กับพนักงำนส่งอำหำร โดยพนักงำนส่งอำหำรของแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดนั้นไม่ต้องส ำรองเงินจ่ำยค่ำอำหำร
ให้กับลูกค้ำ เนื่องจำกได้มีกำรก ำหนดให้ระบบกำรช ำระเงินเป็นดิจิทัลเพย์เมนต์ทั้งหมด 
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐำนะเป็นผู้ใช้บริกำรแอปพลิเคชัน Robonhood จึงมีควำมสนใจที่จะท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ
อิทธิพลกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ ส่งผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำร
ผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี เพื่อน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวำงแผนขยำยธุรกิจของผู้ประกอบกำรแอปพลิเคชัน Robinhood เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี รวมทั้งน ำไปพัฒนำและปรับปรุงให้กำรบริกำรมีคุณภำพที่ดี
เพิ่มขึ้นต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำระดับควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y 
ในจังหวัดกำญจนบุร ี
 2. เพื่อศึกษำควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ใน
จังหวัดกำญจนบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษำอิทธิพลกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำที่มีผลต่อ
ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
ขอบเขตงานวิจัย 
         กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตกำรวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำดังต่อไปนี้ 
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน 
จึงใช้สูตรกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร โดยเปิดตำรำงหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane 
(1973) เพื่อก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อกำรศึกษำ ซึ่งกำรเปิดตำรำงหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จะเปิดตำรำงที่ค่ำ
ควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 หรือคิดเป็นค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% โดยผลจำกกำร
เปิดตำรำงขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane (1973) ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน       
 2. กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลที่มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำน         
แอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี โดยทำงผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำถึง        
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล กำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ ตัวแปร
ตำม คือ ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีต่ำงกัน  
 สมมติฐำนที่ 2 กำรตลำดแบบปำกต่อปำก มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของ
กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
 สมมติฐำนที่ 3 กำรยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
 สมมติฐำนที่ 4 ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบถึงควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ใน
จังหวัดกำญจนบุร ี
 2. ท ำให้ทรำบถึงควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ใน
จังหวัดกำญจนบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. ท ำให้ทรำบถึงอิทธิพลกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำส่งผล
ต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
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 4. น ำผลกำรวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวำงแผนขยำยธุรกิจของผู้ประกอบกำรแอปพลิเคชัน 
Robinhood เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี รวมทั้งน ำไปพัฒนำ
และปรับปรุงให้กำรบริกำรมีคุณภำพที่ดีเพิ่มขึ้น 
แนวคิดและทฤษฎ ี
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมตั้งใจซื้อ 
 ควำมตั้งใจซื้อเกิดจำกทัศนคติที่มีต่อสินค้ำของผู้บริโภคและควำมมั่นใจจำกกำรประเมินสินค้ำที่ผ่ำนมำของ
ผู้บริโภค (Howard, 1994) โดยทัศนคติของแต่ละบุคคลที่ไม่อำจคำดเดำได้นั้น มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อเจตนำกำรซื้อ 
ประกอบไปด้วยควำมพึงพอใจต่อสินค้ำ ควำมน่ำเชื่อถือ และควำมคำดหวัง (Kotler, 2003) เป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้อง
กับจิตใจที่บ่งบอกถึงกำรวำงแผนกำรของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้ำใดสินค้ำหนึ่ง (Howard, 1994) เจตนำกำรซื้อของผู้บริโภค
ได้รับกำรพิจำรณำว่ำเป็นควำมเอนเอียงส่วนบุคคล ต่อตัวผลิตภัณฑ์และเป็นดัชนีส ำคัญในกำรคำดเดำพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Dodds & Grewal, 1991) ใช้ควำมเป็นไปได้ในกำรซื้อเจตนำที่จะซื้อ และพิจำรณำที่จะซื้อ (Possible to Buy, 
Intended to Buy and Considered to Buy) เป็นตัววัดเจตนำกำรซื้อ (Fishbein & Ajzen, 1975) ทั้งนี้อำจเป็น
ช่วงเวลำที่ผู้บริโภคพร้อมจะเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุด เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง โดยควำมตั้งใจซื้อสินค้ำของ
ผู้บริโภคนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสินค้ำเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น แต่เป็นกำรซื้อผลประโยชน์ที่ได้รับจำกสินค้ำตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้บริโภค ซึ่งเป็นเพียงโอกำสที่น ำไปสู่กำรซื้อจริงต่อไป (Kim & Pysarchik, 2000) อย่ำงไรก็ตำม หำก
สถำนกำรณ์ที่คำดเดำไม่ได้ ผู้บริโภคก็สำมำรถเปลี่ยนเจตนำกำรซื้อได้ทันที เพรำะว่ำมีสถำนกำรณ์บำงอย่ำงก ำลังเกิดขึ้น 
ตัวอย่ำงเช่น เมื่อรำคำสินค้ำสูงกว่ำที่คำดหวังไว้ 
 Zeithaml, et al. (1990) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ควำมตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) แสดงให้เห็นถึงกำรเลือกที่จะใช้
สินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ เป็นตัวเลือกแรกๆ ถือเป็นกำรแสดงถึงกำรมีควำมจงรักภักดีของผู้บริโภค  
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตลำดแบบปำกต่อปำก 
 กำรตลำดแบบปำกต่อปำก (Word of mouth หรือ WOM) เป็นกำรสื่อสำรโดยตรงจำกผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับ
กำรใช้งำนหรือเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพำะของผลิตภัณฑ์และบริกำรไปยังผู้ขำยและผู้ที่ก ำลังเข้ำมำเป็นผู้บริโภคโดยผ่ำน
ช่องทำงอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือว่ำเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สนับสนุนให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดกำรส่งต่อข้อมูลของผลิตภัณฑ์และ
บริกำรไปให้คนอื่น กำรส่งต่อข้อมูลดังกล่ำว บุคคลทั้ง 2 ฝ่ำยจะท ำกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อวิพำกษ์วิจำรณ์ ควำมรู้สึก 
และควำมคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์และบริกำรระหว่ำงกัน ก่อให้เกิดกำรกระจำยตัวของข้อมูลอย่ำงทวีคูณซึ่ง
นับว่ำมีอิทธิพลต่อควำมเชื่อและกำรรับรู้ของกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนมำก รวมถึงมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 Rosen (2000) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำกเป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดซึ่งกระตุ้นให้เกิดกำรบอกต่อกัน
ไปเรื่อยๆ จำกบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ถือได้ว่ำเป็นกำรกระจำยข่ำวสำรที่มีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถจ ำกัดควำม
ออกเป็น 2 ประเภทตำมสื่อที่ใช้ในกำรส่งข่ำวสำร ดังนี้ 
 1. กำรส่งต่อข่ำวสำรโดยวิธีกำรพูดแบบปำกต่อปำก (Word of Mouth) จำกบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งจน
กลำยเป็นสิ่งที่ทุกคนกล่ำวถึง (Talk of the town) 
 2. กำรส่งข่ำวสำรต่อๆกัน ผ่ำนสื่อทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ได้แก ่E-mail ท ำให้เกิดกำรกระจำยข้อมูล
ข่ำวสำรเป็นวงกว้ำงโดยใช้เวลำอันสั้น ซึ่งวิธีกำรส่งข่ำวสำรต่อๆกัน ผ่ำนสื่อทำงอิเล็กทรอนิกส์นี้เป็นที่นิยมกันอย่ำงมำก  
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3.แนวคิดและทฤษฎีเเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี 
 Davis, et al. (1989) ได้คิดค้นทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นกำรศึกษำปัจจัยต่ำงๆที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ใช้หรือยอมรับเทคโนโลยี โดยมี 2 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีโดยตรง คือ ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived 
Ease of Use) และกำรรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้งำน (Perceived Usefulness) โดยมีตัวแปรภำยนอกอย่ำงกำรรับรู้
ควำมง่ำยในกำรใช้งำน กำรรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี 
 ทฤษฎีกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology Acceptance Model--TAM) ได้ถูกน ำมำท ำซ้ ำ
และศึกษำใหม่หลำยครั้ง และปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยส ำคัญ คือ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) ได้ถูกแนะน ำว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมำก ทั้ง
ใน 7 ด้ำนของควำมถูกต้อง (Validity) และควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) (Hendrickson, et al.,1994; Segars, & 
Grover, 1993) และนอกจำกนี้ TAM ยังได้รับกำรตรวจสอบว่ำเป็นทฤษฎีที่สำมำรถอธิบำยและคำดกำรณ์กำรยอมรับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศของมนุษย์ได้จริง (Hu, et al., 1999) และมีกำร พิสูจน์ให้เห็นถึงควำมน่ำเชื่อถือของ TAM และเป็น
กำรยืนยันแล้วว่ำ TAM เป็นทฤษฎีที่สำมำรถอธิบำยพฤติกรรมกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ดีที่สุด 
(Shaikh, & Karjaluoto, 2015) 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ 
 ทัศนคติต่อกำรซื้อ (Attitude towards Purchase) หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ควำมรู้สึกด้ำนอำรมณ์และแนวโน้มกำรปฏิบัติที่มีผลต่อควำมคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมำยถึง แนวโน้มของกำร
เรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อควำมเชื่อ ในขณะเดียวกันควำมเชื่อก็มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อ (Zhang, et al., 2013) 
 สุภำภรณ์ พลนิกร (2548) กล่ำวว่ำ ทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยำกและใช้ในกำรจัดระเบียบของ
กระบวนกำรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ อำรมณ์กำรรับรู้และกำรขบคิด ภำยใต้สภำพแวดล้อมของแต่ละบุคคล หรืออำจจะกล่ำว
ได้ว่ำ ทัศนคติคือ วิธีกำรที่แต่ละคนคิด รู้สึก และกระท ำต่อสภำวะแวดล้อม หรือเป็นปริมำณของควำมรู้สึกทั้งทำงบวก
และทำงลบที่มีต่อสิ่งที่มำกระตุ้นต่ำง ๆ หรือเป็นควำมโน้มเอียงที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ในกำรตอบสนองต่อวัตถุใด ๆ ทั้งใน
ด้ำนที่ดีและไม่ดีด้วยควำมเสมอต้นเสมอปลำย 

กำรเกิดทัศนคติส่วนหนึ่งมำจำกสภำพแวดล้อมที่หล่อหลอมบุคคลให้นึกคิดและรู้สึกไปตำมสภำพแวดล้อม
ดังกล่ำว ดังจะสังเกตได้ว่ำ บุคคลที่มำจำกพื้นเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติที่ใกล้เคียงกันแต่ไม่เสมอไปว่ำ กำรได้รับข้อมูล
รูปแบบเดียวกันจะก่อให้เกิดบุคคลที่มีทัศนคติที่เหมือนกันทั้งหมด ซึ่งปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดทัศนคติของ
บุคคลสำมำรถแบ่งออกเป็น 6 ประกำร ได้แก่ 1. ปัจจัยด้ำนบุคลิกภำพ 2. ประสบกำรณ์ในอดีต 3. อิทธิพลจำกครอบครัว
และเพื่อน 4. เครื่องมือทำงกำรตลำด  5. กำรเปิดรับข่ำวสำรผ่ำนสื่อต่ำงๆ 6. อิทธิพลทำงสังคม (ฉัตยำพร เสมอใจ, 2550) 
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          กำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นกำรวิจัยที่มีกำรศึกษำตำมสภำพที่
เป็นไปตำมธรรมชำติ โดยไม่มีกำรจัดกระท ำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมแบบวิจัย
ตัดขวำง (Cross Sectional Studies) คือเป็นกำรเก็บข้อมูลใดช่วงระยะเวลำในเวลำหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
กำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงสถิต ิ
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2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          
 ประชำกรในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งไม่สำมำรถรู้จ ำนวน
ประชำกรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แน่นอน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจึงได้จำกสูตรกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร โดยกำร
เปิดตำรำงหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane (1973) เพื่อก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อกำรศึกษำ ซึ่งกำรเปิดตำรำง
หำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จะเปิดตำรำงที่ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิดเป็นค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ 
5% ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% โดยผลจำกกำรเปิดตำรำงขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane (1973) ได้ขนำดของกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถำมนั้นเป็นเครื่องมือหลักที่
น ำมำเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำงผู้วิจัยก็ได้มีกำรศึกษำหำควำมรู้ ค้นคว้ำทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่ำงๆ 
เอกสำรทำงวิชำกำร รวมไปถึงงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะน ำควำมรู้ที่ได้มำนั้นไปก ำหนดกรอบแนวควำมคิดของงำนวิจัย
ที่ผู้วิจัยศึกษำ ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เก่ียวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มำนั้นจะช่วยพัฒนำกำรสร้ำงแบบสอบถำมในกำรเก็บ
ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนด โดยแบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นค ำถำมเกี่ยวข้องกับลักษณะปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน มีค ำถำมทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรตลำดแบบปำกต่อปำก เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับกำรตลำดแบบปำกต่อปำก          
มีค ำถำมทั้งหมด 8 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี เป็นค ำถำมที่เก่ียวข้องกับกำรยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้ำนกำร
รับรู้ประโยชน์ และด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำนง่ำย มีค ำถำมทั้งหมด 11 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ เป็นค ำถำมที่เก่ียวข้องกับทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ มีค ำถำม
ทั้งหมด 6 ข้อ 
           ส่วนที่ 5 ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัด
กำญจนบุรี เป็นค ำถำมที่ เกี่ยวข้องกับควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generation Y ในจังหวัดกำญจนบุรี มีค ำถำมทั้งหมด 9 ข้อ 
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ได้มีกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีกำรน ำแบบสอบถำมมำใช้เป็นเครื่องมือใน
กำรวิจัย ซึ่งกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย สำมำรถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. กำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำร
ยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ และควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood 
 2. นิยำมศัพท์เฉพำะของตัวแปรตำม ท ำขึ้นเพื่อท ำให้ควำมหมำยของตัวแปรต่ำงๆ 
 3. น ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ได้มำสร้ำงเป็นข้อค ำถำมที่มีควำมครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยำมศัพท์ของตัวแปร  
 4. จัดท ำร่ำงแบบสอบถำม  
 5. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้สร้ำงขึ้นให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำว่ำแบบสอบถำมมี
กำรใช้ภำษำและลักษณะของข้อควำมเหมำะสมกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะด ำเนินกำรวิจัย 
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5.กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยด ำเนินกำรกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ และควำมน่ำเชื่อถือ ก่อนน ำแบบสอบถำมไป
ด ำเนินกำรวิจัยใช้งำนจริง โดยน ำร่ำงแบบสอบถำมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำท ำกำรตรวจสอบค ำถำม กำรใช้ภำษำใน
แบบสอบถำม เพื่อควำมครอบคลุมเนื้อหำที่ต้องกำรศึกษำ โดยใช้วิธีกำรวัดควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) 
ตำมตำรำงตรวจสอบคุณภำควำมครอบคลุมด้ำนเนื้อหำกำรวิจัย รวมไปถึงใช้ภำษำที่ถูกต้องเหมำะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยจะ
น ำค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำมำปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม ก่อนน ำไปใช้งำนจริง  
 2. ผู้วิจัยได้มีกำรจัดท ำแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ทำงผู้วิจัยใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย จ ำนวน 30 คน เพื่อท ำกำรตรวจสอบหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำครอนบำค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach,1974) โดยค่ำควำมเชื่อมั่นของกำรตลำดแบบปำกต่อ
ปำกภำพรวม 0.978 กำรยอมรับเทคโนโลยีภำพรวม 0.971 แสดงเป็นรำยด้ำน ดังนี้ ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ 0.951 และ
ด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำนง่ำย 0.965 ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำภำพรวม 0.931 และควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเค
ชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดกำญจนบุรีภำพรวม 0.895 
 3. เมื่อผู้วิจัยน ำข้อบกพร่องมำปรับปรุง แก้ไข โดยขอค ำปรึกษำและผ่ำนควำมคิดเห็นและควำมเห็นชอบของ
อำจำรย์ที่ปรึกษำอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ จึงน ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงตำมที่
ได้ก ำหนดไว้ในงำนวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ที่ผ่ำนกำรแก้ไขและผ่ำนควำมเห็นชอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำมำ
ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เพื่อท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนด จ ำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำง
คือ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี โดยกำรสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจำกเก็บรวบรวม
ข้อมูลครบ 400 ชุด ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยท ำกำรน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์ค ำนวณผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS  
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรประมวลผลด้วยกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  
           1.1 ใช้ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำควำมถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับกำรวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วยเพศ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน 
           1.2 ใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับกำร
วัดเชิงปริมำณ ได้แก่ กำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ และควำมตั้งใจสั่งซื้อ
อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุร ี
 2. สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 ตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัด
กำญจนบุร ีจ ำแนกตำมเพศ ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 2.2 ตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัด
กำญจนบุรี จ ำแนกตำมสถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติควำม
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แปรปรวนทำงเดียว (One way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงจะน ำไปสู่กำรเปรียบเทียบรำยคู่ โดยใช้วิธีของ Least-
Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษำกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำที่มีผลต่อ
ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี จะใช้กำร
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมกำรวิจัย เรื่องอิทธิพลกำรตลำดแบบปำกต่อปำก กำรยอมรับเทคโนโลยี และ
ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำส่งผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y 
ในจังหวัดกำญจนบุร ีสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดับปริญญำตรี เป็นพนักงำนบริษัทเอกชน รำยได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บำท 
 ผลกำรวิเครำะหก์ำรตลำดแบบปำกต่อปำกของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีโดยภำพรวม 
อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก กำรยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีโดยภำพรวม 
อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ในระดับส ำคัญมำก โดยเรียงตำมล ำดับดังนี้ ด้ำนกำร
รับรู้ควำมใช้งำนง่ำยและด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัด
กำญจนบุรีโดยภำพรวม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ใน
จังหวัดกำญจนบุรีโดยภำพรวม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
 ผลกำรเปรียบเทียบควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y 
ในจังหวัดกำญจนบุร ีจ ำแนกตำมเพศ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน สำมำรถสรุปกำรวิจัยได้ดังนี้ 
กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีเพศ และสถำนภำพต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอป
พลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมไม่ต่ำงกัน และกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีระดับกำรศึกษำ 
อำชีพและรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมต่ำงกัน 
 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลกำรตลำดแบบปำกต่อปำกมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ กำรตลำดแบบปำกต่อปำก 
มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
 ผลกำรวิเครำะห์กำรยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ กำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัด
กำญจนบุร ีและกำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำนง่ำย ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
 ผลกำรวิเครำะห์ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของ
กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำมีผลต่อควำม
ตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี 
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บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations Y ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำก
ที่สุด คือ กลุ่มผู้บริโภคตั้งใจที่จะซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood เนื่องจำกมีควำมมั่นใจในแอปพลิเคชัน 
Robinhood ว่ำมีควำมซื่อสัตย์ในกำรบริกำร ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะแอปพลิเคชัน Robinhood เป็นแอปพลิเคชันจำกกลุ่ม 
SCB ซึ่งมีควำมน่ำเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561) เรื่อง กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมไว้วำงใจ 
และกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations X, Y, Z ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อด้ำนควำมตั้งใจซื้อสินค้ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมำก และเมื่อพิจำรณำตำมรำยข้อพบว่ำ ข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่ำนตั้งใจที่จะซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำผ่ำน
ช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ เนื่องจำกมีควำมมั่นใจร้ำนค้ำบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ว่ำมีกำรเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคเป็นควำมลับ 
 2. ผลการศึกษาระดับความตั้งใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y 
ในจังหวัดกาญจนบุร ีจ าแนกตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 2.1 กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีเพศต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอป
พลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมไม่ต่ำงกัน แสดงว่ำเพศไม่มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ดังนั้น ไม่ว่ำเพศชำยหรือเพศหญิง อำหำรเป็นสิ่งที่
ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรด ำรงชีวิต โดยกำรสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชันจึงเป็นทำงเลือกทำงหนึ่งของทุกเพศ ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของ พีระนัฐ โล่วันทำ (2564) เร่ือง กำรตัดสินใจใช้บริกำร Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ด้ำนเพศ ที่แตกต่ำงกันมีกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร Food 
Delivery ไม่แตกต่ำงกัน 
 2.2 กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีสถำนภำพต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำน
แอปพลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมไม่ต่ำงกัน แสดงว่ำสถำนภำพไม่มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ปำรมี พัฒนดุล และ
วิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2559) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรีส่วนบุคคล สถำนภำพ ที่แตกต่ำงกันไม่มีผลต่อกำรตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
 2.3 กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้อ
อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมต่ำงกัน แสดงว่ำระดับกำรศึกษำมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำน
แอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ พรทิพย์ 
อุดค ำมี (2564) ได้ท ำกำรศึกษำอิทธิพลกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมไว้วำงใจ และกำรรับรู้
ควำมเสี่ยงส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรธุรกรรมผ่ำนแอพพลิเคชั่น K PLUS ของบุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน
โดยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน ระดับกำรศึกษำต่ำงกันท ำให้ควำมตั้งใจใช้บริกำรธุรกรรมผ่ำนแอพพลิเคชั่น K PLUS 
ของบุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินต่ำงกัน 
 2.4 กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีอำชีพต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอป
พลิเคชัน Robinhood  โดยภำพรวมต่ำงกัน แสดงว่ำอำชีพมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood 
ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของพีระนัฐ โล่วันทำ (2564) เรื่อง กำร
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ตัดสินใจใช้บริกำร Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรวิจัยพบว่ำ อำชีพที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อ
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่ำงกัน 
 2.5 กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำร
ผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood โดยภำพรวมต่ำงกัน แสดงว่ำรำยได้ต่อเดือนมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอป
พลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของพรทิพย์ อุดค ำมี 
(2564) ได้ท ำกำรศึกษำอิทธิพลกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมไว้วำงใจ และกำรรับรู้ควำมเสี่ยง
ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรธุรกรรมผ่ำนแอพพลิเคชั่น K PLUS ของบุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินโดยพบว่ำ  
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน รำยได้ต่อเดือน ต่ำงกันท ำให้ควำมตั้งใจใช้บริกำรธุรกรรมผ่ำนแอพพลิเคชั่น K PLUS ของบุคลำกร
ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินต่ำงกัน 
 3. ผลการศึกษาอิทธิพลการตลาดแบบปากต่อปาก มีผลต่อความตั้งใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 กำรตลำดแบบปำกต่อปำก มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี         
ให้ควำมส ำคัญต่อกำรตลำดแบบปำกต่อปำกในระดับมำก แสดงว่ำกำรรับข้อมูลข่ำวสำร โปรโมชั่น สิทธิประโยชน์จำก
บุคคลอื่น ท ำให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ ส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรตำมกำรบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
มัสลิน ใจคุณ (2561) เรื่อง กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมไว้วำงใจ และกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อ
สินค้ำผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ ด้ำน
กำรตลำดแบบปำกต่อปำก ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ยัง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พรทิพย์ อุดค ำมี (2564) ได้ท ำกำรศึกษำอิทธิพลกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ กำรยอมรับ
เทคโนโลยี ควำมไว้วำงใจ และกำรรับรู้ควำมเสี่ยงส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรธุรกรรมผ่ำนแอพพลิเคชั่น K PLUS ของ
บุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินพบว่ำ กำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ ด้ำนกำรตลำดแบบปำกต่อปำก มีผลต่อควำม
ตั้งใจใช้บริกำรธุรกรรมผ่ำนแอพพลิเคชั่น K PLUS ของบุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 
 4. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อความตั้งใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 กำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y 
ในจังหวัดกำญจนบุรีให้ควำมส ำคัญต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ ในระดับมำก โดยเมื่อเห็นถึง
ประโยชน์จำกกำรซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชันว่ำ ท ำให้กำรซื้อง่ำยขึ้น สะดวก รวดเร็ว สำมำรถเลือกซื้ออำหำรได้
หลำกหลำย มีร้ำนค้ำให้เลือกมำกมำย ส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
สมฤทัย สินรักษำ (2560) เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนอินเทอร์ เน็ต กรณีศึกษำกลุ่ม
ผู้หญิงในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำร
ซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต และมีควำมสัมพันธ์ต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต อย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561) เร่ือง กำรยอมรับเทคโนโลยี 
ควำมไว้วำงใจ และกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) 
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ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลทำงตรงกับทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำน
ช่องทำง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) อย่ำงมีนัยส ำคัญ และสอดคล้องกับวิจัยของ ปุณยำพร ศรีจุลัย (2564) ศึกษำ
เกี่ยวกับกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีและคุณภำพกำรบริกำรที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรขนส่งอำหำรฟู้ดแพนด้ำ ใน
จังหวัดปทุมธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยในกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจใช้บริกำรขนส่งอำหำรฟู้ดแพนด้ำในจังหวัดปทุมธำนี อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 
 4.2 กำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำนง่ำย ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y 
ในจังหวัดกำญจนบุรีได้มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนแอปพลิเคชันต่ำงๆ ซึ่งลักษณะกำรใช้งำนไม่แตกต่ำงกัน 
จึงเห็นว่ำกำรใช้งำนง่ำยไม่จ ำเป็น เมื่อเปรียบเทียบกับกำรรับรู้ประโยชน์ ซึ่งผู้ใช้คิดว่ำส ำคัญกว่ำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ยุรนันท์ มูซอ (2563) เรื่อง กำรยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจที่จะใช้งำนกู
เกิลมีทในกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำสถำบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี
ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน ไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจที่จะใช้งำนกกูเกิลมีทในกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำสถำบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. ผลการศึกษาทัศนคติต่อการซื้อสินค้ามีผลต่อความตั้งใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Robinhood ของ
กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำมีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ กลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรี ให้
ควำมส ำคัญต่อทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ ในระดับมำก มีควำมเห็นว่ำ กลุ่มผู้บริโภคมีควำมรู้สึกว่ำคุณภำพอำหำรที่มำจำก
กำรซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood นั้นมีคุณภำพ สะดวก ปลอดภัยและประหยัดระยะเวลำกำรออกไปซื้อ
อำหำรจำกสถำนที่ต่ำงๆ ซึ่งเกิดทัศนคติที่ดีต่อกำรซื้อสินค้ำ ส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจซื้ออำหำร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ มัสลิน ใจคุณ (2561) เรื่อง กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมไว้วำงใจ และกำรตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อควำม
ตั้งใจซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ด้ำนทัศนคติที่มีต่อกำรใช้มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในกำรวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ ในกำรวำงแผนขยำยธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรแอปพลิเคชัน Robinhood เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัด
กำญจนบุรี รวมทั้งน ำไปพัฒนำและปรับปรุงให้กำรบริกำรมีคุณภำพที่ดีเพิ่มขึ้น ดังต่อไปนี้ 
การตลาดแบบปากต่อปาก 
 จำกผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ กำรตลำดแบบปำกต่อปำก มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ดังนั้น องค์กรควรให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรก ำหนดกลยุทธ์ ซึ่งกำรตลำดแบบปำกต่อปำกอำจใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook Youtube Tiktok เป็นสื่อในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร เพื่อควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร  
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การยอมรับเทคโนโลยี 
 1. ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ จำกผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ กำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อ
ควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood ดังนั้น องค์กรควรให้ควำมส ำคัญกำรรับรู้ประโยชน์ เป็นอย่ำงมำก 
ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดกับผู้บริโภคให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้แอปพลิเคชัน แสดงให้ผู้บริโภค
ได้รู้สึกช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรสั่งซื้อ สำมำรถเลือกสินค้ำได้หลำกหลำย 
 2. ด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำนง่ำย จำกผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ กำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ควำมใช้งำน
ง่ำย ผู้บริโภคยังให้ควำมส ำคัญกับส่วนนี้ แต่ไม่ได้มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood   
ทัศนคติต่อการซื้อสินค้า  
 จำกผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ ทัศนคติต่อกำรซื้อสินค้ำ มีผลต่อควำมตั้งใจสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Robinhood ดังนั้น องค์กรควรให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพอำหำรที่มำจำกกำรซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน Robinhood 
รวมไปถึงด้ำนรำคำอำหำรที่สั่งซื้อผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน และควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็วจำกกำรใช้งำนผ่ำนทำงแอป
พลิเคชัน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อกำรซื้อสินค้ำและน ำไปสู่กำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง และสร้ำงกำรตลำดแบบปำก
ต่อปำกเพื่อดึงดูดผู้ใช้งำนกลุ่มใหม่เข้ำมำ 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจำกปัจจุบันเทคโนโลยีด้ำนกำรสั่งซื้ออำหำรผ่ำนแอปพลิเคชันนั้นเกิดขึ้นอย่ำงมำกมำย หลำกหลำย
บริษัทได้มีกำรเข้ำมำสร้ำงหรือขยำยธุรกิจในกิจกำรด้ำนแอปพลิเคชันสั่งซื้ออำหำรมำกขึ้น ซึ่งทัศนคติผู้บริโภคต่อกำรใช้
งำนนั้นย่อมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลำ รวมถึงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดใหม่ๆเพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้เกิดกำรยอมรับในกำรใช้
งำน ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตำมสภำพแวดล้อมและกำลเวลำ ดังนั้นกำรวิจัยถึงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อ
ผู้บริโภคในแต่ละเจเนอร์เรชัน จึงเป็นสิ่งที่น่ำกระท ำในกำรวิจัยครั้งถัดไป เพื่อประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณสมบัติของแอป
พลิเคชันให้เหมำะสมและเจำะกลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำย รวมถึงกำรสร้ำงแผนกำรตลำดที่เหมำะสมให้ดียิ่งขึ้น 
 2. กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในจังหวัดกำญจนบุรีเท่ำนั้น ในกำรวิจัย
ครั้งต่อไป ควรมีกำรขยำยขอบเขตกำรศึกษำให้กว้ำงและครอบคลุมมำกขึ้น เช่น เจเนอร์เรชันกลุ่ม Z ซึ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่ม
ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อกำรซื้อสินค้ำในอนำคต หรือขยำยขอบเขตกลุ่มกำรศึกษำครอบคลุมในระดับภูมิภำค เพื่อให้ทรำบถึง
ทัศนคติและแผนทำงกำรตลำดที่เหมำะสมกับผู้บริโภค 
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