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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้

ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการซื้อสลาก
ออมสนิพเิศษดจิทิลั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษ
ดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพ จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบ
แบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีของ LSD และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มอีายุ และสถานภาพ
ต่ างกัน  มีผลต่อการซื้ อสลากออมสินพิ เศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ใน เขต
กรุงเทพมหานครต่างกนั และพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย
ต่อครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่างกนั มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของ
ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น



ราคา และดา้นช่องทางการจดัหน่าย มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการซือ้; ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด; สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั 

ABSTRACT 
The objectives of this research are 1) To study the customer buying of digital 

GSB lottery, issued by the Government Savings Bank, in Bangkok. and 2) To study the 
personal factors, The Government Savings Bank’s digital GSB lottery buying behavior, 
classified by general population characteristics and to study the marketing mix factors 
affecting the Government Savings Bank’s customer on buying digital GSB lottery in 
Bangkok 

The sample used in this research is 400 people in Bangkok, using 
questionnaires as a tool for data collection. The statistics used in the analysis are 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis is tested by 
statistical methods of t-test statistics, one-way variance statistics (One-way ANOVA), If 
differences are found, will be compared in pairs by using LSD method and using 
multiple regression analysis. 

The hypothesis testing results revealed that the population in Bangkok with 
different age and marital status affect the Government Savings Bank’s customer on 
buying digital GSB lottery of different populations in Bangkok. The respondents with 
different the digital GSB lottery buying behavior namely cost per time for buying digital 
GSB lottery affect the Government Savings Bank’s customer on buying digital GSB 
lottery of different populations in Bangkok. And the marketing mix factors namely price 
and place affect the Government Savings Bank’s customer on buying digital GSB lottery 
in Bangkok. 
Keywords: Buying Behavior, Marketing Mix, Digital GSB Lottery 

บทน า 
เมื่อกล่าวถึงการลงทุนหลายคนอาจนึกถึงการท าธุรกิจ การเปิดพอร์ตหุ้น การซื้อ

สนิทรพัยเ์พือ่เกง็ก าไร ไปจนถงึการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั ปัจจุบนัปฏเิสธไม่ไดว้า่การลงทุนใน
สนิทรพัยด์จิทิลัก าลงัไดร้บัความนิยมและมบีทบาทมากขึน้ในแวดวงการเงนิ เนื่องจากในเวลานี้
ค าว่า ดจิทิลั (digital) ไดแ้ทรกซมึเขา้ไปในทุกกจิวตัรของคนทุกคนอยา่งสมบูรณ์แบบ สนิทรพัย์
ดจิทิลัเป็นสนิทรพัยล์งทุนทีใ่หผ้ลตอบแทนทีด่ใีนเวลาอนัรวดเรว็ แต่ความเสีย่งและความผนัผวน



กส็งูมากเช่นกนั ประกอบกบัเป็นตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลา จงึอาจเหมาะ
กบัผูท้ีร่บัความเสีย่งได้สูง แต่อย่างที่ทราบกนัดใีนตอนนี้โลกของเราก าลงัเขา้สู่ภาวะเศรษฐกจิ
ถดถอย ทางทีด่เีราจงึควรเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามปลอดภยัและความเสีย่งต ่า เพือ่รกัษา
เงนิตน้ไว ้นัน่กค็อื การลงทุนในเงนิฝากธนาคาร แต่ในปัจจุบนัการฝากเงนิในธนาคารเพยีงอย่าง
เดยีว ไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหเ้งนิออมเตบิโตมาสูก้บัเงนิเฟ้อได ้ดงันัน้การลงทุนทีย่อดนิยมอกีหนึ่ง
อย่างในชว่งทีผ่า่นมาคงหนีไม่พน้การลงทุนในสลากออมสนิพเิศษ 

สลากออมสนิพิเศษดิจิทลั เป็นการซื้อและขายสลากออมสินพิเศษผ่านทางช่องทาง
บริการธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารออมสิน ที่มีชื่อเรียกว่า MyMo เป็น
รปูแบบการออมทีผู่ฝ้ากจะไดร้บัดอกเบีย้ควบคู่กบัสทิธกิารลุน้รบัรางวลัในแต่ละงวด ทัง้นี้ขึน้อยู่
กบัจ านวนปีทีถ่อืครองสลาก โดยทัว่ไปสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัจะก าหนดอายุไถ่ถอนไว ้ผูซ้ื้อ
สลากจะตอ้งถอืครองจนครบก าหนดจงึจะไดร้บัดอกเบีย้ตามทีร่ะบุไว ้กรณีทีไ่ถ่ถอนก่อนก าหนด
จะส่งผลใหไ้ม่ไดร้บัดอกเบี้ยตามเงื่อนไข การลงทุนในสลากออมสนิถอืเป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจ
และอกีทัง้ยงัไดร้บัความนิยมเป็นจ านวนมาก 

จากขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิารลูกคา้ของธนาคารออมสนิจะเห็นไดว้่าในปี 2565 มจี านวน
การให้บรกิารลูกค้าเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบจากปี 2564 ถึง 63.72% ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้ อสลากออมสินพิ เศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร เพือ่ใหผู้ป้ระกอบกจิการน าผลการศกึษาไปวางแผนและพฒันาการบรกิารใหม้ี
ประสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ศึกษาถึง 
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร  
  2.1 ตวัแปรอสิระ ซึ่งเป็นปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีดดงันี้ 



   2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   2.1.2 พฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั ไดแ้ก่ เป้าหมายใน
การซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั จ านวนครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อปี ค่าใชจ้่าย
ต่อครัง้ในการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และรปูแบบการถอืครองสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั 
   2.1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิทางการตลาด 
  2.2 ตวัแปรตาม คอื การซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านประชากรส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชากรทัง้เพศชายและเพศ
หญงิทีเ่ป็นลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 200 สาขา ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณไม่เกนิ 5% ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มที ัง้สิ้น 400 ตวัอย่าง โดยค านวณ
จากสตูร Taro Yamane (1973) 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจิัยครัง้นี้ เริม่ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ์ 2566 ถงึเดอืน
เมษายน 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 1.ทราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคาร
ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.ทราบถงึพฤติกรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัที่มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.ทราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการศึกษา 
 สมมตฐิานที ่1 ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั น่าจะท าให ้การซือ้สลากออมสนิพเิศษ
ดจิทิลัต่างกนั 
 สมมตฐิานที่ 2 ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ม ีเป้าหมายในการซื้อ
สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั จ านวนครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อปี ค่าใชจ้่ายต่อครัง้
ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และรูปแบบการถอืครองสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั ต่างกนั 
น่าจะท าให ้การซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่างกนั 



 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด ที่มผีลต่อ การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้
ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฏีด้านปัจจยัส่วนบคุคล 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558, อา้งองิใน ศศพิร บุญช ู2560) ไดใ้หค้วามหมายของ

ลกัษณะประชากร (Demographic) ไวว้่า ลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ด้าน
ลักษณะประชากร เป็นลักษณะส าคัญที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านลักษณะ
ประชากรทีส่ าคญั 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
สุกญัญา พยุงสนิ (2556, อา้งองิใน ศศพิร บุญช ู2560) ไดใ้หค้วามหมายค าจ ากดัความ

ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ “กระบวนการหรอืพฤตกิรรมการตดัสนิใจการซื้อ การใชแ้ละ
การประเมินผลการใช้สินค้าหรอืบรกิารของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคญัต่อการซื้อสินค้าและ
บรกิารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต” 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543, อ้างอิงใน โสภิตา รตันสมโชค 2558) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) คอืองคป์ระกอบหรอืปัจจยัทีส่ าคญัในการด าเนินงานทางดา้น
การตลาด เนื่องจากเป็นสิ่งที่กิจการสามารถท าการควบคุมได้ โดยพื้นฐานของส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 4 ปัจจยั คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) รวมเรยีกวา่ 4Ps 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
กติตยิา ปัน่กลาง (2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากออมสนิ

พเิศษ ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 กรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานเอกชนและรฐัวสิาหกจิมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษ พบว่า
ลูกค้าที่ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์เพื่อการออมทรพัย์ ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซื้อเฉลี่ยต่อครัง้ ไม่เกนิ 5,000 
บาท มคีวามถี่ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษเฉลี่ยใน 1 ครัง้ ต่อปี ส่วนใหญ่มโีอกาสในการซื้อ
สลากออมสินพิเศษเมื่อสะสมเงนิได้มากพอ มีระยะเวลาถือครองสลากออมสินพิเศษ ครบ
ก าหนด 3 ปี ส่วนใหญ่มแีหล่งศกึษาขอ้มูลในการซื้อสลากออมสนิ ทางอนิเตอรเ์น็ต ปัจจยัดา้น



ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าภาพรวมของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากออมสนิพเิศษ ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.70 

วิธีการด าเนินการศึกษาการวิจยั 
ระเบียบการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัประเภทเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยท าการ

วิจัย ก าร เชิ งส า รว จ   (Survey Research) แล ะใช้ เค รื่ อ งมื อ วิจัย เป็ น แบบ สอบถ าม 
(Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงทีเ่ป็นลูกคา้
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 200 สาขา ซึ่งทางผู้วิจยัไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณไม่เกนิ 5% ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มที ัง้สิ้น 400 ตวัอย่าง โดยค านวณ
จากสตูร Taro Yamane (1973) 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อ

สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล มขีอ้ค าถามดงันี้ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบเลอืกตอบค าถามไดเ้พยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร มขี้อค าถามดงันี้ เป้าหมายในการซื้อสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลั จ านวนครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อปี ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซื้อ
สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และรปูแบบการถอืครองสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั เป็นแบบเลอืกตอบ
ค าถามไดเ้พยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการซื้อสลากออมสนิ
พิเศษดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มีข้อค าถามดงันี้ ผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 
(Rating Scale) ซึ่งจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 18 ขอ้ เป็นค าถามแบบประเมนิความ
คดิเหน็ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และ 1=เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ) 

ส่วนที่  4 การซื้ อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อ



ค าถามทัง้หมด 1 ขอ้ เป็นค าถามแบบประเมนิความคดิเหน็ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=ซื้อ
อย่างแน่นอน และ 1=ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน) 

สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบตอบค าถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
การสร้างเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้จิยัท าการศกึษาและทบทวนทฤษฏ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่น า
ขอ้มลูมาก าหนดกรอบแนวคดิและสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อขอค าแนะน า ปรบัปรุง และ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงเรยีบรอ้ยแล้วตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยการ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และตรวจสอบความเทีย่ง หาคา่ความเชื่อมัน่ ใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครัง้
สดุทา้ย และน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ท าการสง่แบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง 
ๆ ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งทีผู่ว้จิยัท าการก าหนดไว ้
 2. ผูว้จิยัน าขอ้มลูตอบกลบัแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามออนไลน์ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูในโปรแกรมส าเรจ็รปูต่อไป 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
สถิติทีใ่ช้ในวิเคราะหข้์อมลู 
1. สถติพิรรณนา  
- ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชอ้ธบิายตวัแปรเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทาง
การตลาด และการซื้ อสลากออมสินพิ เศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิ น ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

- รอ้ยละ และความถี ่ใชอ้ธบิายตวัแปรเชงิกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลั ได้แก่ เป้าหมายในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั จ านวนครัง้ในการซื้อสลาก
ออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อปี ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และรูปแบบการ
ถอืครองสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั 

2. สถติอินุมาน (ทดสอบสมมตฐิาน) 



 สมมตฐิานที ่1 ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั น่าจะท าให ้การซือ้สลากออมสนิพเิศษ
ดจิทิลัต่างกนั (สมมตฐิานขอ้ 1. ใชส้ถติ ิt-test หรอื One-way ANOVA) 

สมมตฐิานที่ 2 ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ม ีเป้าหมายในการซื้อ
สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั จ านวนครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อปี ค่าใชจ้่ายต่อครัง้
ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั และรูปแบบการถอืครองสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั ต่างกนั 
น่าจะท าให้ การซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลต่างกัน  (สมมติฐานข้อ 2. ใช้สถิติ One-way 
ANOVA) 
 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด ที่มผีลต่อ การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร (สมมติฐานข้อที่ 3. ใช้สถิติ Multiple Regression 
ทดสอบสมมตฐิาน) 

สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะห์การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัซือ้อยา่งแน่นอน  
 2. ผลการเปรยีบเทยีบการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีอายุต่างกัน และสถานภาพต่างกนั 
ท าใหก้ารซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิต่างกนั 
  2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเพศต่างกนั ระดบัการศกึษาต่างกนั 
อาชพีต่างกนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ท าใหก้ารซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้
ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล สามารถสรุป
ผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  3.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้อสลากออม
สนิพเิศษดจิทิลัต่างกนั ท าใหก้ารซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิต่างกนั 
  3.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเป้าหมายในการซื้อสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลัต่างกนั จ านวนครัง้ในการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อปีต่างกัน และรปูแบบการ



ถือครองสลากออมสนิพิเศษดิจิทลัต่างกนั ท าให้การซื้อสลากออมสนิพิเศษดิจทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั 
 4. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
  4.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีผลต่อการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด ไม่มีผลต่อการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัซื้ออย่างแน่นอน ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ใน
ปัจจุบนัการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัก็ยงัคงได้รบัความนิยมอยู่เป็นจ านวนมาก จากการ
ส ารวจพบว่าลูกค้าธนาคารออมสนิส่วนใหญ่ยนืยนัที่จะซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัอกีอย่าง
แน่นอน เมื่อสลากออมสนิพเิศษที่ถอืครองครบก าหนดแลว้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พติติ
ยานัน แสงทอง (2563) วจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคาร
ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามตัง้ใจซื้อสลากดิจทิลัของ
ธนาคารออมสนิ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ตัง้ใจที่จะซื้อสลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิแน่นอน 
ตัง้ใจที่จะซื้อสลากดิจทิลัของธนาคารออมสนิด้วยความเต็มใจ ตัง้ใจที่จะซื้อสลากดิจทิลัของ
ธนาคารออมสนิในอนาคตอนัใกลน้ี้ และตัง้ใจทีจ่ะซือ้สลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิโดยไม่ลงัเล
ใจ 

2. ผลการวเิคราะห์การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเพศต่างกนั ท าใหก้ารซื้อสลากออม
สนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า เพศนัน้ไม่ได้มี
ผลโดยตรงต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ เนื่องจากทัง้เพศชาย
และเพศหญิงมกีารซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัเหมอืนกนั  ซึ่งสอดคล้องกบั พติตยิานัน แสง
ทอง (2563) วจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขต



กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อสลากดจิทิลัของธนาคาร
ออมสนิไม่แตกต่างกนั 

2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีอายุต่างกนั ท าใหก้ารซื้อสลากออม
สนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็วา่ อายนุัน้มผีลโดยตรง
ต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ เนื่องจากช่วงอายุที่แตกต่างกนั
นัน้ท าใหก้ารตดัสนิใจซื้อต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั กติตยิา ปัน่กลาง (2558) วจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมสนิพเิศษ ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิ
ภาค 3 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างดา้นเพศ อายุ อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมสนิพเิศษดา้นปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในภาพรวมแตกต่างกนั 

2.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีสถานภาพต่างกนั ท าใหก้ารซือ้สลาก
ออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็วา่ สถานภาพมผีล
โดยตรงต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ เนื่องจากสถานภาพที่
แตกต่างกนันัน้ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้ต่างกนั บุคคลทีม่สีถานภาพโสดจะตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยกว่าผู้
ทีม่สีถานภาพสมรส เนื่องจากสามารถตดัสนิใจได้อย่างรวดเรว็และมภีาระค่าใชจ้่ายที่น้อยกว่า  
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั รุ่งกานต์ เรอืงยศ (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สลากออมทรพัย ์ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง พบว่าผูท้ีเ่คย
ใช้บรกิารด้านเงนิฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จงัหวดัพทัลุง ทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และสถานภาพ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เงนิฝากประเภทสลากออมทรพัย ์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีระดบัการศกึษาต่างกนั ท าใหก้ารซื้อ
สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ระดบั
การศกึษานัน้ไม่ได้มผีลโดยตรงต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 
ซึ่งสอดคล้องกบั รฐันันท์ วริยิะอ่องศร ี(2557) วจิยัเรื่องปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สลากออมสนิพเิศษในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจุบนัไม่ว่าจะมกีารศกึษาระดบัใดกม็กีาร
ซือ้สลากออมสนิพเิศษ เพื่อเป็นการออม และลุน้โชคจากรางวลั ดงันัน้การศกึษาจงึไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจสลากออมสนิพเิศษของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีอาชพีต่างกนั ท าใหก้ารซือ้สลากออม
สนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า อาชพีนัน้ไม่ไดม้ี
ผลโดยตรงต่อการซื้อสลากออมสนิพิเศษดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ ไม่ว่าจะประกอบ
อาชีพอะไรก็สามารถซื้อสลากออมสนิพิเศษดิจทิลัได้ ซึ่งสอดคล้องกบั รฐันันท์ วริยิะอ่องศร ี
(2557) วจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชีพ ไม่มีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของผู้ใช้บริการในเขต



กรุงเทพมหานคร เนื่องจากทุกอาชพีมคีวามต้องการทีอ่อมเงนิ และหาการออมทีม่ผีลตอบแทน
สงูหรอืคุม้ค่า ดงันัน้อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสลากออมสนิพเิศษของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.6 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ท าให้
การซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนัน้ไม่ไดม้ผีลโดยตรงต่อการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิ เนื่องจากสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัสามารถซื้อได้ตัง้แต่ 1,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบั 
วจิติตรา สมีนัตะ (2562) วจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ เพศ สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีล
ต่อการซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิทีไ่ม่แตกต่างกนั 

3. ผลการวเิคราะห์การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลั 

3.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เป้าหมายในการซื้อสลากออมสิน
พเิศษดจิทิลัต่างกนั ท าใหก้ารซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั 
ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็วา่ เป้าหมายหลกัในการสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัสว่นใหญ่ กค็อื ซือ้เพือ่
ต้องการลุ้นรบัเงนิรางวลั ซึ่งสอดคล้องกบั วรนิดา แก้วพิจติร (2556) วจิยัเรื่องปัจจยัในการ
ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิ สาขานครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า 
ลกูคา้ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการซือ้สลากออมสนิพเิศษต่างกนั มปัีจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลาก
ออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีจ านวนครัง้ในการซื้อสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลัต่อปีต่างกนั ท าให้การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิไม่
ต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า จ านวนครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษต่อปีนัน้ไม่ไดม้ผีล
โดยตรงต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ เนื่องจากสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลัสามารถซือ้กีค่รัง้กไ็ด ้ซึง่สอดคลอ้งกบั วรนิดา แกว้พจิติร (2556) วจิยัเรื่องปัจจยัใน
การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิ สาขานครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า 
ลูกคา้ทีม่คีวามถีใ่นการซื้อสลากออมสนิพเิศษต่างกนั มปัีจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากออม
สนิพเิศษของธนาคารออมสนิในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้อสลากออม
สนิพเิศษดจิทิลัต่างกนั ท าใหก้ารซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิต่างกนั 
ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัมผีลโดยตรงต่อ
การซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ เนื่องจากลูกคา้ธนาคารออมสนิส่วน
ใหญ่มีความต้องการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทลัเป็นจ านวนมาก เพื่อให้ครอบคลุมการถู ก
รางวลั และมคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัอยู่ระหว่าง 1,000  – 10,000 



บาท ซึง่สอดคลอ้งกบั พชันี รุ่งแจง้ และนรนิทร สมทอง (2562) วจิยัเรื่องกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาท่าน ้านนทบุร ี
พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษ ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการซื้อสลากออมสนิพเิศษเพื่อการออมทรพัย ์และมงีบประมาณในการซื้อสลาก
ออมสนิพเิศษเฉลีย่ต่อครัง้ไม่เกนิ 10,000 บาท  

3.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีรูปแบบการถือครองสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลัต่างกนั ท าใหก้ารซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิไม่ต่างกนั 
ซึ่งผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า รูปแบบการถอืครองสลากออมสนิพเิศษดจิทิลันัน้ไม่ไดม้ผีลโดยตรง
ต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ เนื่องจากการถอืครองสลากออม
สนิพเิศษดจิทิลัในแต่ละรูปแบบนัน้ มอีตัราผลตอบแทนและดอกเบี้ยแตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อย 
ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้พบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสนิส่วนใหญ่มรีูปแบบการถอืครองสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลั แบบสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั 1 ปี ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั พชันี รุ่งแจง้ และนรนิทร 
สมทอง (2562) วจิยัเรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิดจิทิลั
ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขาท่าน ้านนทบุร ีพบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การซื้อสลากออมสนิพเิศษ ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษเฉลี่ยใน 1 ปี 2 -3 
ครัง้ต่อปี ซือ้สลากออมสนิพเิศษเป็นประจ า และมรีะยะเวลาถอืครองสลากออมสนิพเิศษ 3 ปี 

4. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการซื้อสลาก
ออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็วา่ 
ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เป็นลูกคา้ของธนาคารออมสนิ ไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ์ ในเรื่องความหลากหลายของรูปแบบการถอืครองสลาก ซึ่งไม่สอดคล้องกบั วาสนิี 
เสถียรกาล (2559) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยผลติภณัฑค์วรมคีวาม
หลากหลาย เนื่องจากผลติภณัฑแ์ละโปรโมชัน่ถอืเป็นสว่นหนึ่งทีค่อ่นขา้งมคีวามส าคญั 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิ
พิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ให้ระดบัระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา โดยรวมในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้มีการก าหนดราคา
จ าหน่ายต่อหน่วยไว้อย่างชดัเจน เป็นข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั กิตติยา ปัน่
กลาง (2558) วจิยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษ ของลูกค้า
ธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 กรุงเทพมหานคร พบว่า พบว่าปัจจยัส่วนประสม



ทางการตลาดด้านราคา ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสลากออมสนิพเิศษ อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการ
ซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมคีวาม
คดิเหน็ว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร ให้ระดบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าขอ้สามารถท ารายการ ฝาก ถอน ตรวจสอบขอ้มูล และสอบถามยอดคงเหลอื สลาก
ดจิทิลั ผ่านแอปพลเิคชนั  MyMo บนโทรศพัท์มอืถอื ได้อย่างสะดวกและง่ายดาย เป็นขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปกเกศ ปั้นสมสกุล (2564) ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจใชแ้อป
พลิเคชันธนาคารออมสิน (MYMO) ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า เนื่ องจาก
ผู้ใช้บรกิารมคีวามจ าเป็นที่จะต้องท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนั อีกทัง้ยงัมคีวาม
สนใจและความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนัของธนาคาร มกีารเปิดท าธุรกรรมกบัธนาคารได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหม้คีวามสะดวกสบาย และประหยดัเวลาของการใชบ้รกิาร 

4.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการขาย ไมม่ผีลต่อการซือ้
สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วจิยัมคีวาม
คดิเหน็ว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นลูกคา้ธนาคารออมสนิ ไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ในเรื่องของการจดัโปรโมชัน่ในการส่งเสรมิการขายหรอืการ
โฆษณาผา่นทางสือ่ต่าง ๆ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั วาสนิี เสถยีรกาล (2559) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัด้านโปรโมชัน่ และ
บรกิารหลงัการขาย มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อ
ต่างๆ โดยจะตอ้งด าเนินการอยูส่ม ่าเสมอ และมสีทิธพิเิศษและประโยชน์ต่างๆ ใหก้บัลกูคา้ 

ข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัส่วนบคุคล 

 จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล โดยแบ่งเป็น ดา้นอายุและ
ด้านสถานภาพ ท าให้การซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกัน ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคญัในการให้ข้อมูลข่าวสาร การ
โฆษณาเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มคนแต่ละกลุ่มได้อย่างง่าย และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อย่างเช่น การโฆษณาผลติภณัฑใ์หด้งึดดูกลุ่มผูส้งูอายมุากขึน้ เนื่องจากทุกวนันี้กลุ่มผูม้อีายุ 51 
ปีขึน้ไป ให้ความสนใจในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัน้อย ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรให้
ความส าคญักบัการน าเสนอผลติภณัฑเ์พือ่ใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจไดอ้ย่างงา่ย ไม่ซบัซอ้น สามารถเขา้
ถงึกบัคนไดทุ้กเพศทุกวยัและทุกอาชพี 

 



ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทลั 
 จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิ
พเิศษดจิทิลั ได้แก่ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่างกนั ท าใหก้าร
ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญัในการเสนอทางเลอืกทีคุ่ม้ค่าใหก้บัลกูคา้ ตอ้งแสดงใหลู้กคา้
เหน็วา่ ไม่วา่จะมปัีจจยัในการซือ้สลากออมสนิเทา่ไหร่ กส็ามารถซือ้ไดส้ลากออมสนิพเิศษดจิทิลั
ไดเ้ชน่กนั 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย ด้านราคาและด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ดา้นราคาจากการวจิยั พบว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคานัน้มผีลต่อการซื้อ
สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรให้
ความส าคญักบัการตัง้ราคาที่เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ เพื่อที่จะกระตุ้นให้เกดิความต้องการซื้อ
ของลกูคา้ และควรก าหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัทีล่กูคา้สามารถจบัตอ้งได ้

 2. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายจากการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายนัน้มผีลต่อการซือ้สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัการพฒันาและปรบัปรุง
แอปพลิเคชนั MyMo ให้สามารถใช้งานได้อย่างเสถียรและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้บรโิภค
สามารถใชง้านแอปพลเิคชนัไดอ้ย่างงา่ยและมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เตมิ ที่อาจจะส่งผลต่อการซื้อสลากออมสนิ

พเิศษดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ เพือ่ทีจ่ะไดน้ ามาปรบัปรุงหรอืสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัผลติภณัฑ ์ใหม้คีวาม
ตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดห้ลายกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

2. ประชากรที่ศึกษาในครัง้นี้เป็นเพียงประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งหาก
ตอ้งการขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้จงึควรเลอืกกลุ่มประชากรในการศกึษาครัง้ต่อไปที่
แตกต่างจากเดมิ เพือ่ใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามแตกต่างกนั 
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