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บทคัดยอ 

การศึกษาครั ้งนี้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ(1)เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

สำนักงานในเขตราษฎรบูรณะกรุงเทพมหานครที่มีตอการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการ (2)เพื่อวิเคราะหและสรุปอิทธิพลของการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานที่

สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งไดทำการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเชื่อมั่น

เทากับ0.994 ตัวอยางจำนวน 200 คน เลือกจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใชประกอบสถิติเชิง

พรรณาประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแกการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณทั้งนี้การทดสอบสมมุติฐานทำที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศกึษาพบวาผลการศึกษาท่ีพบวาผตูอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสำคัญมากตอการทำงาน

เปนทีมความผูกพันในการทำงานและประสิทธิภาพในการบริการ 

นอกจากนี ้การทดสอบสมมติฐานพบวาการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 
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Abstract 

The purposes of this study aimed to (1) To survey and summarize the opinions of Kasikorn 

Bank employees, offices in Rat Burana District, Bangkok toward teamwork and work engagement 

that affect service efficiency (2) To analyze and summarize the influence of teamwork and work 

commitment on service efficiency of employees of Kasikorn Bank offices in Rat Burana District, 

Bangkok., the administered questionnaire with the reliability value of 0.994 and approved content 

validity by the experts were employed for data collection. The 200 samples were randomly 

selected by using the convenient sampling method. Both descriptive and inferential statistics were 

applied including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as multiple 

regression analysis. The Hypothesis testing was performed at 0.05 level of statistical significance.  

The research findings were revealed that the average respondents perceived that teamwork 

work engagement and service efficiency were strongly important to the organization. 

In addition, hypothesis testing revealed that Teamwork and work engagement affected 

Service Efficiency of Kasikorn Bank Office in Rat Burana District Bangkok greater than the work 

engagement variable, respectively. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Teamwork Work , Work Engagement , Service Efficiency Of Kasikorn Bank 



3 
 
บทนำ 

ปจจุบันการทำงานเปนทีมและความผูกพันองคการมีนัยยะสำคัญอยางมากตอประสิทธิผลและความสำเร็จ

ขององคการ และองคการใหความสำคัญกับบุคคลากรที่จะสรางทัศนคติใหมีการรับรูอยากถองแทและเขาใจถึง

ความหมายอยางแทจริงเพ่ือทำใหองคการไดพนักงานที่ทุมเทกำลังกาย ตั้งใจ และรวมมือรวมใจเพ่ือปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพใหกับองคการ อีกทั้งยังผลักดันและขับเคลื่อนใหองคการไปสูเปาหมาย ซึ่งจะนำไปสูประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด ในสถานการณปจจุบันนั้น เนื่องจากมีความหลากหลายและแตกตางทางสังคมและความคิด

อีกทั้งสื่อออนไลนตางๆที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลและเนื้อหาไดโดยงาย ทำใหสามารถสรางการรับรูและทัศนคติใน

การทำงานทั ้งเชิงบวกและเชิงลบที ่เกี ่ยวกับการทำงานเปนทีมและความผูกพันองคการทำใหมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานขององคการ 

การท่ีจะใหองคการอยูไดอยางยั่งยืนนั้นตองอาศัยปจจัยความผูกพันตอองคการ ความหมายของคำวาความ

ผูกพันตอองคการคือความรูสึกที่ดีตอองคการมีความรักความภาคภูมิใจความเอาใจใสตอองคการรูสึกวาตนเองเปน

สวนหนึ่งมีความเชื่อมั่นยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเต็มใจและเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อเปาหมาย

และตองการที่จะดารงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการนั้นตลอดไป (ธนนันททะสุใจ, 2549 : 9)  สวนปจจัย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหวางผลผลิตที่ไดกับทรัพยากรที ่ใชไปหรือ

เปรียบเทียบระหวาง Output กับ Input วาในการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรผลที่ไดนั้นดีแคไหน 

ดังน้ันการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้(สมพิศ สุขแสน, 2556) 1) ความฉับไว หมายถึง การใชเวลา

ไดอยางดีที่สุด รวดเร็ว ไมทำงานลาชา นั่นคือ คนที่มีประสิทธิภาพ ควรทำงานใหเสร็จตามกำหนดเวลา หรืองาน

บริการ ผูรับบริการยอมตองการความรวดเร็ว ดังนั้น ผูใหบริการจะตองสรางวัฒนธรรมการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ

จุดเดียว (One Stop Service) 2) ความถูกตองแมนยำ หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย มีความแมนยาใน

กฎระเบียบขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ไมเลินเลอจนทำใหเกิดความเสียหายแกองคกร 3) ความรูหมายถึง การมี

องคความรูในงานดีรูจักศึกษาหาความรูในเรื่องงานที่ทำอยูตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรูอยู

ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรูดวยตนเององคกรผูอื่น อินเทอรเน็ต เปนตน และสามารถนำความรูนั้นมาปรับปรุงการ

ทำงานใหดีขึ้น 4) ประสบการณหมายถึง การรอบรูหรือรูรอบดานจากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือปฏิบัติบอย ๆ 

มิใชมีความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทำงานสูง จะทำงานผิดพลาดนอย 

สมควรที่องคกรจะตองรักษาบุคคลเหลานี้ใหอยูกับองคกรใหนานที่สุด เพราะคนเหลานี้จะทำใหองคกรพัฒนาไดเร็ว 

5) ความคิดสรางสรรคหมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ มาใชในองคกร เชน คิดระบบการใหบริการที่ลดขั้นตอน การ

ประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบใหม การบริหารงานแบบเชิงรุก เปนตน คนที่มีประสิทธิภาพจึงเปนคนที ่

ชอบคิด หรือ เกงคิด หรือมองไปขางหนาตลอดเวลา ไมใชคนที่ชอบทำงานตามคำสั่ง และจะตองไมทำงานประจำวัน

เหมือนกับหุนยนต        

  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพ่ือจะใหเกิดความชัดเจนกับธนาคารกสิกรไทยสำนักงานราษฎร

บูรณะ กรุงเทพมหานคร ที่จะนำไปสูผลสรุปของการศึกษาที่วาการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานท

สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร และการพัฒนา

องคการ ผวูิจัยไดนำเสนอปญหาของการวิจัยของการศึกษาดังตอไปนี้  
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1.พนักงานธนาคารกสิกรไทยใหระดับความคิดเห็นอยางไรการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงาน

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการหรือไม

ในลักษณะใด 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพ่ือสำรวจและสรปุความคิดเห็นการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานที่และประสิทธิภาพการ

ใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื ่อวิเคราะหและสรุปอิทธิพลของการทำงานเปนทีมและความผูกพันที่มีผลตอ ประสิทธิภาพการ

ใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดใชเทคนิคของการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ขอบเขตของเนื้อหา 

เนื้อหาของงานวิจัยเกี่ยวของกับการศึกษาการทาํงานเป็นทีมและความผูกพนัในการทาํงานทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของธนาคารกสิกรไทยสาํนกังานในเขตราษฎรบ์ูรณะ กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยัง

ศึกษาถึงอิทธิพลระหวางตัวแปรตน ซึ่งไดแก (1) การทาํงานเป็นทีม(2) ความผูกพนัในการทาํงาน และตัวแปรตาม 

คือ ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารของธนาคารกสิกรไทยสาํนกังานในเขตราษฎรบ์รูณะ กรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

การศึกษาในครั ้งนี ้เปนประโยชนตอองคการหนวยงานและบุคคลที ่ไดนำผลการศึกษาไปประยุกตใช

ดังตอไปนี้ 

1 .องคการและหนวยงานที ่จะได ร ับประโยชน  ได แก  ธนาคารกสิกรไทยสำน ักงานราษฎร บ ูรณ

กรุงเทพมหานครโดยที่องคการและหนวยงานจะนำไปใชในเรื่องการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานที่

สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ 

2. บุคคลที่สนใจ ไดแก นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพตางๆ โดย 

ที่กลมุบุคคลเหลานี้สามารถนำผลการศกึษาไปใชตามวัตถุประสงคตางๆ อาทิ 

    2.1  นำไปใชเปนขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งตอไป เพื่อขยายผลการศึกษาใหมีมุมมองที่หลากหลายมาก

ขึ้น หรือนำไปใชประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมีความชัดเจนเพ่ิมขึ้น 

    2.2  นำไปใชเปนประเด็นในการศึกษาเพ่ือใหเกิดความรูใหม หรือเพ่ิมรายละเอียดของการศึกษาที่สนใจ

อยูในขณะนั้นใหมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

    2.3  นำไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มความรู และทักษะใหกับการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานใหบรรลุเปาหมาย 

 3. กลมุนักวิชาการ สามารถนำผลการศึกษาไปใชประโยชนดังนี ้

    3.1  นำไปใชเปนขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งตอไปเพ่ือใหเกิดความรูใหม 

    3.2  นำไปใชเปนขอมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
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    3.3  เปนการขยายความรู และเกิดเปนความรูใหมที่อธิบายถึงตัวแปรที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ใหเกิด

ความเขาใจในเชิงลึกไดมากยิ่งข้ึน ในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดข้ึนระหวางตัวแปร 

แนวคิดและทฤษฎี 

 1. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีศึกษา 

1.1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการทำงานเปนทีม 

Richard Hackman (2002) ไดอธิบายหลักในการทำงานเปนทีมวา ทีมที่แทจริงมีคุณลักษณะที่สำคัญ 4 

ประการ คือ ภารกิจของทีม ขอบเขตการทำงานที่ชัดเจนการมอบหมายอำนาจในการบริหารจัดการ กระบวนการ

ทำงานของทีมอยางชัดเจน และการมีสมาชิกอยูภายในชวง เวลาหนึ่ง ๆ ที่เหมาะสม  

ไพโรจน บาลัน (2551) ใหทัศนะวา ทีมอาจมีภารกิจและเปาหมายเฉพาะของแตละทีมเปนตัวขับเคลื ่อน 

กิจกรรมตาง ๆ แตทีมจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปในการทำงานที่เหมือนกัน คือ ทีมจะตั้งเปาหมายใหชัดเจนและทำตาม

เปาหมายที่วางไวใหไดมีความเห็นพองตองกันในแนวทางดำเนินโครงการ พัฒนากระบวนการทำงานใหสำเร็จลุลวง 

ถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่งกันและกัน การดำเนินงานตามกระบวนการที่วางไว ประเมินและแกไขกระบวนการให

ถูกตอง โดยพิจารณาจากผลการชี้วัดและการวิเคราะหสื่อสารใหสมาชิกในทีม และทุกฝายที่เก่ียวของทราบ 

Parker (2001) ไดกลาววา กลุมบุคคลที่มีเปาหมายรวมกัน และเชื่อมั่นวาวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายหรือ

ทำงานใหประสบความสำเร็จได คือการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม โดยจะตองมีความสัมพันธ พึ่งพาอาศัยกันใน

ระหวางปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานเสร็จสมบูรณ 

วราภรณตระกูลสฤษดิ์(2550) ไดกลาววา การทำงานเปนทีม คือการที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมตัว

กัน มีความพรอมสำหรับการเขามาทำงาน โดยจะปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหงานประสบความสำเร็จ

ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว สมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกัน มีเปาหมาย หรือภารกิจที่ตองทำเชนเดียวกัน ดังนั้น จึงรวมคิด 

ตัดสินใจ และปฏิบัติงานดวยกัน พึ่งพาอาศัยคอยแนะนํา ชวยเหลือกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ

ติดตอประสานงานกัน รวมถึงมีความรบัผิดชอบตอความสำเร็จของงานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน 

จากการใหความหมายขางตน ผู ว ิจ ัยสามารถสรุปความหมายไดดังน ี ้ การทำงานเปนทีมหมายถึง 

กระบวนการทำงานในองคการโดยมีสมาชิกตั้งแต 2 คน ข้ึนไป มาปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด

ไวซึ ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการชวยดำเนินงาน การติดตอสื ่อสาร การ

ประสานงาน การตัดสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนับสนุนชวยเหลือกัน ใชทักษะประสบการณทำงานอยางเตม็

ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตอผลของงานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน เพื่อแกไขปญหาตางๆ และพัฒนา

องคการใหประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความผูกพันในการทำงาน 

พิสิทธิ์ พิฒนโภคากกุล (2556) ความผูกพันขององคกร (Employee Engagement) คือการเสริมสรางให

บุคลากรภายในองคกรใหมีระดับความเปนเจาของหรือความมีสวนรวม ในองคกรใหสูงขึ้นเพื่อใหองคกรประสบ

ความสำเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว  

โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556 :12) ความผูกพันตอองคกร หมายถึงความรูสึกของกลุมสมาชิกที่ปฏิบัติงาน

อยูภายในองคกรมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรทราบถึงเปาหมายที่แทจริงขององคกร และยินดีเสียสละ 

มุงม่ันรวมมือกันทีจ่ะปฏิบัติหนาที่เปนแรงขับเคลื่อนใหองคกรกาวไปถึงเปาหมาย 
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วรารักษ ลีเลิศพันธ (2557:11) ความผูกพันตอองคกร หมายถึงความสัมพันธของพนักงานกับองคกร โดย

ความรูสึกที่ดียอมรับ ความเต็มใจและทุมเท ทำงานเพ่ือองคกรอยางเต็มที่และพยายามที่จะรักษาความเปนสมาชิก

ขององคกรตลอดไป 

ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2557:16) ความผูกพันตอองคการ หมายถึงความรูสึกของผปูฏิบัติงานที่มีตอองคการ

ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธอันแนนแฟนและเปนไปในทิศทางที่ดีโดยแสดงออกมาในรูปของการกระทำตนใหเปน

ประโยชนตอองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับเปาหมาย และคานิยมของ

องคการการมีสวนรวมและการเปนสมาชิกขององคการและบุคคลที่มีความผูกพัน ตอองคกรจะมีพฤติกรรมที่

สอดคลองกับความตองการขององคการเสมอ 

จากการใหความหมายขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดดังนี้ ความผูกพันตอองคการ หมายถึง 

ทัศนคติหรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ เชน มีความจงรักภักดีตอองคการ ยอมรับเปาหมาย คานิยม 

และวัฒนธรรมขององคการมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการและทุมเทความรูความสามารถของตนอยาง

เต็มที่เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย ตลอดจนมีความปรารถนาที ่แนวแนอนจะดำรงไวซึ่งความเปนสมาชิกของ

องคการนั้นตอไป 

1.3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

อนันท งามสะอาด (อางถึงใน สุภาภรณ ประชุมชัน, 2557, 31) ใหความหมายวาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน หมายถึงกระบวนการดำเนินงานที่มีลักษณะดังนี้คือ ประหยัดไดแกประหยัดตนทุน ประหยัด ทรัพยากร 

และประหยัดเวลา เสร็จทันตามกำหนดเวลา และมีคุณภาพซึ่งพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแตปจจัยนำเขาหรือ

วัตถุดิบมีการคัดสรรอยางดีมีกระบวนการดำเนินงานกระบวนการผลิตที่ดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี 

   อัครเดช ไมจันทร (2560) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทำกิจกรรมใดๆ ที่

บรรลุผลตามที่ตองการและตั้งเปาหมายไว โดยสามารถประหยัดและลดการสูญสียของทรัพยากรตางๆในการดำเนิน

กิจกรรมท่ีมงุผลิตผลลัพธ โดยมีสัดสวนของตนทุนหรือปจจัยนำเขาในการลงทุนนอยที่สุดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่

กำหนดไวอยางทันตอสถานการณ และเปนประโยชนตอองคการอยางคุมคา โดยอาศัยปจจัยจากประสิทธิภาพที่

เกี่ยวกับ ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงดานการจัดการ จนไดผลลัพธที่กำหนดไว

ตามเงื่อนไขของเปาหมาย ถูกตองรวดเร็ว และเปนที่พึงพอใจขององคกร 

ณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) กลาววาประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง การกระทำของแตละบุคคลที่มี

ความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการทำงานของตนอยางคลองแคลวดวยความมีระเบียบ 

มีกฎเกณฑ ปฏิบัต ิงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมี

ประสิทธิภาพในการทำงาน ตองเกิดจากความขยันหม่ันเพียร มีความรบัผิดชอบและเอาใจใสในงาน พรอมดวยจิตใจ

ที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร งานที่ทำจะประสบความสำเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กำหนดไวหรือดียิ่งข้ึน 

จากการใหความหมายขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดดังนี้ ความสามารถของบุคคลที ่จะ

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จไดอยางถูกตอง รวดเรว็ ทันตามกำหนดเวลามีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรที่

มีอยูอยางคมุคาและประหยัด 

2.  การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธในลักษณะการสงอิทธิพล 

ระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
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2.1 อิทธิพลระหวางการทำงานเปนทีมกับประสิทธิภาพการใหบริการ 

นาฏยา สุวรรณศิลปและกลาหาญ ณ นาน (2562) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพการทำงานเปนทีมที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยแบงองคประกอบออกเปน 6 กลมุ ดังนี้ 

1. ดานความไวเนี้อเชื่อใจ 

2. ดานการสื่อสารแบบเปด 

3. ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 

4. ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

5. ดานการมีมนุษยสัมพันธ 

6. ดานการมีสวนรวมในการทำงาน         

ปทมาวรรณ จินดารักษ (2560) ไดกลาวถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจะชวยให

พนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ชวยใหการเปรียบเทียบผลงานท่ีทำได 

กัญญารัตน ประเสริฐธนกุล (2563) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล ไวดังนี้ 

1. การสรางบรรยากาศหรือเงื่อนไขที่จะใหคนในองคการมีความรูสึกอยากทำงาน ตัวการสำคัญที่จะวัดวา

บรรยากาศ หรือเงื่อนไขในองคการเอื้ออำนวยตอการทำงานมากนอยเพียงใด 

2. การใชขอมูลที่ไดรวบรวมมา กำหนดกิจกรรม เพื่อกระตุนใหมีการปรับปรุงใหดีขึ ้น การวัดวาควร

ปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยทั่วไปจะตองเปรียบเทียบผลไดกับคาใชจายของการปรับปรุงนั้น 

3. กำหนดระบบ การใหคาตอบแทน การประเมินของผูบริหารสัมพันธโดยตรงกับประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 

4. การกำจัดอุปสรรคที่ไปขัดขวางการบริหารงาน ควรแจงใหพนักงานปฏิบัติการทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่สำคัญในหลักการนโยบาย 

5. การประเมินที่เกี่ยวกับบุคคลในองคการจะตองใชเกณฑมาตรฐานการวัดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

องคการ คาใชจาย การเจริญเติบโต และอื่นๆ ซึ่งการบรรลุผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย อยูในมาตรฐานดาน

ปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกับเวลา 

2.2 อิทธิพลระหวางความผูกพันในการทำงานกับประสิทธิภาพการใหบริการ 

Certo (2007 อางถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ไดใหคำนิยามของความผูกพันที่สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลวาประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความมีสวนรวมอยางเต็มใจในการการใชทรัพยากรใหบรรลุ

เปาหมายที่องคกรไดตั้งไวซึ่งประสิทธิผลจะมงุทำใหเกิดการ“ ทำสิ่งท่ีถูกตอง (Doing the right things)” สวนคำวา

ประสิทธิภาพ(Efficiency) หมายถึง เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยสามารถไป

ถึงใหถึงเปาหมายไดโดยใชทรัพยากรที่มีอยางต่ำและคุมคาที่สุด กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย(Goal) คือ

ประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมงุหมายที่กำหนดไวสูงสุดอาจเรียกวา“ทำสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง (Doing Things Right)”  

John D.Millet (1954 อางถึงใน ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ, 2557) ไดกลาวถึงความหมายของความผูกพันที่

สงผลตอประสิทธิภาพไววา การรวมแรงรวมใจเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกำไรจาก

การปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก เชนการ
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ใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยาง

ตอเนื่องและการใหบริการอยางกาวหนา เปนตน  

สมใจ ลักษณะ (2553) ไดกลาวถึงความหมายของความผูกพันที่สงผลตอประสิทธิภาพไววา การทำงานดวย

ความทุมเท เสียสละ เพื่อใหเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยที่สุด ไดแก การทำงานไดเร็วและไดงานที่ดี

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ในการทำงาน เปนบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือเทคนิค

การทำงาน ที่จะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจ โดยสิ้นเปลืองตนทุนคาใชจาย พลังงาน 

และเวลานอยที่สุด 

สมมุติฐานที่ 1 การทำงานเปนทีมสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ ธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขต

ราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 2 ความผูกพันในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ ธนาคารกสิกรไทยสำนักงาน

ในเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคิด 

   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 : เสนทางความสัมพันธระหวางตวัแปรท่ีศึกษา 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

 1. ประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดมีการกำหนดคุณสมบัติไวเพื่อใหไดประชากรที่มีความรู ความ

เขาใจที่ไดรับจากประสบการณของตนเองและ/หรือไดรับจากแหลงขอมูลประเภทตางๆอาทิผูที่มีความสนิทใกลชิด

เอกสารทางชองทางประเภทอ่ืนเปนตนความรูและความเขาใจดังกลาวสงผลใหประชากรสามารถใหขอมูลโดยแสดง

ความคดิเห็นไดอยางถูกตองสอดคลองกับประเด็นท่ีผูวิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ไดแกเปนบุคลากรของที่

 

ประสิทธภิาพการใหบริการ

ของธนาคารกสิกรไทย

สำนักงานราษฎรบูรณะ 

กรุงเทพมหานคร ความผูกพนัในการทำงาน 

 การสมัครใจที่จะเรียนรู 

 การมสีภาพจิตใจและอารมณ 

 ความพรอมทางกายภาพ 

การทำงานเปนทีม 

 คุณลักษณะของหัวหนางาน 

 กระบวนการทำงานเปนทีม 

 คุณลักษณะสมาชิกทีมงาน 
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ธนาคารกสิกรไทยที่ประจำอยู ณ สำนักงานตางๆในเขตราษฎรบูรณะ และอาศัยอยูในบริเวณกรุงเทพมหานคร 

จำนวนประชากรที่มีคุณสมบตัิดังกลาวขางตนมีทั้งส้ิน 2,345 คน  (ขอมูล ณ วันท่ี 8 มีนาคม 2566 ) 

2. กลมุตัวอยาง  

ตัวอยางหมายถึงตัวแทนของประชากรที่นำมาใชในการศึกษาเนื่องจากขนาดของประชากรที่มีขนาดใหญ

และผูวิจัยจะใชตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงกับประชากรของการศึกษาทั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเปนขั้นตอนเพื่อใหได

ตัวอยางท่ีมีคณุสมบัติดงักลาวดังตอไปนี้ 

2.1 ทบทวนคุณสมบัติของประชากรที่กำหนดไวในเบื้องตน 

2.2 ผวูิจัยเลอืกใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

2.3 การเขาถึงกลมุตวัอยางนั้น ผวูิจยัเลือกใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยใชแอปพลิเคชันสำเร็จรูป 

2.4 โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานทางออนไลนเทานั้น จำนวน 200 ชุด และไดรับความ

รวมมือในการตอบกลับจำนวน 200 ชุดจำนวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้นั้น ผูวิจัยใชวิธีการคำนวณจากสูตร 

Yamane (1967) ท่ีแสดงไวดังนี้  

 

ในที่นี้  n= จำนวนหรือขนาดของตัวอยาง 

    Z= คาความเชื่อมั่นท่ีระดับรอยละ 95 เทากบั 1.96 

       e= คาความคลาดเคล่ือนของจำนวนหรือขนาดตัวอยางที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 

เนื่องจากจากกลมุประชากร ∞ จะไดขนาดตัวอยางเทากบั 400 คน 

ผวูจิัยจะใชจำนวน 200 ตัวอยาง เนื่องจากมีเวลาจำกัด 

3. เคร่ืองมือในการศึกษา  

3.1 คำถามที่อยูในแบบสอบถาม เกี่ยวกับตัวแปรที่ใชศึกษาทุกตัวและทุกประเภทนั้น ผูวิจัยไดดำเนินการ

คนควาจากแหลงขอมลูตางๆ ประกอบดวย 

 3.1.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก การทาํงานเป็นทีมและความผูกพนั

ในการทํางานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารกสิกรไทยสาํนักงานในเขตราษฎรบ์ูรณะ 

กรุงเทพมหานคร 

 3.1.2 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งไดมีการศึกษามากอน 

 3.1.3 คำแนะนำจากผทูรงคุณวุฒิ 

 3.1.4 คำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา 

3.2 องคประกอบของเคร่ืองมือ 

สวนที่1เปนคำถามดานประชากรศาสตรและความคิดเห็นท่ัวไปที่เก่ียวกับคุณลักษณะของผูตอบ 

แบบสอบถามไดแกเพศอายุระดับการศึกษาคำถามเกี่ยวกับความเห็นทัว่ไปจำนวนทั้งสิ้น3ขอลกัษณะของคำถามใน

สวนที่1นี้จะเปนคำถามชนิดปลายปดแบบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมีทั้งคำตอบที่เลือกตอบขอที่ตรงกับ

ความเห็นของผูตอบมากท่ีสุดและคำตอบท่ีผตูอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

สวนที่ 2 เปนคำถามท่ีเกี่ยวของกับขอมลูสวนบุคคลมีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 6 ขอ 
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สวนท่ี 3 เปนคำถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องการทำงานเปนทีมมีคำถามจำนวนท้ังสิ้น 25 ขอ 

สวนท่ี 4 เปนคำถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องความผูกพันในการทำงานมีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 22 ขอ 

สวนท่ี 5 เปนคำถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการมีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 17 ขอ 

สวนท่ี 6 เปนคำถามที่เก่ียวกับขอเสนอแนะ 

ลักษณะของคำถามในสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 เปนคำถามชนิดปลายปดแบบแบงระดับ

คะแนน โดยคาคะแนนที่นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 และคาคะแนนที่มากที่สุดมีคาเทากับ 5   

4. ประเภทของสถิติท่ีใช 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา  

4.1.1 คาความถี่ คารอยละ ใชวิเคราะหและอธิบายถึงคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามและ

ความคดิเห็นทั่วไป ซ่ึงใชมาตรวัดนามบัญญัติและมาตรจัดอันดับ  

 4.1.2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นของ 

ตัวอยางในเรื่องการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคาร

กสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชการวิเคราะหถึงความสัมพันธในรูปของการสงผลระหวางตัวแปรตนที่ใช 

มาตรวัดอันตรภาค และตัวแปรตามที่ใชมาตรวัดอันตรภาค ผูวิจัยไดเลือกใชการวิเคราะหการถดถอยเชิง 

พหุคณู (Multiple Regression on Analysis) 

5. การแปลผลคาสถิติ 

5.1. คาเฉลี่ยความสำคัญการทำงานเปนทีมแปลผลไดวา 

1.00 – 1.80 แปลผลไดวา ความสำคัญนอยที่สุด 

1.81 – 2.61 แปลผลไดวา มีความสำคัญนอย 

2.62 – 3.42 แปลผลไดวา ความสำคัญปานกลาง 

3.43 – 4.23 แปลผลไดวา ความสำคัญมาก   

4.24 – 5.00 แปลผลไดวา ความสำคัญมากที่สุด 

5.2. คาเฉลี่ยความสำคัญความผูกพันในการทำงานแปลผลไดวา 

1.00 – 1.80 แปลผลไดวา ความสำคัญนอยที่สุด 

1.81 – 2.61 แปลผลไดวา มีความสำคัญนอย 

2.62 – 3.42 แปลผลไดวา ความสำคัญปานกลาง 

3.43 – 4.23 แปลผลไดวา ความสำคัญมาก   

4.24 – 5.00 แปลผลไดวา ความสำคัญมากที่สุด 

5.3.คาเฉลี่ยความสำคัญประสิทธิภาพการใหบริการแปลผลไดวา 

1.00 – 1.80 แปลผลไดวา ความสำคัญนอยที่สุด 

1.81 – 2.61 แปลผลไดวา มีความสำคัญนอย 

2.62 – 3.42 แปลผลไดวา ความสำคัญปานกลาง 
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3.43 – 4.23 แปลผลไดวา ความสำคัญมาก   

4.24 – 5.00 แปลผลไดวา ความสำคัญมากที่สุด 

สรุปผลการศกึษาและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสำคัญตอการทำงานเปนทีมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการ (คณุลักษณะของหัวหนาทีม ,กระบวนการทำงานเปนทีม, คุณลกัษณะของสมาชิกในทีม)  

อยูในระดับสำคัญมาก มีความสอดคลองกับแนวคิดของ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ไดกลาววา การทำงานเปน

ทีม หมายถึง การที ่บุคคลตั ้งแต 2 คนขึ ้นไป มารวมกันทำกิจกรรม โดยมีเปาหมายเดียวกัน และใชทักษะ

ประสบการณ ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถรวมกัน คอยชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการประสานงาน

ระหวางสมาชิกในทีมเปนอยางดี เพ่ือแกไขปญหา หรืออุปสรรคตางๆ และพัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายสูงสุดได

อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ นาฏยา สุวรรณศิลปและกลาหาญ ณ นาน (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การ

ทำงานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงานกลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน:การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

พบวาองคประกอบการทำงานเปนทีมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของทีมงานสามารถแบงออกเปน 6 องคประกอบ ไดแก

การสื่อสารแบบเปด ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเปาหมายความไวเนื้อเชื่อใจ การมีมนุษยสัมพันธ การยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกันและการมีสวนรวมในการทำงานซึ่งทุกองคประกอบสามารถรวมกันอธิบายการทำงานเปนทีม

สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน สามารถทำนายได 79.56% 

 ผลการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสำคัญตอความผูกพันในการทำงานอยูใน

ระดับที่สำคัญมาก มีความสอดคลองกับแนวคิดของ ศศิวิมล ทุมวัน (2560 :27 ) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง 

ความรู  ทัศนคติ ความจงรักภักดีของบุคคลและพฤติกรรมของบุคคลที ่แสดงตอองคกรที ่ตนอยู  โดยยอมรับ

จุดมุงหมายขององคกร เต็มใจที ่จะทำงานเพื่อความสำเร็จขององคกรและตองการอยูกับองคกรตลอดไปและ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล (2554) ไดศึกษาความผูกพันที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสำนักงานใหญผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับ 2-7 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสำนักงานใหญที่เปนผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน จะมีความผูกพันที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 สวนอายุ สถานะ ระดับการศึกษา อัตรา

เงินเดือน ระดับตำแหนงงานหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันจะมีความผูกพันที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันกับ

ประสิทธิภาพการทำงาน พบวามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟา

สวนภูมิภาคสำนักงานใหญอยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 ผลการศึกษาที่พบวาการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ

ของธนาคารกสิกรไทย  มีความสอดคลองกับแนวคิดของ ปทมาวรรณ จินดารักษ (2560) ไดกลาวถึงมาตรฐานใน

การปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ชวยใหการเปรียบเทียบผลงานที่ทำ

ได และแนวคิดของ ศาสตรศิลป ทองแรง (2557) อธิบายวา ความผูกพันที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึงการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รวมคิดรวมทำ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีองคกรไดวาง

ไวเกิดการทำงานที่เหมาะสมโดยมีการประสานงานใหเกิดความรวมมือ ความสามคัคสีรางความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี

ในการปฏิบัติงาน ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ    
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ตารางที่ 1 : ความสัมพันธในลักษณะของการสงผลระหวางการทำงานเปนทีมและความผูกพันในการ

ทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิทธิพล                        b                beta                 t                P-Value (Sig)  

 การทำงานเปนทีม                     0.96             0.78                12.48                       0.00* 

ความผูกพันในการทำงาน             0.11             0.08                 1.32                        0.18   

                ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารกสิกรไทยสำนักงานราษฎรบูรณะ 

กรุงเทพมหานคร 

                คาสถิติ : R-square = 0.72, df = 2 , 203 , F = 258.49, P ≤ 0.01* 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

ขอ 1  การที่ธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะตองการใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุ

เปาหมายไดนั้น ปจจัยที่ตองนำมาพิจารณาเพ่ือใหเกิดการดำเนินงานไดตอไป คอื การทำงานเปนทีม  

ขอ 2 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องคุณลักษณะของหัวหนาทีม ควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือ

พัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก เปนผูนำที่มี

ความยุติธรรม เปนผูนำที่มีความสามารถในการวางแผนงาน และเปนผูนำที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณเปนสามลำดับแรก   

ขอ 3 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องกระบวนการทำงานเปนทีม ควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือ

พัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก กระบวนการ

ทำงานมีแผนงานและเปาหมายที ่ช ัดเจนปฏิบัติได  กระบวนการสามารถปรับปรุงและพัฒนาไดตาม

สถานการณ และกระบวนการสามารถนำไปสูความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในทีม เปนสามลำดับแรก   

ขอ 4 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องคุณลักษณะของสมาชิกในทีมควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือ

พัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก มีวินัยและความ

รับผิดชอบเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายพรอมกัน คิดถึงประโยชนที่จะไดรับรวมกันเมื่องานสำเร็จ และสราง

แรงจูงใจรวมกันเพื่อใหผลงานของทีมเปนที่ยอมรับ เปนสามลำดับแรก   

ขอ 5 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องการสมัครใจท่ีจะเรียนรูควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือพัฒนา

สมรรถนะใหแกบุคลากรเพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก ทานมักจะรับฟง

ประสบการณจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนำมาเปนแบบอยางในการทำงานและแกปญหา  ทานคิดวาการได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนำไปสูการทำงานที่ดีกวาเดิม และทานมักจะติดตามขาวสารความรูเพื่อพัฒนา

ทักษะการทำงานใหเพ่ิมข้ึน เปนสามลำดับแรก   

ขอ 6 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องความพรอมทางกายภาพควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือ

พัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก ทุมเท

ความสามารถใหกับงานที่ไดรับมอบหมาย ทานภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จ เปดโอกาสตนเองกับ

การไดทำงานใหมๆ เปนสามลำดับแรก   

ขอ 7 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องความพรอมทางกายภาพควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือ

พัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก ทุมเท

ความสามารถใหกับงานที่ไดรับมอบหมาย ทานภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จ เปดโอกาสตนเองกับ

การไดทำงานใหมๆ เปนสามลำดับแรก   
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ขอ 8  ในการพิจารณาปจจัยเรื่องประสิทธิภาพนั้นสิ่งที่ธนาคารกสิกรไทยสำนักงานในเขตราษฎรบูรณะ 

ควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุ

เปาหมายของทีมงาน ไดแก ความพรอมทางกายภาพ การมีสภาพจิตใจและอารมณ และการสมัครใจที่จะ

เรียนร ูเปนสามลำดับแรก   

ขอ 9 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องประสิทธิภาพในการวางแผนควรพิจารณาใหความสำคัญในการสรางหรือ

พัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก บุคคลกรมีการ

ทบทวนแผนงานเพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ทานภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จ เปด

โอกาสตนเองกับการไดทำงานใหมๆ เปนสามลำดับแรก   

ขอ 10 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ควรพิจารณาใหความสำคัญในการสราง

หรือพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก  การคนหา

ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณที่ตองตัดสินใจ บุคคลกรมีการนำทางเลือกที่ไดเลือกไวไปปฏิบัติใหเกิดผล การ

เสนอความคดิเห็นเพ่ือตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเปนสามลำดับแรก   

ขอ 11 ในการพิจารณาปจจัยเรื่องประสิทธิภาพในการแกปญหา ควรพิจารณาใหความสำคัญในการสราง

หรือพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรเพื ่อให เกิดประสิทธิภาพที ่บรรลุเปาหมายของทีมงาน ไดแก  

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางแกไขเพื่อใหทราบถึงสิ่งที่จะตองปรับปรุงใหดีขึ้น มีการเสนอแนะ

แนวทางในการแกปญหา และการปฏิบัติตามแนวทางแกไขปญหาที่เปนที่ยอมรับของทุกฝายการเสนอความ

คิดเห็นเพ่ือตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเปนสามลำดับแรก   

ขอ 12 แมวาความผูกพันตอองคกร จะไมสงผลตอประสิทธิภาพนนการใหบริการแตก็มีหลายประเด็นที่

องคกรควรพิจารณาไดแก  ดานการสมัครใจที่จะเรียนรู, ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ดานการมี

สภาพจิตใจและอารมณ, ดานความพรอมทางกายภาพ ท่ีควรใหความสนใจตอไป 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1.1      ประเด็นที่พบวาไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ  

1.1.1. ผลการศึกษาที ่พบวาตัวแปรตนไมสงผลตอตัวแปรตามสาเหตุที ่ไมสอดคลองอาจ

เนื่องมาจาก 

- จำนวนตัวอยางที่ยังไมมากพอ เพราะมีเวลาจำกัด 

- สภาพแวดลอมในขณะที่ทำการศึกษา เชน บรรยากาศในขณะใหขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- ปจจัยอื ่นๆ ที ่อาจสงผลตอตัวแปรที ่ศึกษาและตองมีการนำมาศึกษาเพิ ่มเติมใน

งานวิจัยครั้งตอไป 

1.1.2. ผูวิจัยสำหรับโอกาสตอไป ควรศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยางกลุมอื่นๆ เพื่อขยาย

ผลการศึกษาใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อนำผลมาเปรียบเทียบเพื่อใหไดความรูในมุมมองที่

กวางขวางเพิ่มขึ้นซึ่งจะไดสรุปเปนภาพรวมของประชากรที่ ไดชัดเจนเพิ่มมากขึ้นกวา

ประชากรกลุมใหญ มีความคิดเห็นอยางไร 

1.2. ผูวิจัยครั้งตอไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น เชน การใชเทคนิคการวิจัยเชิง

คุณภาพรวมดวยเพื่อประโยชนตอไปนี้ ไดแก 
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1.2.1. เพื่อตองการความแมนยำของผลที่ไดรับไมวาผลที่ไดรับจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่มมากอนหนานั้น 

1.2.2. เพื่อคนหาสาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไมสอดคลองกับแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยกอนหนานี ้

1.3. ผูวิจัยครั้งตอไปอาจเลือกสถิติอ่ืนๆ ท่ีทำใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 
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ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2557 ปจจัยลักษณะงานและปจจัยประสบการณทำงานที่สงผลตอความผูกพันของ

พนักงาน บริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด) จำกัด (สำนักงานใหญ) 

อนันท งามสะอาด (อางถึงใน สุภาภรณ ประชุมชัน, 2557 )การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

อัครเดช ไมจันทร (2560)  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม

ติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) ปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ของขาราชการทหารประจำ 

สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 

นาฏยา สุวรรณศิลปและกลาหาญ ณ นาน (2562) การทำงานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน: 

กรณีศึกษา กลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน 

ปทมาวรรณ จินดารักษ (2560) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

Certo (2007 อางถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ : ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง 

John D.Millet (1954 อางถึงใน ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ, 2557) รายงานวิจัยเรื่องการประเมินประสิ ทธิ

ภาพและประสิ ทธิผลการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลนครสงขลา 

สมใจ ลักษณะ. (2553).การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพฯ : เพิ่มทรัพย การพิมพ.สำนัก

ขาวอิศรา 

มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) การศึกษาการทำงานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง

ชลบุรี วิทยานิพนธ กศ.ม., มหาวิทยาลัยบูรพา.ชลบุร.ี 
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นาฏยา สุวรรณศิลปและกลาหาญ ณ นาน (2562) วิจัยเรื่องการทำงานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ

ทีมงานกลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน 

ศศิวิมล ทุมวัน. (2560). ปจจัยเชิงการบริหารทรัพยากรมนุษยที ่ม ีผลตอความผูกพันในองคการของ

ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ. การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี2 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 2560 

จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล (2554) ไดศึกษาความผูกพันที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

ระดับ 2-7 ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสำนักงานใหญ 

ปทมาวรรณ จินดารักษ (2560) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

ศาสตรศิลป ทองแรง (2557) ไดท าการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี


