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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของประชาชนชาวปทุมธานีท่ีมี
ต่อ ค่านิยมในวฒันธรรม ภาพลกัษณ์การแสดงต่างชาติ และการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต (2) เพื่อวเิคราะห์และ
สรุปอิทธิพลของค่านิยมในวฒันธรรม และภาพลกัษณ์การแสดงต่างชาติ ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม
คอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้  าการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.949 ตวัอยา่งจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ผลการศึกษาท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกลั
ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศในระดบัสูง
ท่ีสุด 
 นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ มากกวา่ตวัแปรค่านิยมในวฒันธรรม  
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ค าส าคัญ : ค่านิยมในวฒันธรรม  ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ  การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน
ต่างประเทศ 
ABSTRACT 

The objective of this study is (1) to explore and summarize the opinions of Pathum Thani residents 
towards cultural values, international performance images, and buying concert tickets; and (2) to analyze and 
summarize the influence of cultural values and international performance images on the decision to purchase 
tickets for concerts by foreign artists. The data collection method used in this study was a questionnaire, 
which was verified by qualified individuals and had a confidence level of 0.949. A total of 200 participants 
were selected through targeted sampling. Statistical methods, including frequency analysis, percentage, mean, 
standard deviation, and correlation analysis, were used in this study, with a multiple regression analysis 
performed at a significant statistical level of 0.05. 

The study found that most respondents gave a high rating to their opinions on the international 
performance images, which affected the decision to purchase tickets for concerts by foreign artists the most. 
Furthermore, the hypothesis testing indicated that international performance images had a greater influence on 
the decision to purchase concert tickets than cultural values. 

Keywords : Cultural values, International performance images, Decision to purchase tickets for concerts by 
foreign artists. 

บทน า 
 อุตสาหกรรมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ ในประเทศไทยมีอตัราเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีเงิน
หมุนเวยีนถึง 1,000 ลา้นบาทต่อปี และยงัมีแนวโนม้สูงข้ึนอีกประมาณ 10-15% (คอนเสิร์ตน าเขา้เก่ียวนกัร้องดงั
ต่อยอดธุรกิจส่ือสารครบวงจร, 2547) ส าหรับมูลค่าอุตสาหกรรมเพลงทัว่โลกในปีพ.ศ. 2562 มีมูลค่ามากกวา่ 50 
พนัลา้นเหรียญ โดยมีรายไดห้ลกัมาจากสองทาง ไดแ้ก่ เพลงท่ีถูกปล่อยออกมา โดยไดร้ายไดม้าจากการสตรีมมิง 
(Music Streaming) การดาวน์โหลดผา่นดิจิทอล และการขายลิขสิทธ์ิเพลง ส่วนรายไดห้ลกัท่ีส าคญั อีกทางหน่ึง
คือ การแสดงดนตรีสดหรือคอนเสิร์ต ซ่ึงเป็นแหล่งส าคญัเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได ้มากกวา่ 50% ของ
รายไดท้ั้งหมด (สภาเศรษฐกิจโลก, 2563) 

ในปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การแสดงต่างชาติท่ีใชศิ้ลปินต่างชาติ ไดเ้ขา้มาจดัในประเทศไทยมากข้ึน
โดยอุตสหกรรมบนัเทิงของต่างชาติไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นละคร ภาพยนตร์ 
และเพลง รวมไปถึงวฒันธรรมต่างๆ ท่ีไดแ้ทรกซึมเขา้มา โดยเฉพาะวงการเพลงไม่วา่จะเป็นเคป๊อป เจป๊อป  
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รวมไปถึงเพลงสากลท่ีเขา้มาเผยแพร่วฒัธรรมอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงไดเ้รียกความสนใจของคนไทยใหมี้ต่อการ
แสดง และสนใจศิลปินต่างชาติมากยิง่ข้ึน   
 เม่ือพิจารณาอุตสาหกรรมเพลงต่างประเทศซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัการจดัแสดงคอนเสิร์ตจะพบวา่ ตลาด
เอเชียเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกดว้ยสัดส่วนถึง 59.96% 
(สหประชาชาติ, 2015) จึงท าใหส้ามารถท ารายไดไ้ดม้หาศาล นอกจากน้ีในทวปีเอเซียตะวนัออกเฉียงใตก้็ยงัมี
อุตสหกรรมเพลงท่ีมีขนาดใหญ่และมีช่ือเสียงอยูด่ว้ยไม่วา่จะเป็นประเทศเกาหลี ประเทศจีน และประเทศญ่ีปุ่น 
ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีประเทศไทยเป็น 1 ในจุดหมายเพื่อจดัแสดงคอนเสิร์ต ซ่ึงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 ท าใหธุ้รกิจการจดัคอนเสิร์ตจะตอ้งระงบัการจดัไปเน่ืองจากการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อ
ควบคุมโรค ส่งผลใหค้อนเสิร์ตหลายงานจะตอ้งมีการยกเลิก หรือเล่ือนออกไปอยา่งไม่มีก าหนดเป็นจ านวนมาก 
อาทิเช่น GOT7 2020 World Tour Keep Spinning in Bangkok, ONE OK ROCK EYE OF THE STORM ASIA 
TOUR 2020, Khalid Free Spirit World Tour 2020 Bangkok  (นวพร, 2563) ส าหรับผูจ้ดัคอนเสิร์ตบางรายไดมี้
การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดัคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์แทนเพื่อใหธุ้รกิจยงัคงไปต่อได ้อาทิเช่น 
NCT127 LIVE – Beyond the Origin, NCT DREAM Beyond the Dream Show (นวพร, 2563)  ส าหรับใน
ปัจจุบนัหลงัจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 เร่ิมคล่ีคลายท าใหศิ้ลปินทั้งไทยและต่างชาติ
เร่ิมกลบัมาจดัการแสดงคอนเสิร์ต และเปล่ียนการจดัจากแบบออนไลน์เป็นแบบออฟไลน์กนัมากข้ึน ทั้งจากผูจ้ดั
คอนเสิร์ตหนา้เก่าและหนา้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัราคาบตัรคอนเสิร์ตต่อ 1 ในอยูท่ี่ประมาณ 2,000 บาท
ส าหรับบตัรราคาถูกสุด ไปจนถึงเกือบๆ 20,000 บาทส าหรับราคาบตัรท่ีแพงสุด เม่ือเทียบกบัสภาวะเศรษกิจใน
ประเทศไทยในปัจจุบนัการท่ีประชาชนจะตดัสินใจการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไม่ใช่แค่
ความชอบศิลปินท่ีมาแสดงเพียงอยา่งเดียว  
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนกบักลุ่มธุรกิจการจดั
คอนเสิร์ตท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาวา่ค่านิยมในวฒันธรรมและภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ  
 ส่ิงส าคญัในการจดัการแสดงคอนเสิร์ตประการหน่ึง คือ การแสดง งานการแสดง และศิลปินจะตอ้ง
เช่ือมโยงกนั ทศันคติ อารมณ์ และพฤติกรรมการชมของผูช้ม ซ่ึงอาจมีแรงจูงใจมาจากปัจจยัทางดา้นค่านิยม และ
ส่ิงท่ีผูช้มรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของคอนเสิร์ต ในเร่ืองของความอลงัการของสังคมในคณะนั้น เทคนิคของการใช้
อุปกรณ์สนบัสนุนต่างๆ เป็นตน้ (ประยทุธ, 2551) เช่นเดียวกนักบัการจดัการแสดงคอนเสิร์ต ของต่างประเทศก็
ตอ้งเขา้ถึงผูช้มในแต่ละประเทศ รวมถึงผูช้มในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั พร้อมกบั
การรับรู้ของผูช้มแต่ละพื้นท่ี ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ในเร่ืองใด เพื่อน ามาพฒันาการจดัแสดงใหเ้หมาะสมกบัผูช้มท่ีจะ
ส่งผลต่อ การเขา้ชมในการจดัแสดงแต่ละคร้ัง และแต่ละพื้นท่ีต่อไป 
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 อยา่งไรก็ตามในการศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมในวฒันธรรม และภาพลกัษณ์นั้นพบวา่ (ณฏัฐห์ทยั, 2558) ได้
มีการศึกษาถึงอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ในขณะท่ี (ชางยู ่เหวย, 2557) ได้
ศึกษาถึงอิทธพลของภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ผลการศึกษาท่ีกล่าวมาพบวา่
ทั้งค่านิยม และภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการทั้งสิน 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของประชาชนชาวปทุมธานีท่ีมีต่อ ค่านิยมในวฒันธรรม ภาพลกัษณ์
การแสดงต่างชาติ และการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต 

2. เพื่อวเิคราะห์และสรุปอิทธิพลของค่านิยมในวฒันธรรม และภาพลกัษณ์การแสดงต่างชาติ ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 

ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล 
ขอบเขตเน้ือหา  
 เน้ือหาของงานวจิยัท่ีเกียวขอ้งกบัการศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมและภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี นอกจากน้ี
ยงัศึกษาถึงอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ (1) ค่านิยมในวฒันธรรม (2) ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ 
และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รหน่วยงานและบุคคลท่ีไดน้ าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ช้
ดงัต่อไปน้ี 

1. องคก์รและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ ธุรกิจการจดัแสดง และจ าหน่ายบตัรคอนเสิร์ต โดย
น าผลการศึกษาไปใชใ้นการน าค่านิยมในวฒันธรรม และการสร้างภาพลกัษณ์การแสดงต่างชาติไปใชใ้นการ
จดัท ากลยทุธ์ท่ีสนบัสนุน เพื่อใหก้ารแสดงไดรั้บความสนใจ และการตดัสินใจท่ีจะเขา้ชมตามเป้าหมายของผูจ้ดั 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวจิยั นกัศึกษา และบุคคลวชิาชีพต่างๆ โดย 
ท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ 

    2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาใหมี้มุมมองท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวชิาการให้มีความชดัเจนเพิ่มข้ึน 

    2.2 น าไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษาท่ี
สนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
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    2.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวชิาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
    3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
    3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวชิาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
    3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีให้

เกิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. การทบทวนแนวคิด และทฤษฎ ีเร่ืองค่านิยมในวฒันธรรม 

พชัรา ทิพยทศัน์ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมวา่ ค่านิยม เป็นส่ิงท่ีมีในตวัของบุคคลแต่ละคน  
และมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีท า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีก าหนดใหมี้การพฒันาการไปสู่ส่ิงใหม่ๆ เป็นส่ิงบ่งช้ีความ
ตอ้งการ คนทุกคนหรือคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะมีค่านิยมประจ ากลุ่มซ่ึงมีแตกต่างกนัไป ความแตกต่างกนัของ
ค่านิยมเป็นตวัก าหนดความแตกต่าง 

Reeder (1971) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมวา่ ค่านิยมคือ ส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ และ
ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึง แต่มีลกัษณะเป็นถาวร โดยเช่ือวา่วธีิ
ปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ีจะยดึถือปฏิบติัมากกวา่วธีิปฏิบติัอยา่งอ่ืน 
และความเช่ือ (Belief) เกิดจากความคิด ความรู้ในเร่ืองนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการเลือกกระท า
ทางสังคม 

วฒันธรรม (culture) มีความหมายตามรากศัพท์ คือ การเพาะปลูกและการบ ารุงให้เจริญงอกงาม 
(บรรเทิง พาพิจิตร, 2549 ; Minkov & Hofstede, 2013) เป็นการปลูกฝังความดีงามให้แก่สมาชิกในกลุ่มสังคม
ผ่านกระบวนการเรียนรู้จนกลายเป็นคุณลกัษณะทางความคิด การกระท า และส่ิงสร้างของสังคม (Sadri & 
Flammia, 2011) ถือเป็นซอฟต์แวร์ทางจิตท่ีกลุ่มชนใช้หรือแบ่งปันร่วมกนั โดยแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัไป (Hofstede, 2001; Hofstede & Hofstede, 2005) และยงัมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่น
หน่ึงดว้ย (Samovar & Porter, 2004;Matsumoto & Juang,2008; Sadri & Flammia, 2011) 

วฒันธรรมมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่านิยม (values) (Samova & Porter, 2004; Minkov & Hofstede, 
2013) บรรทดัฐานและอุดมการณ์ (norms and ideologies) ความเช่ือ (beliefs) ทศันคติ (attitudes) พฤติกรรม 
(behaviors) การอธิบายตนเอง (self-descriptions) (Minkov & Hofstede, 2013) ภาษา (languages) การจดัระบบ
สังคม (social organizations) ประวติัศาสตร์ (histories) และศาสนา (religions) (Samova & Porter, 2004) 
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2. การทบทวนแนวคิด และทฤษฎ ีเร่ืองภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ 
เสรี วงษม์ณฑา (2541) ใหนิ้ยามวา่ ภาพลกัษณ์เป็นขอ้เทจ็จริงกบัการประเมินส่วนตวั แลว้กลายเป็นภาพ

ท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะ แตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได ้
เพราะไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริงแต่เพียงอยา่งเดียวยงัเป็นเร่ือง ของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไป
ปะปนอยูด่ว้ย 

Boorstin (1962) ได้เคยกล่าวเอาไวว้่า ในสังคมยุคอุตสาหกรรมเป็นตน้มานั้น “No Original but Only 
Shadow” ซ่ึง หมายความวา่ “ของจริงเป็นส่ิงท่ีไม่มีความส าคญัอีกต่อไปแลว้ หากแต่วา่เงาของส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีมี
อยู่ จริงและส าคัญกว่า” จากค ากล่าวข้างต้นน้ีเป็นส่ิงท่ีบอกได้ว่าสังคมยุคน้ีมีแนวโน้มจะสนใจท่ีเงาหรือ 
ภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากค าภาษาองักฤษว่า Image เป็นค าท่ีนกัวิชาการตะวนัตกไดบ้ญัญติัข้ึน ใช้และมี
การศึกษาอยา่งกวา้งขวางมานานแลว้ เช่นเดียวกบันกัวิชาการไทยท่ีไดมี้การบญัญติัภาษาไทย เพื่อใชแ้ทนค าว่า 
Image ไวห้ลายค า เช่น ภาพลกัษณ์ จินตภาพ ภาพพจน์ ซ่ึงค าเหล่าน้ีใชก้นัอยา่ง แพร่หลาย ส าหรับในท่ีน้ี จะใช้
ค  าวา่ “ภาพลกัษณ์” นอกจากน้ีช่วงหลายปีท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษา เก่ียวกบัเร่ืองน้ีเป็นจ านวนมากมากกวา่ของจริง
เสียอีก 

ปนดัดา วงศผ์ูดี้ และธีระ เตชะมณีสถิต (2557) ท่ีกล่าววา่ภาพลกัษณ์ของผูมี้ช่ือเสียง มีผลต่อความส าเร็จ
ในอาชีพวงการบนัเทิง เป็นอยา่งมาก โดยเร่ิมตั้งแต่เขา้มาในวงการบนัเทิง เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ ความแตกต่างให้
เป็นจุดขาย และจดจ าไดดี้ ทั้งหนา้ตาบุคลิกภาพ นิสัย ผลงาน การท าประโยชน์เพื่อสังคม การพฒันาฝีมือในการ 
แสดงออกจากนั้นองคป์ระกอบจากบุคคลโดยรอบ ลว้นมีอิทธิพลต่อนกัแสดง และส่งผลไปยงั ภาพลกัษณ์ของผู ้
มีช่ือเสียงไดท้ั้งส้ิน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการรักษาช่ือเสียงใหค้งอยูไ่ดน้านท่ีสุดข้ึนอยูก่บัตวัผู ้มีช่ือเสียงเองเป็นหลกั จะ
เห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของผูมี้ช่ือเสียง มีผลต่อการรักษาช่ือเสียงใหค้งอยูไ่ด ้ย ัง่ยนืในวงการบนัเทิง 

ดวงสมร จกัรพนัธ์ุ (2549) กล่าวว่า การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินนั้น พยายามดึงขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่นและ
ส่งผลในดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของศิลปินออกเผยแพร่ให้คนได ้รับรู้ถึงศิลปินแต่ในแง่มุมท่ีดี ๆ รวมทั้งจดัให้
ศิลปินไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมหรืองานการ กุศลต่าง ๆ เพื่อให้คนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อศิลปิน
น าไปสู่ความนิยมช่ืนชอบและติดตามในผลงานของ ศิลปิน 
3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎ ีเร่ืองการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 

ส านกังานราชบณัฑิตยสภา (2563) ไดบ้ญัญติัความหมายของค าวา่ คอนเสิร์ต (Concert) ในพจนานุกรม
ศพัทด์นตรีสากล หมายถึง การแสดงดนตรีต่อสาธารณชนในหอแสดง ดนตรีหรือกลางแจง้ โดยปกติการแสดง
มกัประกอบดว้ยนกัดนตรีหลายคน ทั้งน้ี การแสดงดนตรี หมายรวมถึงรูปแบบคอนเสิร์ตประเภทต่าง ๆ เช่น 
คอนเสิร์ตดนตรีแบบคลาสสิก คอนเสิร์ตดนตรี แจส๊ เป็นตน้ 
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สุพศิน รัตนภราดร (2562) ไดอ้ภิปรายเพิ่มเก่ียวกบัการก าหนด ราคาการเขา้ชมคอนเสิร์ตว่าจะมีเกณฑ์
การก าหนดราคาจากปัจจยั ต่าง ๆ ทั้งในส่วนสถานท่ีแสดง จดัแสดงคอนเสิร์ต ความสะดวกสบายของท่ีนัง่ รวม
ไปถึงความนิยมของศิลปินนกัร้องท่ีจดัแสดง คอนเสิร์ต 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) การรู้ถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying 
Process) จะช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคอย่างละเอียด
ตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงส้ินสุดกระบวนการ ซ่ึงจะช่วยให้คุณสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินคา้
หรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการแรกเร่ิมไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขาย
ข้ึน 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์/ การส่งผล/ หรืออทิธิพลระหว่างตัวแปร 
1. การทบทวนงานวจัิยที่เกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/ อทิธิพลระหว่างตัวแปร ค่านิยมใน
วฒันธรรม กบัตัวแปรการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 
 ขวญัรัตน์ ทรัพยป์ระเสริฐ (2559) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ค่านิยมพฤติกรรมผูใ้ชแ้ละความภกัดีในตรา
สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เนม เกาหลี ของสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่สตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่านิยม ส่วนบุคคลต่อเคร่ืองส าอางแบรนด์เนมเกาหลีใน
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนดเ์นมเกาหลี
เพราะเห็นวา่ราคาไม่แพงเหมาะกบัรายได ้ของตนเองดว้ยค่าเฉล่ีย 3.93 ต่อมาซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เนมเกาหลี
เพราะคุณสมบติัตรงตามความ ตอ้งการของตนเอง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.87 ต่อมาซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เนมเกาหลี 
เพราะเช่ือว่าเป็นการ เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ตนเองดูดีได้ ในสายตาของผูท่ี้ตนเองรู้จกัและผูค้นทัว่ไป ด้วย
ค่าเฉล่ีย 3.80 ต่อมาซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เนมเกาหลีเพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้เกาหลีดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.71 และสุดทา้ยมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคิดวา่ซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เนมเกาหลีเพราะไวว้างใจต่อ ผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าจากเกาหลี ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.80 
 สุปาณี กิจฉวี (2562) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการศึกษาพบวา่ 
  1. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผู ้ชมในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย และ ดา้นราคา  
  2. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้มในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
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   2.1 ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี อายุต่างกนั และอาชีพต่างกนัมีผล
ต่อ การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่างกนั  
   2.2 ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี เพศต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้มในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่ต่างกนั  
  3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากปัจจยัทางจิตวิทยา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัร
เขา้ ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
   3.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากปัจจยัทางจิตวิทยา ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการ
และ แรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติ ดา้นการเรียนรู้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน 
เกาหลีของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหวา่งค่านิยมในวฒันธรรม ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศสรุปไดว้า่ตวั
แปรทั้ งสองมีการส่งผลต่อกัน สามารถอธิบายในท่ีน้ีได้ว่า การตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปิน
ต่างประเทศท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคนั้นเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีค่านิยมในวฒันธรรมนั้น 
2. การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล/ อิทธิพลระหว่างตัวแปร
ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ กบัตัวแปรการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 
 นฐัทิยา มงคล (2563) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัภาพลกัษณ์ของนกัแสดงซีรีส์วายท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มแฟนคลับ ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของนักแสดงซีรีส์วายใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงตามลEดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการไดรั้บบทบาทตวัแสดงในซีรีส์วาย 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 รองลงมาดา้นบุคลิกภาพ/นิสัย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดา้นผลงานและความส าเร็จ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 ดา้นการเป็นผูมี้ช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้น บทบาทการแสดงและการ
พฒันาฝีมือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และดา้นการท าประโยชน์เพื่อสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
 ทวีศกัด์ิ คล่องวฒันกิจ (2548) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมการแสดง
ดนตรีของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าปัจจยัดา้น
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมดนตรี คือความสามารถ ประสบการณ์ ของศิลปิน/วงดนตรี ร้อยละ 
85 รองลงมาคือช่ือเสียงของศิลปิน/วงดนตรี ร้อยละ 66.5 ภาพลกัษณ์ของศิลปิน/วงดนตรี ร้อยละ 49.5 ความ
สุภาพมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานขาย/ผูจ้ดัการแสดงดนตรี ร้อยละ 48 บุคลิกภาพ รูปร่าง หนา้ตา ของศิลปิน 
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วงดนตรี ร้อยละ 35.5 การเชิญชนจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับในสังคม ร้อยละ 15 อ่ืนๆ ร้อยละ 1 
ไดแ้ก่ ความเป็นเอน็เตอร์เทนเนอร์ ความดงั 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล
ระหวา่งภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศสรุปได้
ว่าตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในท่ีน้ีได้ว่า การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน
ต่างประเทศท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคนั้นเป็นผลมาจากภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ  
 สมมุติฐานที่ 1 : ค่านิยมในวฒันธรรม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ
ของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี 
 สมมุติฐานที่ 2 : ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน
ต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี 
กรอบแนวความคิด 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 

   ภาพท่ี 1 : เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 
วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 

1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีความรู้ 

ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูท่ี้มีความ
สนิทใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลใหป้ระชากรสามารถ
ใหข้อ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีผูว้จิยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร 
ไดแ้ก่  

1.1 เป็นบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณจงัหวดัปทุมธานี 

1.2 เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ทางดา้นการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศมาก่อน 
1.3 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 

2. ตวัอยา่ง 

ค่านิยมใน

ภาพลกัษณ์การ

การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม

คอนเสิร์ตศิลปิน
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 ตวัอยา่ง หมายถึง ตวัแทนของประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมีขนาด
ใหญ่ และผูว้จิยัจะใชต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
 2.2 ผูว้จิยัเลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
 2.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใชแ้อปพลิเคชัน่
ส าเร็จรูป 
 2.4 จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีไดก้รมอนามยัใน
รายงานประชากรทะเบียนราษฎร์ จ าแนกรายเพศ ปีงบประมาณ 2566 ปทุมธานี ซ่ึงมีจ านวน 1,201,532 คน 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการค านวณจากสูตร Yamane (1967) ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 

n =  
N

1 + Ne2
 

 

 โดย  n = จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

   e = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 
 แทนค่าสูตรจะได้จ  านวนหรือขนาดตวัอย่างเท่ากบั 399.87 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะใช้จ  านวน 200 ตวัอย่าง
เน่ืองจากมีเวลาจ ากดั 
3. เคร่ืองมือในการศึกษา 
 3.1 ค าถามท่ีอยูใ่นแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวั และทุกประเภทนั้น ซ่ึง
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 
   3.1.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.1.2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
   3.1.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
   3.1.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.2 องคป์ระกอบของเคร่ืองมือ  
   ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ และคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม มีค าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบ มีทั้งค  าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
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   ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามดา้นความคิดเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม มีค าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบ มีทั้งค  าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองค่านิยมในวฒันธรรม มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้  
   ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ มีค าถามจ านวน
ทั้งส้ิน 19 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ 
มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 13 ขอ้ 
   ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนน 
โดยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 
4. ประเภทของสถิติทีใ่ช้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
  4.1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใชเ้อวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
และความคิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติัและมาตรจดัอนัดบั 
  4.1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้พื่อวเิคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของ
ตวัอยา่งในเร่ืองค่านิยมในวฒันธรรมและภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม
คอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการวเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ในรูปของการส่งผลระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีใช้
มาตรวดัอนัตรภาค และตวัแปรตามท่ีใชม้าตรวดัอนัตรถาค ผูว้จิยัเลือกใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression on Analysis) 
5. การแปลผลค่าสถิติ 
 5.1 ค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจ แปลผลไดว้า่ 
  1.00 – 1.80 แปลผลไดว้า่ มีระดบัการตดัสินใจต ่าท่ีสุด 
  1.81 – 2.61 แปลผลไดว้า่ มีระดบัการตดัสินใจค่อนขา้งต ่า 
  2.62 – 3.42 แปลผลไดว้า่ มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
  3.43 – 4.23 แปลผลไดว้า่ มีระดบัการตดัสินใจค่อนขา้งสูง 
  4.24 – 5.00 แปลผลไดว้า่ มีระดบัการตดัสินใจสูงท่ีสุด 
สรุปผลการศึกษา 
 1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
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  ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี
อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี ในขณะท่ีอาชีพซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยูน่ั้นคือ อาชีพนกัเรียน / 
นกัศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท  
 2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
  2.1 ผลสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมในวฒันธรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติและพฤติกรรม และดา้นการใหค้วามสนใจท่ีจะใช้
ประโยชน์ ตามล าดบั 
  2.2 ผลสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพและความเป็นท่ีรู้จกั ดา้นบุคลิกภาพของ
การแสดงต่างชาติ และดา้นการบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูช้ม และในระดบัค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่า 
ตามล าดบั 
  2.3 ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวเิคราะห์วา่ค่านิยมในวฒันธรรมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัร
เขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี จากการศึกษาพบวา่ ค่านิยมใน
วฒันธรรม ดา้นการใหค้วามสนใจท่ีจะใชป้ระโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน
ต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ี
เสนอไวอี้กดว้ย 
  ผลสรุปการศึกษาท่ีตอ้งการวเิคราะห์วา่ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี จากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์
การแสดงของต่างชาติ ดา้นคุณภาพและความเป็นท่ีรู้จกั และดา้นการบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูช้ม มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี จึงสรุปไดว้า่ผล
การศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ในการท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่น
จงัหวดัปทุมธานี ผูจ้ดังานควรใหค้วามส าคญัต่อตวัแปรค่านิยมในวฒันธรรม ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติและ
พฤติกรรม และดา้นการใหค้วามสนใจท่ีจะใชป้ระโยชน์ ตามล าดบั  และตวัแปรภาพลกัษณ์การแสดงของ
ต่างชาติ ประกอบดว้ย ดา้นการบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูช้ม ดา้นคุณภาพและความเป็นท่ีรู้จกั ดา้น
บุคลิกภาพของการแสดงต่างชาติ และดา้นความคุม้ค่า ตามล าดบั  
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  3.1 เม่ือพิจารณาตามค่านิยมในวฒันธรรม ผูจ้ดังานควรค านึงถึงค่านิยมท่ีน าไปสร้างให้กบั
ประชาชนก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี 
ไดแ้ก่ 
   3.1.1 ค่านิยมในวฒันธรรม ดา้นทศันคติและพฤติกรรม ควรใหค้วามส าคญัเร่ือง 
ค่านิยมในวฒันธรรมส่งผลต่อการปฏิบติัตนท่ีเป็นอยูใ่นชีวติประจ าวนั รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมในแต่ละช่วงเวลาท่ีมีการปรับเปล่ียนกนัท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล และการยอมรับ
วฒันธรรมจากต่างชาติท่ีน่าสนใจมาปรับใชก้บัวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงเป็นสามล าดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดง
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   3.1.2 ค่านิยมในวฒันธรรม ดา้นการใหค้วามสนใจท่ีจะใชป้ระโยชน์ ควรให้
ความส าคญัเร่ืองค่านิยมในวฒันธรรมเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการและขอ้มูลท่ี
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพื่อใหน้ ามาใชไ้ดถู้กตอ้ง รวมไปถึงความสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้วฒันธรรมท่ีมีอยู่
หลากหลาย และการติดตามข่าวสารตามสถานการณ์ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นสามล าดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.2 เม่ือพิจารณาตามภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ผูจ้ดังานควรค านึงถึงภาพลกัษณ์การ
แสดงของต่างชาติท่ีน าไปสร้างใหก้บัประชาชนก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินต่างประเทศ
ของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่  
   3.2.1 ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ดา้นการบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูช้ม ควร
ใหค้วามส าคญัเร่ืองรสนิยมของผูเ้ขา้ชม รวมไปถึงกระแสนิยมในวฒันธรรมต่างชาติของผูเ้ขา้ชม และการ
ยอมรับวฒันธรรมต่างชาติของผูเ้ขา้ชม ซ่ึงเป็นสามล าดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   3.2.2 ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ดา้นคุณภาพและความเป็นท่ีรู้จกั ควรให้
ความส าคญัเร่ืองภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของศิลปินท่ีแสดง รวมไปถึงความสามารถทางการแสดงของศิลปิน 
และการจดัเวที แสง สี เสียงในระหวา่งการแสดง ซ่ึงเป็นสามล าดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 
   3.2.3 ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ดา้นบุคลิกภาพของการแสดงต่างชาติ ควรให้
ความส าคญัเร่ืองความประทบัใจท่ีไดรั้บจากศิลปินผูแ้สดงมีความสามารถ รวมไปถึงความสนุกสนานของการ
แสดง และการปลดปล่อยอารมณ์อยา่งเตม็ท่ีกบัการไดมี้ส่วนร่วมในระหวา่งชมการแสดง ซ่ึงเป็นสามล าดบัแรก
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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   3.2.4 ภาพลกัษณ์การแสดงของต่างชาติ ดา้นความคุม้ค่า ควรใหค้วามส าคญัเร่ืองราคา
บตัรมีความคุม้ค่ากบัความสุขท่ีไดรั้บ รวมไปถึงความคุม้ค่าของการเขา้ชม และความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีใชใ้นการ
เขา้ชม ซ่ึงเป็นสามล าดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

 1. จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ยงัขาดการศึกษาในส่วนของพฤติกรรมความชอบส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี และอาจท าให้กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน

ระหวา่งขอ้ค าถามท่ีเป็นส่วนทศันคติและพฤติกรรมได ้

 2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจท าให้ผลการวิจยัเกิด

ความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ดงันั้นเพื่อให้การวิจยัคร้ังต่อไป มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน 

ผูว้ิจยัขอเสนอการท าวิจยัเชิงคุณภาพ หรือควรใช้เทคนิคของเคร่ืองมือในการวิจยัอ่ืนๆ เช่น การสังเกต การ

สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน และสามารถอธิบายส่วนทศันคติและพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากยิง่ข้ึน 

 3. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผลการศึกษามีความชดัเจนมากข้ึน เช่นสถิติแบบ t-test 
(t-test for statistical analysis) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อใช้ใน
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากยิง่ข้ึน  
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