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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการท างานคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผกูพนัองคก์ร (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ ระบบการท างานท่ีมีต่อความ
ผูกพนัองคก์ร (3) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อและความผูกพนั
องคก์ร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รางคุณวุฒิ และมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.917 ตวัอยา่งจ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง สถิติ
ท่ีใช้ประกอบใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ทั้งน้ีการทดสอบสมมติฐาน
ท าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานทั้งแปดตวัส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลอย่างมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งหกตวัเป็นอิสระต่อกนั ทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้น พบว่า ตวัแปร
อิทธิพลดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลมาก
ท่ีสุด ตามดว้ยตวัแปรอิทธิพลด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม, ตวัแปรอิทธิพล
ดา้นประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการท างาน, ตวัแปรอิทธิพลดา้นสภาพการปฏิบติังานน่าอยู่
น่าท างานและส่งเสริมสุขภาพ และตวัแปรอิทธิพลด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 

โดยภาพรวมตวัแปรอิทธิพลทั้งหกของระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
รวมกนัจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลอย่างมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งหกตวั
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เป็นอิสระต่อกัน ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวั 
พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิและส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาล ไดแ้ก่ตวัแปรการพยาบาลแบบ
องคร์วม ค านึงถึงหลกัมนุษยธรรมและยดึ ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 

นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและระบบ
การท างานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

บทท่ี 1: บทน ำ 
สถำนกำรณ์ ท่ีมำ และปัญหำของกำรวิจัย 

 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งบุคคลและองคก์รเป็นทศันคติ 
หรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์รวา่มีส่วนเก่ียวพนั และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีการยอมรับใน
องคก์ร มีความศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู่ท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายและตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นต่อไป นอกจากน้ีความผูกพนั
องคก์รยงัครอบคลุมถึงการแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รพร้อมท่ีจะทุ่มเท
แรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  

ท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาถึงปัญหาในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าสภาพแวดลอ้ม 
และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันา
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได ้ เน่ืองจากการเผชิญความกดดนัจากบทบาทหน้าที่ใน
การท างานของพยาบาลระบบการท างานท่ีตอ้งปฏิบติัมีปริมาณมากเกินกว่าอตัราก าลงัท่ีสามารถ
บริหารจดัการได ้จากปัญหาอตัราการลาออกท่ีมีอตัราเพิ่มขึ้น จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ลกัษณะของงานท่ีกวา้งขวางหลากหลายซับซ้อนท าให้พบ
ปัญหาในการปฏิบติังานหลายดา้น  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดการลาออกและความผูกพนักับ
องคก์รท่ีมีแนวโนม้ลดลง 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้เกิดความชดัเจนกบัพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษา
ท่ีว่าปัจจัยด้านระบบการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
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1.   เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการท างาน , คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพัน
องคก์ร 

2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ ระบบการท างานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์ร  
3. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อและความผกูพนัองคก์ร      

ขอบเขตกำรใช้สถิติ 
1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เพื่อใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั และค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนแบช (Cronbach’s 
alpha coefficient) เพื่อแสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือซ่ึงในท่ีน้ีคือแบบสอบถาม 

2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อน ามาใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหวา่งตวัแปร
ตน้และตวัแปรตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ในเร่ืองของตวัแปรแต่ละประเภท 

ค ำนิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
1. ระบบการท างาน หมายถึง กระบวนการท างานของพยาบาลวิชาชีพภายในโรงพยาบาล 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2. คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึงคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน 8 ดา้น ไดแ้ก่  

การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม , สภาพการปฏิบติังานน่าอยู่น่าท างานและส่งเสริม
สุขภาพ, ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน, โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของ
บุคคล,การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน, ประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการ
ท างาน, สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและ ความภูมิใจในองคก์ร 

3.   ความผกูพนัองคก์ร  หมายถึง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร, การยอมรับ 
เป้าหมายนโยบายขององค์การ, การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน, ความห่วงใยในอนาคต
ขององคก์าร และ ความตอ้งการในการด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

4. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ มีใบประกอบ 
วิชาชีพการพยาบาลชั้นหน่ึง ในท่ีน้ีหมายถึงพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

5. โรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยั หมายถึงโรงพยาบาลในมหาวิทยาลยัและโรงเรียน 
แพทยข์องสถาบนัแพทยศาสตร์ในประเทศไทย  
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บทท่ี 2 
กำรทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. กำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัตัวแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรท่ีศึกษาในท่ีน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระไดแ้ก่คุณภาพชีวิตการท างาน, ระบบการ

ท างานและตวัแปรตามคือความผกูพนัต่อองคก์รพยาบาล 

      1.1 กำรทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล 
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาล 

เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลท่ีสังกัด ความ
ผกูพนัต่อองคก์รพยาบาลยงัสะทอ้นถึงทศัคติ, ความรัก,  ความซ่ือสัตย,์ ความจงรักภกัดี และมีความ
เช่ือมัน่ท่ีดีต่อองค์กร โรงพยาบาลท่ีพยาบาลมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลท่ีดี จะสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของพยาบาลวิชาชีพ  โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบัติ
ประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
      1.2 กำรทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

ผลการศึกษาทีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวิชีพหมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ต่อส่ิงแวดลอ้มในการท างานในโรงพยาบาล 
เป็นความรับรู้ความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพท่ีรู้สึกเป็นสุข มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ
เป็นความรู้สึกของการมีคุณค่า  
   1.3 กำรทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัระบบกำรท ำงำนพยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากค าอธิบายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าระบบการท างานพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ คือ การน ากระบวนการทางการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ดังต่อไปน้ี 

1. การประเมินผูป่้วย 2. การจดัการกับอาการ 3. การดูแลความปลอดภยั 4. การป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน 5. การให้การดูแลต่อเน่ือง 6. การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วย/
ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว และ 7. การสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ  

2.  กำรทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ในลักษณะกำร
ส่งผล/ หรือ อทิธิพลระหว่ำงตัวแปร 
2.1 กำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนกบัตัวแปรควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล   
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                จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาคือ ความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหว่าง คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัองคก์รจึงสรุปไดว้่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
2.2  กำรทบทวนงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ในลักษณะของกำรส่งผล/อิทธิพลระหว่ำงตัว
แปรคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกบัตัวแปรควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล   

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหวา่งตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานกบัตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ร  สรุปไดว้า่ตวัแปรทั้ง
สองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมีผลต่อความผูกพนั
องคก์ร 

ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหวา่ง คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รพยาบาลไดด้งัน้ี   

สมมุติฐำนท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.3 กำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรระบบกำรท ำงำน
พยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพกบัตัวแปรควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาคือ ความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหว่าง ระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพกับความผูกพัน
องคก์ร จึงสรุปไดว้่าระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.4  กำรทบทวนงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะของกำรส่งผล/อิทธิพล ระหว่ำงตัว
แปรระบบกำรท ำงำนพยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพกบัตัวแปรควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล   

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลระหว่างตวัแปรระบบการปฏิบติังานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพกบัตวัแปรความผูกพนัต่อ
องคก์รพยาบาล  สรุปไดว้่าตวัแปรทั้งสองมีการส่งผลต่อกนั สามารถอธิบายในท่ีน้ีไดว้่า ระบบการ
ท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

ขอ้สรุปจากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของการส่งผลระหว่าง ระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รพยาบาลไดด้งัน้ี   

สมมุติฐำนท่ี 2 ระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพมีผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวควำมคิด  

ภาพตวัแปรและเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

                                  ตัวแปรต้น                                                                                                 
         คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 8 ด้ำน 

   1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

   2. สภาพการปฏิบติังานน่าอยูน่่าท างานและส่งเสริมสุขภาพ  

   3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                                                                                                        

   4. โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล                   ตัวแปรตำม 

   5. การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

   6. ประชาธิปไตยและความยติุธรรมในการท างาน 

   7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 

   8. ความภูมิใจในองคก์ร 

           ระบบกำรท ำงำนพยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 

  1.การพยาบาลแบบองคร์วม ค านึงถึงหลกัมนุษยธรรมและยึดผูรั้บ 

   บริการเป็นศูนยก์ลาง  

  2.ใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นเคร่ืองมือในการให้การพยาบาลแก่ 

   ผูรั้บบริการ 

  3.ใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละความรู้จาก 

   การวิจยั มาประยกุตใ์นการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   และเหมาะสม 

  4. ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษใ์นการวางแผนแกปั้ญหาดา้นสุขภาพของ 

   ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล 

  5. ให้ผูรั้บบริการและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและก า 

   หนดแผนการดูแล 

  6. ประสานความร่วมมือระหว่างทีมพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ  

   และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ภาพท่ี 2.2 : ภาพแสดงเส้นทางของความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

        ควำมผูกพันต่อองค์กรพยำบำล 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

2. การยอมรับเป้าหมาย นโยบายขององคก์าร 

3. การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน 

4. ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร 

5. ความตอ้งการในการด ารงความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชส้ าหรับการวิจยัเร่ือง “ ระบบการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ” ประกอบดว้ย 

1. ประชากรท่ีใช้เป็นหน่วยศึกษาเพื่อให้ข้อมูลด้วยการตอบค าถามท่ีผูว้ิจัยใช้ส าหรับ
การศึกษา 

2. ตวัอย่างซ่ึงเป็นผูต้อบค าถามท่ีผูว้ิจยัเลือกจากกลุ่มประชากรมีจ านวนมาก โดยผูว้ิจยัตอ้ง
อธิบายถึงวิธีการเลือกตวัอย่างท่ีมีความเหมะสมเพื่อผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเป็น
ผูแ้ทนประชากรได ้

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิขัยเพื่อเก็บข้อมูลส าหรับการน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาประกอบดว้ยลกัษณะของค าถาม การระบุท่ีมาของเคร่ืองมือ องคป์ระกอบของเคร่ืองมือ 
มาตรวดัของเคร่ืองมือ รวมทั้งการตรวจสอบเคร่ืองมือซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) 

4. ประเภทของสถิติท่ีใช้ในการอธิบาย วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ ซ่ึง
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผูวิ้จัยได้ด าเนินการในเร่ืองดังกล่าวขา้งต้น ดังมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชำกร  

1.1 เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพพยาบาลวิชาชีพและปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลสังกัด
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ทางดา้นวิชาชีพพยาบาลมาก่อน 
1.3 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ

พยาบาล 
2. ตัวอย่ำง  

ตัวอย่าง หมายถึง ตัวแทนของประชากรท่ีน ามาใช้ในการศึกษา เน่ืองจากขนาดของ
ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ และผูวิ้จยัจะใชต้วัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของการศึกษา ทั้งน้ี
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ 
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2.2 ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากประชากรท่ีระบุคุณสมบติัไว้
ขา้งตน้  

ส าหรับการก าหนดขนาดตวัอย่างนั้น ผูวิ้จยัไดใ้ชสู้ตรค านวณของ Yamane (1967)  ซ่ึงได้
จ านวนทั้งส้ินประมาณ  357 คน แต่ผูว้ิจยัจะใชจ้ านวน 200 คน 
  ในการใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งนั้น มีดงัต่อไปน้ี 

 n  =      N 

          1+Ne² 

ในท่ีน้ี n หมายถึง ขนาดหรือจ านวนตวัอยา่งท่ีจะใช ้

          N หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมด 

          e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

แทนค่า                n  =     3270 

      1+3270(0.05)² 

จ านวนตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ 357 คน 
2.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างนั้น ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้

แอปพลิเคชนัส าเร็จรูป จ านวน 200 ชุด และไดรั้บความร่วมมือในการตอบกลบัจ านวน 200 ชุด 
3. เคร่ืองมือในกำรศึกษำ  

 งานวิจยัฉบบัท่ีด าเนินการอยู่น้ีไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยการตั้งเป็นค าถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามท่ีเป็นลกัษณะ
ของการแสดงความคิดเห็น มีรายละเอียดของการจดัท าเคร่ืองมือ คือ 

3.1 ลกัษณะของค ำถำม  
ค าถามท่ีจดัท าขึ้นนั้นเป็นลกัษณะของค าถามชนิดปลายปิด 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.1.1 ค าถามชนิดปลายปิด แบบให้เลือกตอบ (ค าถามแบบปรนัย) ใช้ส าหรับการ
ตอบค าถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เรียกวา่ คุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ และค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัประเด็นอ่ืนๆ 
ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบ 
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3.1.2 ค าถามชนิดปลายปิด แบบให้เลือกตอบ โดยค าตอบท่ีเลือกนั้นจะใช้ใน
ลกัษณะของการวดัระดบัความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็นระดบัไดแ้ก่ ระดบั 5 คือระดบัท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด 
จนกระทัง่ระดบั 1 คือระดบัท่ีมีค่าคะแนนต ่าท่ีสุด  

3.2 ที่มำของเคร่ืองมือ  
ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวั และทุกประเภท

นั้น ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย 
3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การศึกษามาก่อน 
3.2.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ 
3.2.4 ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

       3.3 กระบวนกำรในกำรจัดท ำเคร่ืองมือ ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. ทบทวนขอบเขตการศึกษาเร่ืองตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรท่ีจะตอ้งน าไป

สร้างค าถามในแบบสอบถามมีตวัแปรอะไรบา้ง 
2. ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเพื่อพิจารณาคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวเพื่อน า

รายละเอียดไปสร้างเป็นขอ้ความของค าถามของแต่ละตวัแปร 
3. ศึกษาแบบสอบถามของงานวิจยัก่อนหนา้ ท่ีศึกษาตวัแปรตวัแปรเดียวกนั เพื่อน ามาปรับ

ใชก้บัการตั้งค  าถามของตวัแปรนั้น ส าหรับการจดัท าค าถามของแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี 
4. จดัท าค าถามของแต่ละตวัแปรใหค้รบถว้นทุกตวัแปร 
5. ท าแบบสอบถามท่ีเสร็จแลว้เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ

เน้ือหาของค าถาม 
6. แกไ้ขค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
7. น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าทดสอบกบักลุ่มทดลองท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่ม 

ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือถือ (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถาม 
ไปใชศึ้กษาได ้ซ่ึงจะตอ้งไดค้่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 

8. แจกแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือตั้ งแต่ 0.7 ขึ้ นไปให้กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บ
รวบรวมเพื่อน าผลไปประมวลผลต่อไป 

3.4 องค์ประกอบของเคร่ืองมือ  
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วย

ค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์และความคิดเห็นทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบ 
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              แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประเภทการจ้างงาน , ต าแหน่งงาน, 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและระดบัรายได ้มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้  

ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบ มีทั้งค  าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รมีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 27 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน มีค  าถามจ านวนทั้งส้ิน  40 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรความคิดเห็นต่อระบบการท างาน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2, 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับ
คะแนนโดยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 

3.6 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ  
3.6.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

ผูวิ้จัยเน้นการตรวจสอบถึงความถูกต้องและความครบถ้วนของเน้ือหาค าถาม
เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีครบถ้วนส าหรับการวิเคราะห์ การแปลผล และการน าไปใช้ได้ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ซ่ึงการด าเนินการตรวจสอบในลกัษณะน้ี  

3.6.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ผูว้ิจัยได้ท าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองกับกลุ่มทดลอง
จ านวน 30  คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอย่างครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบ
แลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่าโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) 
ซ่ึงในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 0.917 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.7-1.00 ผูว้ิจยัจึงน าไปใชใ้นการด าเนินการต่อไป           

กำรแปลผลค่ำสถิติ 

เน่ืองจากค่าสถิติท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยวิธีการทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธ์ิ      
ตอ้งมีการแปลผลโดยใความหมายในลกัษณะของความมาก – นอ้ย หรือ ความสูง – ต ่า ดงันั้นผูวิ้จยั
จึงไดมี้การก าหนดช่วงชั้น ซ่ึงสะดวกต่อการแปลผล โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 ท าการก าหนดช่วงชั้นส าหรับการแปลผลค่าคะแนนท่ีตกอยูใ่นช่วงชั้นต่างๆ ดงัน้ี 
       คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.00 – 1.80 แปลผลวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly disagree) 
       คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.81 – 2.61 แปลผลวา่ ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย (Somewhat disagree) 
       คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 2.62 – 3.42 แปลผลวา่ เห็นดว้ยปานกลาง (Moderately agree)  
       คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 3.43 – 4.23 แปลผลวา่ ค่อนขา้งเห็นดว้ย (Rather agree)  
       คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 4.24 – 5.00 แปลผลวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly agree)   
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บทท่ี 4 
กำรวิเครำะห์ผล 
ผลกำรศึกษำส่วนท่ี 1 :  ผลกำรศึกษำเร่ืองคุณสมบัติทำงประชำกรศำสตร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46 ระดบัรายไดอ้ยู่ท่ี 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39 และเม่ือสอบถามเก่ียวกบั
ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
75  ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งพนกังานมหาวิทยาลยัคิดเป็นร้อย
ละ 98 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีสังกดั 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 และปฏิบติังาน
ในต าแหน่งผูป้ฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 87 
ผลกำรศึกษำส่วนท่ี 2 : ผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
           2.1 ผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นในเร่ืองคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 8 ด้ำน 

โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน 8 ด้านค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบัติงานแต่ละด้าน  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งสูงใน 3 ดา้น
ตามล าดบัคือ มีความภูมิใจในองค์กร; มีสภาพการปฏิบติังานน่าอยู่น่าท างานและส่งเสริมสุขภาพ 
และมีการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
         2.2 ผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นต่อระบบกำรท ำงำนพยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  

โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพในแต่
ละด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกคือ การใช้กระบวนการ
พยาบาลเป็นเคร่ืองมือในการให้การพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ;  การประสานความร่วมมือระหว่างทีม
พยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วม  
        2.3 ผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นในเร่ืองควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล  

โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลปาน
กลาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลแต่หัวข้อพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นค่อนขา้งสูง ในหวัขอ้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร; การยอมรับ
เป้าหมาย นโยบายขององคก์ารตามล าดบั ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนมีความคิดเห็นปาน
กลางต่อความห่วงใยในอนาคตขององค์การ; การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานและความ
ตอ้งการในการด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

ผลกำรศึกษำส่วนท่ี 3 : ควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะของกำรส่งผลระหว่ำงตัวแปร 
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3.1 ผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นในเร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรระบบกำร
ท ำงำนพยำบำลตำมมำตรฐำนวิชำชีพท่ีมีต่อควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล 

โดยภาพรวมตวัแปรอิทธิพลทั้งหกของระบบการท างานพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
รวมกนัจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 6.7  (R2 =0.067) อย่างมีนยัส าคญั 
โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งหกตวัเป็นอิสระต่อกนั (F = 2.306, P ≤ 0.05) ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวั โดยพิจารณาจากค่า P-Value (Sig) 
ของแต่ละตัวแปร พบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิและส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ตวัแปรการพยาบาลแบบองค์รวม ค านึงถึงหลกัมนุษยธรรม
และยดึ ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  (beta=-0.272)    

3.2 ผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นในเร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 8 ด้ำนท่ีมีต่อควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล 

โดยภาพรวมตวัแปรอิทธิพลทั้งแปดตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลคิดเป็นร้อย
ละ 41.10  (R2=0.411) อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งหกตวัเป็นอิสระต่อกนั (F =  16.659, 
P ≤ 0.05) ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นตวัแปรอิทธิพลแต่ละตัว พบว่ามีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยพิจารณาจากค่า P-Value (Sig) ของแต่ละตวัแปรพบว่าตวัแปรท่ีมีค่าต ่ากว่า 0.05 ใน
ขณะเดียวกนัยงัพบว่าตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาล กล่าวคือตวั
แปรอิทธิพลดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาล
มากท่ีสุด (beta=0.326) ตามดว้ยตวัแปรอิทธิพลดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(beta=0.326); ตวัแปรอิทธิพลดา้นประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการท างาน (beta=0.182); ตวั
แปรอิทธิพลด้านสภาพการปฏิบติังานน่าอยู่น่าท างานและส่งเสริมสุขภาพ  (beta=0.176); และตวั
แปรอิทธิพลดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน(beta=-196) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
3.4 ผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมคิดเห็นในเร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรระบบกำรท ำงำนและ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 8 ด้ำนท่ีมีต่อควำมผูกพนัต่อองค์กรพยำบำล 

โดยภาพรวมตวัแปรอิทธิพลระบบการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
8 ด้านส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 31.7 (R2 =0.317) อย่างมีนัยส าคญั 
โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลเป็นอิสระต่อกนั ( F = 45.762, P ≤ 0.05) ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยพิจารณาจากค่า P-Value (Sig) ของตวัแปรพบว่ามีค่าต ่ากว่า 0.05 ในขณะเดียวกันยงั
พบว่าตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลแตกต่างกนั กล่าวคือ ตวัแปร
อิทธิพลดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน 8 ดา้น ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รพยาบาล
มากท่ีสุด  (beta= 0.646) ตามด้วยตวัแปรอิทธิพลด้านระบบการท างาน  (beta= - 0.228)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
สมมุติฐำนท่ี 1 : ระบบการท างานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลสรุป คือ โดยภาพรวมยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 
สมมุติฐำนท่ี 2 : คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลสรุป คือ โดยภาพรวมยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 

 

บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรำยผล 

1. สรุปผลกำรศึกษำ 
1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

          ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทการจา้งงาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัรายได ้สรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ งหมดเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ปฏิบัติงานในต าแหน่งผูป้ฏิบัติงานอัตราจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีสังกัดมาแลว้ 5 – 10 ปี มีระดับรายได้อยู่ท่ี 30,001 – 40,000 บาทต่อ
เดือน 

              1.2 สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

              ผลการศึกษาท่ีสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
                   1.2.1 สรุปผลการศึกษาท่ีเป็นความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการท างาน, คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนั
องคก์ร                           
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โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบการท างานตามมาตรฐานวิชาชีพ
สูงท่ีสุด มีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน 8 ด้านค่อนขา้งสูงและมี
ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รพยาบาลปานกลาง 

   1.2.2   สรุปผลการวิเคราะห์และสรุปผลอิทธิพลของ ระบบการท างานท่ีมีต่อความผกูพนั
องคก์รพบว่าตวัแปรดา้นระบบการท างานในหัวขอ้ การให้การพยาบาลแบบองค์รวมโดยค านึงถึง
หลกัมนุษยธรรมและยึด ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลคิดเป็น
ร้อยละ 6.7 มีอิทธิพลและส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

   1.2.3  สรุปผลการวิเคราะห์และสรุปผลอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อและ
ความผูกพนัองค์กรพบว่าตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้นส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
พยาบาลคิดเป็นร้อยละ 41.10 กล่าวคือตวัแปรอิทธิพลดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพยาบาลมากท่ีสุด  ตามด้วยตัวแปรอิทธิพลด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตวัแปรอิทธิพลดา้นประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการ
ท างาน ตวัแปรอิทธิพลดา้นสภาพการปฏิบติังานน่าอยู่น่าท างานและส่งเสริมสุขภาพและตัวแปร
อิทธิพลดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. กำรอภิปรำยผล 
ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กร โดยภาพรวมตวั

แปรอิทธิพลทั้งแปดตวัของตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน 8 ดา้น ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 41.10 อย่างมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งหกตวัเป็น
อิสระต่อกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวั พบวา่ มี
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พิจารณาจากค่า P-Value (Sig) ของแต่ละตัวแปรพบว่า ตัวแปรอิทธิพลแต่ละตัวส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รพยาบาล กล่าวคือตวัแปรอิทธิพลดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลมากท่ีสุด (beta=0.326) ตามดว้ยตวัแปรอิทธิพลดา้นการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (beta=0.326); ตวัแปรอิทธิพลด้านประชาธิปไตยและความ
ยุติธรรมในการท างาน (beta=0.182); ตวัแปรอิทธิพลดา้นสภาพการปฏิบติังานน่าอยู่น่าท างานและ
ส่งเสริมสุขภาพ (beta=0.176); และตวัแปรอิทธิพลด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน (beta=-196) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีพบวา่ระบบการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร โดยภาพรวม
ตัวแปรอิทธิพลทั้งหกของระบบการท างานพยาบาลรวมกันจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
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พยาบาลคิดเป็นร้อยละ 6.7 อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งหกตวัเป็นอิสระต่อกนัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวั โดยพิจารณาจากค่า P-Value 
(Sig) ของแต่ละตวัแปร พบวา่ตวัแปรระบบการท างานพยาบาลท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ตวัแปรการพยาบาลแบบองค์รวม 
ท่านค านึงถึงหลกัมนุษยธรรมและยดึ ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  (beta=-0.272)         
   3. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1.การสร้างความผูกพนัต่อองคก์รในพยาบาลวิชาชีพควรให้ความส าคญัในเร่ืองการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพและระบบการท างานของพยาบาลวิชาชีพตามล าดบั
เพื่อใหบุ้คคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รมากขึ้น 

2. เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพส่ิงท่ีควรตระหนักถึงการเพิ่ม
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่การคงไวซ่ึ้งองคก์รท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอก
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีพยาบาลในองคก์รมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

3.  เม่ือพิจารณาดา้นระบบการท างานตามมาตรฐานวิชาชีพนั้น ส่ิงท่ีควรตระหนักถึงเป็น
อนัดบัแรกในการพฒันา ไดแ้ก่การใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นเคร่ืองมือในการให้การพยาบาลแก่
ผูรั้บบริการ 

4. เม่ือพิจารณาด้านความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลนั้นส่ิงท่ีควรตระหนักถึงในการเพิ่ม
ความผูกพนัต่อองค์กรอนัดับแรก ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลดา้น ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร อนัดบัต่อไปคือ การสร้างนโยบายต่างๆขององคก์ารและการก าหนดเป้าหมายของ
การปฏิบติังานในองคก์ารท่ีควรเป็นนโยบายท่ีมาจากความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งผูบ้ริหารและ
บุคคลากรข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

4.1 ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอ่ืน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยั 
เชิงคุณภาพร่วมดว้ยเ 

4.2 ผูวิ้จยัคร้ังต่อไปอาจเลือกสถิติอ่ืนๆ ท่ีท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจน   
4.3 ควรน าผลงานวิจยัไปด าเนินการพฒันารูปแบบการส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของพยาบาลวิชาชีพ และควรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 



 

 


