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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพสังกัด
โรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน 
ความผูกพนัในองคก์ร และการคงอยูใ่นองคก์ร (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของความคาดหวงัต่อ
ความส าเร็จในการท างาน และความผูกพนัในองค์กร ท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพสังกดั
โรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดท้  าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 ตวัอยา่งจ านวน 200 คน เลือก
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 40 ปี มีอายงุานมากกวา่ 20 ปี และ
มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 40,000 บาทข้ึนไป ในส่วนของการศึกษาตวัแปรอิทธิพล 2 ตวั ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ต่อความส าเร็จในการท างาน และความผกูพนัในองคก์ร พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ
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คาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างานค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
บางส่วนมีความความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างานในระดับสูงท่ีสุด คือ ความคาดหวงัต่อ
ความส าเร็จท่ีมาจากความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และความส าเร็จในการท างานภายใตส้ถานการณ์
ปกติ ตามล าดบั ในส่วนของความผูกพนัในองคน์ั้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัในองคก์ร 
ค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัในองคก์ร ค่อนขา้งมากใน
ทุกดา้น อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละดา้นจดัตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรกคือความผูกพนั
ดา้นพฤติกรรม  ตามมาดว้ยความผกูพนัทางทศันคติ  

 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ
ค่อนขา้งมากในทุกขอ้ อยา่งไรก็ตามตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ3 ล าดับแรกคือ วางแผนท่ีจะท างานท่ี
โรงพยาบาลแหน่งน้ีใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ วางแผนท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 
2 ปี และมัน่ใจท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีต่อไปเพราะเป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง ตามล าดบั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโดยภาพรวมตวัแปรอิทธิพลทั้งสองตวัรวมกนัจะส่งผลต่อ
การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพคิดเป็นร้อยละ 22.5 อย่างมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้ง
สองตวัเป็นอิสระต่อกนั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นตวัแปรอิทธิพลแต่ละดา้น
ยงัพบอีกวา่ ตวัแปรอิทธิพลทุกตวัส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะเดียวกนัยงัพบว่าตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวัส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของ
พยาบาลวชิาชีพแตกต่าง กล่าวคือ ตวัแปรอิทธิพลดา้นความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ส่งผล
ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด ตามด้วยตวัแปรอิทธิพลความผูกพนัในองค์กร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน, ความผูกพนัในองค์กร, การคงอยู่ในองค์กร, 
พยาบาลวชิาชีพ 

ABSTRACT  
 The purposes of this study aimed (1) to survey and summarize the opinions of professional nurses 
affiliated with a public hospital in Bangkok on their work success expectation, Organizational 
commitment and retention in the organization.  ( 2)  to analyze and summarize the work success 
expectation and organizational commitment effects on the retention in the organization of professional 
nurses affiliated with a public hospital in Bangkok. The administered questionnaire with the reliability 
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value of 0.97 and approved content validity by the experts were employ for data collection.  The 200 
samples were randomly select by using specific random sampling method.  Both descriptive and 
inferential statistics were apply including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, 
as well as, multiple regression analysis.  

 The study found that most of the respondents were over 40 years old, had more than 20 years of 
employment, and had an income of 40,000 baht or more per month.  In this study, two influential 
variables were the work success expectation and Organizational commitment. It was found that overall; 
the respondents had rather highly expectations for work success expectation.  When considering each 
aspect, it was found that some of the respondents had the highest expectations for work success 
expectation that came from relationships within the organization and success in working under normal 
circumstances, respectively.  In terms of organization commitment, it was found that the respondents 
were rather highly organization commitment.  When considering each aspect, it was found that 
Respondents are engaged in the organization.  Quite a lot in every aspect however, when considering 
the averages of each aspect, they were arrange in order as follows. The first is behavioral organization 
commitment followed by an attitude organization commitment. 

  Overall, the respondents had a high level of opinions on the organizational retention of 
professional nurses in all items.  However, according to the average of each item, the respondents' 
opinions on staying in the professional nurses’  organization were top 3:  The first is to plan to work at 
this hospital for as long as possible.  Plan to work at this hospital for at least 2 years and confident to 
continue working at this hospital because it is a reputable hospital, respectively. 

 From the results of the hypothesis test, it was found that overall; the two influence variables 
combined would significantly affect the professional nurses’  retention by 22.5%.  Where the two 
influence variables are independent of each other. Statistical at the 0.05 level. Every influence variable 
affecting professional nurses’ retention was statistically significant at the 0.05 level. Influence of work 
success expectation had the greatest effect on professional nurses’ retention. Followed by the influence 
factor on organization commitment statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords:  Work success expectation, organization commitment, organizational retention, 
professional nurses 
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ทีม่าและปัญหาการวจัิย 

 โรงพยาบาลเป็นองคก์รดา้นบริการสุขภาพท่ีมีบุคลากรทางการพยาบาลเป็นบุคลากรส่วนใหญ่
ในองค์กร ในระบบบริการสุขภาพจ าเป็นตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัการท่ีดี มี
คุณภาพ  2020 สถานพยาบาลตอ้งเผชิญกบัการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพประมาณ 400,000 คน (บุญ
ช่วย ศิลาหม่อม, 2560) ส าหรับประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพส่งผลให้
พยาบาลในระบบตอ้งรับภาระท่ีหนกัข้ึน เน่ืองจากมีการลาออกของพยาบาลเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ี
การผลิตพยาบาลเขา้ในระบบกลบัยงัไม่เพียงพอ และยงัมีการสูญเสียพยาบาลท่ีออกนอกวิชาชีพเพิ่มข้ึน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของวิชาชีพพยาบาลมีหลายสาเหตุ เช่นสถานภาพการจา้งงานไม่มัน่คง ภาระ
งานท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งเร่ืองความกา้วหนา้ในงาน ภาวะการขาดแคลนวชิาชีพอาจเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ 
ได้แก่ การตอ้งการพยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากข้ึนจากการปฏิรูประบบบริการสุขภาพท าให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็วกวา่แต่ก่อน (ชญานี จุลบล, 2563) 
 ประเทศไทยมีพยาบาลวชิาชีพทั้งหมด 165,541 คน ในจ านวนน้ีจะอยูใ่นโรงพยาบาลสังกดัของ
รัฐ คิดค่าเฉล่ีย พยาบาลไทย 1 คนจะตอ้งดูแลผูป่้วยถึง 395 คน จึงท าให้เกิดภาระงานท่ีหนกั ท าให้บาง
คนเปล่ียนอาชีพ ในขณะท่ีบางคนยา้ยไปอยูโ่รงพยาบาลเอกชน (ชญานี จุลบล, 2563) 

 โรงพยาบาลในสังกดัของรัฐแห่งหน่ึง เป็นอีกหน่ึงโรงพยาบาลท่ีประสบกบัการขาดแคลน
อตัราก าลงัพยาบาล พบวา่อตัราการลาออกของพยาบาล 5 ปียอ้นหลงั ตั้งแต่ปี 2561-2565 เฉล่ียลาออกปี
ละ 256 คน ซ่ึงมีอตัราส่วนสูงถึงร้อยละ8 ต่อปี พยาบาลวิชาชีพถือเป็นหัวใจส าคญัของการขบัเคล่ือน
องคก์รให้สามารถขยายองคก์รให้ใหญ่ข้ึนได ้ในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความส าคญัดา้นการรักษา
บุคลากรสายพยาบาลวิชาชีพให้คงอยูเ่พื่อปฏิบติัหน้าท่ีภายในโรงพยาบาล เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาพยาบาลสายวชิาชีพรุ่นต่อไปใหมี้ความผกูพนัองคก์รและคงอยูใ่นวชิาชีพ  

 การท่ีจะรักษาการคงอยู่ของบุคลากรในองค์กรไดน้ั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคงอยู่และปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถให้กบัองค์กรนั้น ทั้ งน้ีเพื่อให้องค์กรได้มี
แนวทางในการจดัการเพื่อรักษาการคงอยู่ของบุคคลากรต่อไป พิมณพฒัน์ แฉลม้เขต (2559), ชญานี จุ
ลบล (2563), และ Tourangeau et al. (2012) ไดมี้การศึกษาท่ีอธิบายว่าการคงอยูข่องบุคลากรข้ึนอยู่กบั
การท่ีองค์กรนั้นสามารถตอบสนองความคาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีมาจากลกัษณะของหัวหน้างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การท างานภายใตส้ถานการณ์ท่ีปกติ และ
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
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 นอกจากน้ี ปิยะมาศ เกิดแสง (2556) และพิมณพฒัน์ แฉลม้เกตต ์(2559)ไดมี้การกล่าวถึงความ
ผกูพนัในองคก์รซ่ึงส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รบองบุคลากรเช่นเดียวกนั 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน และความผูกพนัในองค์กรว่าจะมีผลต่อต่อการคงอยู่ของ
พยาบาลวชิาชีพอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพสังกดัโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ความผูกพนัใน
องคก์ร และการคงอยูใ่นองคก์ร 

2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน และความ
ผูกพนัในองค์กร ท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพสังกดัโรงพยาบาลของรัฐแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
    1. องคก์รและหน่วยงานท่ีจะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ องคก์รวชิาชีพพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกดัของรัฐแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
    1.1 สามารถน าไปปรับใชใ้นยทุธศาสตร์ดา้นก าลงัคนของพยาบาลวชิาชีพ 
    1.2 เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนในการพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ท่ีจะจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพ

ยงัคงอยูใ่นองคก์รต่อไป 
   2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวชิาการ นกัวจิยั นกัศึกษา และบุคคลวชิาชีพต่างๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคล

เหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ  
   3. กลุ่มนกัวชิาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
       3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
       3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวชิาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
       3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษา

ในคร้ังน้ีใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัตัวแปร 
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 1.1 ตัวแปรความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน 

 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2561) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์
ของงาน ความสามารถ ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน การมองเห็นผลงานท่ีมีความชดัเจน
เป็นรูปธรรมของงาน ซ่ึงความส าเร็จวดัไดจ้ากความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้และทนัตามก าหนด และความพอใจในผลการปฏิบติังาน  

 1.2 ตัวแปรความผูกพนัในองค์กร 

                สิริพิมพ์ ชูปาน และคณะ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน ความสุข
ในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ทุกปัจจยัท่ีศึกษามีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพ 
 1.3 ตัวแปรเร่ืองการคงอยู่ในองค์กร 

       Cowden & Cummings (2011) ท าการศึกษาจากเอกสารบทความงานวิจยัจ านวน 23 เร่ือง
ตั้งแต่ ค.ศ.1985-2011 เป็นการศึกษาเพื่อตอ้งการอธิบายรูปแบบทฤษฎีของการคงอยูใ่นต าแหน่งงานของ 
clinical nurses และศึกษาอิทธิพลของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีส่งผลต่อการคงอยูเ่พื่อเป็นแนวทางของ
การพฒันา โดยอาศยัรูปแบบแนวคิดทฤษฎีท่ี Boyle et al. (1999) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการคงอยู่โดย
กรอบแนวคิดน้ีได้มีขอ้เสนอว่า ความพึงพอใจในงาน ความสามารถและการสนับสนุนของผูจ้ดัการ 
ความผูกพนัองคก์ร ความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ การท างานกลุ่มท่ีมีความเหนียวแน่นของผูร่้วมงาน และ
ลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาล ทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้ท านายการคงอยู่ในการท างานของ
พยาบาล โดยเฉพาะความผูกพนัองคก์ร ถือวา่เป็นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัใช้ในการท านาย  (กิตติยา ชชัวาล
ชาญชนกิจ, 2560) 

2. การน าเสนอกรอบแนวความคิด เพ่ือน าเสนอเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีศึ่กษา 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน 

       Vroom (อา้งถึงใน วีระศกัด์ิ อินทรประวติั, 2560) มีความเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคลเป็นผล
มาจากการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ทางจิตใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจตคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ และยงัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การท างานกบัรางวลัตอบแทนบุคคลจะเลือกรับรู้ตามความคาดหวงัรางวลั ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ บุคคลจะ
เลือกท างานในระดบัท่ีผลออกมาแลว้ไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด 
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       ทฤษฎีความส าเร็จ (Achievement Needs (nAch)) เมคเคลแลนด์ ( McClelland,1947 อา้งใน 
อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) มีความเช่ือวา่ มนุษยเ์รามุ่ง จะกระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใหส้ าเร็จลุล่วงไป 

      งามจิต อินทวงศ์ (2556)  กล่าววา่ ความคาดหวงัจากการท างานนั้นประกอบดว้ย (1) ความ
คาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน ( 2) ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์
หรือผลของการปฏิบติังาน และ (3) ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั 

 2.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัในองค์กร 
      เคนเตอร์ (Kanter, 1968 อา้งในชญาภา เจนวณิชยว์ิบูลย์, 2554) ให้ความหมายของ ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร วา่คือความเตม็ใจของสมาชิกในองคกรท่ีจะยอมสละแรงงาน และมอบความจงรักภกัดี
ใหก้บัองคก์ร 

      มินเนอร์ (Miner, 1992 อา้งถึงในกนกพร กระจ่างแสง, 2560)ไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด
ของ Mowday, Porter และ Steers โดยแบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้นท่ี
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี (1) ความผูกพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นความผกูพนัต่อ
องคก์รในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงท่ี คือ เม่ือพนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร
จะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองคงท่ีในการท างาน โดยไม่ยา้ยเปล่ียนท่ีท างานและ
พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลดีผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดล้งทุนลงแรงไป
ในองคก์ร และเป็นการยากท่ีจะเรียกการลงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา (2) ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ 
(Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
พนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนั ต่อองคก์รเชิงทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่เพื่อท างานใหก้บั
องคก์รท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้   

 2.3 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการคงอยู่ในองค์กร 

      Boyle et al. (1999) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการคงอยู่โดยกรอบแนวคิดน้ีไดมี้ขอ้เสนอว่า ความ
พึงพอใจในงาน ความสามารถและการสนบัสนุนของผูจ้ดัการ ความผูกพนัองค์กร ความเหน็ดเหน่ือย
เม่ือยล้า การท างานกลุ่มท่ีมีความเหนียวแน่นของผูร่้วมงาน และลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาล 
ทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีสามารถใชท้  านายการคงอยูใ่นการท างานของพยาบาล 

     โดยเฉพาะความผูกพนัองค์กร ถือว่าเป็นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัใช้ในการท านาย (กิตติยา ชชัวาล
ชาญชนกิจ, 2560) 

3. การน าเสนอสมมติฐานการวจัิยทีไ่ด้รับจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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 จากการทบทวนขา้งตน้น าไปสู่การตั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการ
ส่งผลหรือมีอิทธิพล ระหวา่งความคาดหวงัความส าเร็จในการท างาน และความผกูพนัในองคก์ร กบัการ
คงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวชิาชีพไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 :  ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาล
วชิาชีพสังกดัโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 : ความผูกพนัในองค์กร มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพสังกัด
โรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
1. ประชากร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัไวเ้พื่อให้ไดป้ระชากรท่ีมี
คุณสมบติัท่ีจะศึกษา คุณสมบติัดงักล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่ (1) พยาบาลวิชาชีพ
สังกดัโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไป จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีจ านวนทั้งส้ิน 3,270 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบริหาร
ทุนมนุษย ์ณ วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2566) 

ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน 
1.ความส าเร็จในการท างานภายใตส้ถานการณ์ปกติ 
2. ความส าเร็จในการท างานภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
3. ความส าเร็จท่ีมาจากความส าพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
4. ความส าเร็จท่ีมาจากคุณลกัษณะของหวัหนา้งาน 
5.ความส าเร็จท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ความผูกพนัในองค์กร 
1.ความผกูพนัดา้นพฤติกรรม 
2.ความผกูพนัดา้นทศันคติ 

 
การคงอยู่ในองค์กร 
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2. กลุ่มตัวอย่าง 
 ตวัอยา่งท่ีใชท้  าการศึกษาในคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้นจึงใชว้ธีิการ
ค านวณจากสูตร Yamane (1967) ดงัน้ี 
 
 
 
ในท่ีน้ี   n = จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
  Z = ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 93 เท่ากบั 1.89 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.07 
แทนค่าสูตรจะได้จ  านวนหรือขนาดตวัอย่างเท่ากับ 357 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะใช้จ  านวน 200 ตวัอย่าง
เน่ืองจาก ขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยูใ่นแบบสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชศึ้กษาทุกตวั ซ่ึง
ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ประกอบดว้ย  
 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ผลงานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษามาก่อน และเก่ียวขอ้ง 
 3. ค  าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ 
 4. ค าแนะน าจากอารยท่ี์ปรึกษา 
4. องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
       แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วย
ค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ อายุการท างาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็นค าถาม
ชนิดปลายปิด แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ขอ้ท่ีตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรเร่ือง “ความคาดหวงัต่อความส าเร็จ” มีค าถามจ านวน 
31 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ร”มีค าถามจ านวน 12 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “การคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ” มีค าถาม

จ านวน 12 ขอ้ 

n        =               N 
                           1+Ne2 
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ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบั
คะแนน โดยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 
5. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
       ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าปแจกกลุ่มตวัอยา่งโดย
แบ่งการตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
 5.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
           ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหแ้ก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใช้วดั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็นท่ีท่าน
เหล่านั้นมีต่อค าถามท่ีใช ้หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆ และน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติงและแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา เม่ือผูว้ิจยัด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงแลว้จึงน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง ภายหลงัจากท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาไดอ้นุมติัแลว้ ผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามไปด าเนินการตรวจสอบความน่าเช่ือถือต่อไป 
 5.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

      ในเร่ืองน้ีผูว้ิจยัได้ท าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองกบักลุ่ม
ทดลองจ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคุณสมบติัของประชากรอยา่งครบถว้น เม่ือไดรั้บค าตอบ
แลว้จะน าค าตอบไปค านวณค่าโดยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซ่ึง
ค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวจะตอ้งมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชไ้ด ้(ชญานี จุลบล, 2563) ค่าสรุปสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของตวัแปรแต่ละตวั
เป็นดงัน้ี 

 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟ่า 

1. ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน 0.96 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ร     0.97 

3.การคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ     0.96 

ค่ารวม 0.97 

6. ประเภททของสถิติทีใ่ช้ 
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 ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาในคร้ังน้ี คือ 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

      6.1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติัและมาตรจดัอนัดบั (ชญานี จุลบล, 2563) 

           6.1.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบายความ

คิดเห็นของตวัอย่างในเร่ืองความคาดหวงัต่อความส าเร็จในงาน ความผูกพนัองค์กร และการคงอยูใ่น

องคก์ร ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (ชญานี จุลบล, 2563; คนึงนิตย ์พงษสุ์วรรณและคณะ, 2561)  

6.2 สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัได้น ามาใช้เพื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบ
วตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไวว้่า ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน และความผูกพนัใน
องค์กรท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลพยาบาลวิชาชีพในสังกดัโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของอิทธิพลระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ซ่ึงมีจ านวนตวัแปรอิสระ (ตน้) มากกวา่ 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 
ตวัท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค ให้ผูว้ิจยัระบุวา่จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) (ชญานี จุลบล, 2563) 
7. การแปลผลค่าสถิติ 
 7.1 ผูว้จิยัท าการค านวณความห่างของแต่ละช่วงคะแนนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ชญานี จุลบล, 2563) 
ช่วงห่างระหวา่งช่วงคะแนน = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                                          ระดบัชั้น 
 

ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั 
5 = ระดบัค่าคะแนนสูงสุด 
1 = ระดบัค่าคะแนนต ่าสุด 

ดงันั้นการแทนค่าสูตรจะได ้= 5 – 1 = 0.80 
                                5 

7.2 ท าการก าหนดช่วงชั้นส าหรับการแปลผลค่าคะแนนท่ีตกอยูใ่นช่วงชั้นต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.00 – 1.80 แปลผลวา่ นอ้ยท่ีสุด/ ต ่าท่ีสุด 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 1.81 – 2.60 แปลผลวา่ ค่อนขา้งนอ้ย/ค่อนขา้งต ่า 
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คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 2.61 – 3.40 แปลผลวา่ ปานกลาง 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 3.41 – 4.20 แปลผลวา่ ค่อนขา้งมาก/ค่อนขา้งสูง 
คะแนนท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 4.21 – 5.00 แปลผลวา่ มากท่ีสุด/สูงท่ีสุด 

ผลการวจัิย 
ผลการศึกษาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 : ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน มีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบา

วชิาชีพสังกดัโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 : ความผูกพนัในองค์กร มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

โรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลสรุป คือ เป็นการยอมรับสมมติฐานทั้งคู่ 

สรุปผลการศึกษา 

1.1. สรุปผลการศึกษาท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาเ ร่ืองข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่  จ  านวนของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ  อายุงาน และระดบัรายได้เฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อายุอยูม่ากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 มีอายุงานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 และมีระดบัรายได้

รายเดือนอยูท่ี่ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.5  

1.2. สรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น 

ส าหรับผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปร อนัไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อ

ความส าเร็จในงาน ความผูกพันองค์กร และการคงอยู่ในองค์กร สรุปได้ว่าโดยภาพรวมผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างานค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนมีความคาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีมาจากความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

และความส าเร็จในการท างานภายใต้สถานการณ์ปกติ มากท่ีสุด ตามล าดับ ในขณะท่ีมีผู ้ตอบ

แบบสอบถามบางส่วนมีความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างานค่อนขา้งมาก โดยแยกเป็นดา้นต่างๆ 

คือ ความคาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความคาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีมา

จากคุณลกัษณะของหวัหนา้งาน และความส าเร็จในการท างานภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ตามล าดบั  
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ส่วนเร่ืองความผูกพนัในองคก์ร โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัในองคก์ร 

ค่อนขา้งมากในทุกดา้น อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละดา้นจดัตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรกคือ

ความผกูพนัดา้นพฤติกรรม ตามมาดว้ยความผกูพนัทางทศันคติ  

ในเร่ืองการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพพบว่ามีค่อนขา้งมากในทุกขอ้  อย่างไรก็

ตามเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการคงอยูใ่นองคก์ร

ของพยาบาลวิชาชีพ 3 ล าดบัแรก คือ การวางแผนท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้วางแผนท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และมัน่ใจท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาล

แห่งน้ีต่อไปเพราะเป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง 

1.3. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

 1.3.1 ผลส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพสังกดัโรงพยาบาลของรัฐ

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ความผูกพนัใน

องคก์ร และการคงอยูใ่นองคก์รพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก

ต่อเร่ือง ความคาดหวงัความส าเร็จในการท างาน ความผูกพนัในองค์กร และการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวชิาชีพ 

1.3.2 ผลสรุปการศึกษาท่ีต้องการวิเคราะห์ว่าความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการ

ท างาน และ ความผูกพนัในองคก์ร มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษา

พบว่า โดยภาพรวมตวัแปรอิทธิพลทั้งสองตวัรวมกนัจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีตวัแปรอิทธิพลทั้งสองตวัเป็นอิสระต่อกนั ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็น

การสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อการคง

อยูใ่นองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็น
ตวัแปรอิทธิพลแต่ละดา้นยงัพบวา่ความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ดา้นท่ีส่งผลต่อการคงอยู่
ในองค์กรมากท่ีสุด 2อันดับแรก คือความส าเร็จในการท างานภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติ และ
ความส าเร็จในการท างานภายใตส้ถานการณ์ปกติ ตามล าดบั 
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    อีกทั้งตวัแปรความผูกพนัในองค์กร ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือแยกพิจารณารายดา้นพบวา่ส่งผลต่อการคงอยูใ่นองค์กรทุก

ดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด คือ ความผูกพนัดา้นทศั

คติ ตามมาดว้ยความผกูพนัดา้นพฤติกรรม 

   โดยภาพรวมแลว้ตวัแปรอิทธิพลทุกตวัส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพิจารณาจากค่า P-Value (Sig) ของแต่ละตวัแปรพบว่ามีค่า

ต ่ากวา่ 0.05 ในขณะเดียวกนัยงัพบวา่ตวัแปรอิทธิพลแต่ละตวัส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาล

วชิาชีพต่างกนั กล่าวคือ ตวัแปรอิทธิพลดา้นความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อการคง

อยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด (beta=0.261) ตามดว้ยตวัแปรอิทธิพลความผูกพนัในองคก์ร 

(beta=0.248) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาท่ีพบวา่ การคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวิชาชีพมีค่อนขา้งมากในทุกขอ้  เม่ือ

พิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพ 2 ล าดบัแรก คือ การวางแผนท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้วางแผนท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ คณึงนิตย ์พงษ์สุวรรณ และคณะ (2562) ท่ีอธิบายว่าระดบัความคิดเห็นของการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าวางแผนท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีไม่น้อยกว่า 2 ปี และการวางแผนท่ีจะท างานท่ี

โรงพยาบาลแห่งน้ีใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

 1.  การท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในสังกดัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ต้องการรักษาให้

พยาบาลวชิาชีพคงอยูก่บัองคก์รไดน้ั้น ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อใหเ้กิดข้ึนไดต่้อไป คือ เนน้ในเร่ือง

ความส าเร็จในการท างานทั้งในดา้นสถานการณ์ท่ีปกติ และไม่ปกติ การเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะ

เชิงวิชาชีพให้พยาบาลวิชาชีพเหล่าน้ี เพื่อส่งเสริมให้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามท่ีไดค้าดหวงัต่อ

ความส าเร็จในการท างาน และ เนน้การเสริมสร้างความผูกพนัในองคก์รให้มากข้ึน ทั้งความผูกพนัดา้น

พฤติกรรม และดา้นทศันคติ ซ่ึงส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาลวชิาชีพเป็นอยา่งมาก 
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2. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน ส่ิงท่ีโรงพยาบาลแห่ง

หน่ึงในสังกดัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรก คือ (1) ความ

คาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีมาจากความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค าแนะน า ความรู้ การ

ไดรั้บค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานและน าไปปฏิบติังานท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการท างาน  การได้รับ

ความเอาใจใส่และความเป็นมิตรไมตรี และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานจนท าให้งานส าเร็จ (2) 

ความส าเร็จในการท างานภายใตส้ถานการณ์ปกติ ไดแ้ก่ การจดัวางแผนงาน การมอบหมายงานตาม

ภาระงาน และการจดัสรรเวลา งบประมาณ และทรัพยากรณ์ให้เพียงพอเหมาะสมกบังาน (3) ความ

คาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่สถานท่ีท างานมีบรรยากาศดี สดใส 

สบายตาน่าท างาน มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัพร้อมใชแ้ละเพียงพอ เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกัน มีระบบสารสนเทศท่ีดีรองรับการท างานได้ มีความยุติธรรม และความเสมอภาคในการ

ปฏิบติังานของหวัหนา้ต่อผูร่้วมงานทุกระดบั และมีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอ 

3. ในการพิจารณาปัจจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ร ส่ิงท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในสังกดัของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาให้ความส าคญัทั้งสองดา้น คือ ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม และ

ความผูกพนัทางทศันคติ โดยท่ีสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การ

ร่วมกนัแกปั้ญหาในเร่ืองการปฏิบติังาน การคดัเลือกให้เป็นตวัแทนของหน่วยงานในการไปปฏิบติังาน 

หรือน าเสนอผลงาน  และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกนัในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปอาจเลือกสถิติอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผลการศึกษามีความชดัเจน  ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควร
น าผลงานวิจยัไปด าเนินการพฒันา ปรับปรุงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ  และควรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้มูลในการสร้างรูปแบบการพฒันาเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการดึงพยาบาลวชิาชีพใหอ้ยูใ่นอคก์รเพิ่มข้ึน 

2. ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ  เน่ืองจากมีผูท้  าการศึกษาเร่ืองน้ีในพยาบาลวชิาชีพโดยตรงนอ้ยมาก 

 3. ผูว้ิจยัส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืนเพื่อขยายผล
การศึกษาให้กวา้งขวางมากข้ึน เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเพื่อให้ไดค้วามรู้ในมุมมองท่ีกวา้งขวางเพิ่มข้ึน
ซ่ึงจะไดส้รุปเป็นภาพรวมของประชากรท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่ในโรงพยาบาลอ่ืน ๆ เพื่อให้ขนาด
ประชากรเพิ่มมากข้ึนกวา่ประชากรกลุ่มเดิม วา่มีความคิดเห็นต่อการคงอยูใ่นองคก์รเป็นอยา่งไร 
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