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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนกังานภายในโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีต่อ
ความมีอิสระ, กระบวนการตดัสินใจในการท างานและการจดัการควบคุมภายใน 2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ ความมี
อิสระและกระบวนการตดัสินใจในการท างาน ท่ีมีต่อการจดัการควบคุมภายใน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ
แบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ตวัอยา่งจ านวน 200 คน เลือกจาก
การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในเร่ืองของกระบวนการตดัสินใจในการท างาน 
ไดแ้ก่เร่ือง องคก์รหรือหน่วยงานมีการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้มีอ านาจหรือรับผิดชอบในการตดัสินใจ รองลงมาคือความมี
อิสระในการท างาน ไดแ้ก่เร่ือง ความมีอิสระในการท างาน กระบวนการตดัสินใจในการท างาน รองลงมาคือการจดัการ
ควบคุมภายใน ไดแ้ก่เร่ือง การจดัการควบคุมภายในช่วยใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้ 
ค าส าคัญ : ความมีอิสระในการท างาน กระบวนการตดัสินใจในการท างาน การจดัการควบคุมภายใน 

Abstract 
 The purposes of this study aimed to (1) To survey and express opinions for within the house project. full of 
autonomy, decision-making process in work and internal control management; (2) to analyze and summarize the influence 
of independence and decision-making process in work that affects internal control management , the administered 
questionnaire with the reliability value of 0.95 and approved content validity by the experts were employed for data 
collection. The 200 samples were randomly selected by using the convenient sampling method. Both descriptive and 
inferential statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, standard deviation, as well as multiple 
regression analysis. All hypotheses were tested at the level of statistical significance 0.05. 

 The research findings were revealed that the respondents strongly agreed. With the decision-making process 
in the workplace, i.e., the organization or agency has the qualifications of those who have authority or responsibility to make 
decisions, the organization or agency has a timeline and action plan for decision-making. Followed by freedom of work, 
namely, independence in work, decision-making processes in work, employee’s freedom to freely plan the work that was 
responsible for. without affecting the negative effects that will occur to the organization. Followed by internal control 
management, namely internal control management helps management achieve goals or objectives, internal control 
management was important to the administration in organizations and departments. 
Keywords: work independence, decision-making process in work and internal control management 
 



บทท่ี 1 บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัภาพรวมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มี
แนวโน้มท่ีดีขึ้นกว่า 2565 เพียงเล็กน้อย เน่ืองจากตน้ทุน
การก่อสร้างท่ีมีราคาแพงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นราคาเหล็ก 
ราคาวสัดุเก่ียวกบัปูนซีเมนต์ หลงัคา และสุขภณัฑ์ ท าให้
เ กิ ดแรงง านขาดแคลน  ซ่ึ ง เ ป็น ส่ิ ง ท่ี ผู ้จัดจ าห น่ าย
อสังหาริมทรัพยก์ าลงัพบกบัปัญหาทั้งเร่ืองของลูกคา้ท่ียงั
กลบัมาซ้ือไม่มากนกั และการจา้งแรงงานก็ตอ้งท าอย่างมี
ระบบและไม่กระทบต่อองค์กร (วสันต์ เคียงศิริ นายก
สมาคมธุรกิจบา้นจดัสรร) 
การจดัการควบคุมภายใน มีความส าคญัต่อองคก์รในเร่ือง
ของ การจัดการควบคุมภายในมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานในองค์กรและหน่วยงาน, การจดัการควบคุม
ภายในช่วยให้การบริหารงานบรรลุ เ ป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และการจดัการควบคุมภายใน
ท าให้ทราบถึงขอ้บกพร่องหรือปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขหรือ
พฒันา ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (ธีรภัทร สิโรดม,2562)จาก
ความส าคญัของการจดัการควบคุมภายใน ท าให้องค์กร
ต้องหาปัจจัย ท่ีจะท าให้การจัดการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพ และอธิบาย การจดัการควบคุมภายในไวว้่า 
การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัให้มี
ขึ้นในองคก์รเพื่อให้บรรลุ ภารกิจอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหน่ึงระบบใด
โดยเฉพาะ  หรือเป็นระบบ ซ่ึงแยกออกจากระบบงาน
ประจ าขององคกร์แต่การควบคุมภายในควรถือเสมือนเป็น 
ส่วนเดียวกนักบัระบบงานท่ีฝ่ายบริหารใช้ปฏิบติังานการ
จดัให้มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการควบคุมภายใน (ส านักคอมพิวเตอร์และ  
เครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี , 2559), มอริสัน
(Morrison, 2006) ไดอ้ธิบายว่าการมีอิสระในการท างาน 
ไวว้่า ความเป็นอิสระในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การท านอกกฎเพื่อให้เกิดส่ิงท่ีดีงามในองคก์ร
อย่างมีนัยส าคัญ และ ฉัตราพร เสมอใจ (2550:46) ได้

อธิบาย การตดัสินใจ ไวว้่า  กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ชั ด เ จ น กั บ บ ริ ษั ท ผู ้ จ  า ห น่ า ย
อสังหาริมทรัพย์ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีว่า 
ความมีอิสระและกระบวนการตดัสินใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อการจดัการควบคุมภายในโครงการบา้นจดัสรร
ของบริษทัผูจ้  าหน่ายอสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง 
จังหวดัระยอง โดยผูว้ิจัยได้น าเสนอปัญหาของการวิจยั
ของการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
1. ผู ้จ  าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ ให้ระดับความคิดเห็น
อย่างไรต่อความมีอิสระ ,กระบวนการตัดสินใจในการ
ท างานและการจดัการควบคุมภายในของโครงการบ้าน
จดัสรร 
2. ความมีอิสระและกระบวนการตดัสินใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อการจดัการควบคุมภายในโครงการบา้นจดัสรร
ของบริษทัผูจ้  าหน่ายอสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองหรือไม่ในลกัษณะใด 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานภายใน
โครงการบา้นจดัสรร ท่ีมีต่อความมีอิสระ, กระบวนการ
ตดัสินใจในการท างานและการจดัการควบคุมภายใน 
2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ ความมีอิสระและ
กระบวนการตัดสินใจในการท างาน  ท่ีมีต่อการจัดการ
ควบคุมภายใน 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา การศึกษาคร้ัง
น้ีได้ใช้เทคนิคของการวิจัย เชิงปริมาณ โดยมีการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

 2. ขอบเขตเน้ือหา เน้ือหาของงานวิจยัเก่ียวข้อง
กบัการศึกษาคุณลกัษณะของตวัแปร นอกจากน้ียงัศึกษา
อิท ธิพลระหว่ า งตัว แปร  ซ่ึ ง ได้แ ก่  คว าม มี อิสระ 
กระบวนการตัดสินใจในการท างาน และการจัดการ
ควบคุมภายใน 



 3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย การศึกษาในคร้ัง
น้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รหน่วยงานและบุคคลท่ีไดน้ าผล
การศึกษาไปประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี 

1. โครงการบา้นจดัสรรในอ าเภอปลวกแดง จงัหวงัระยอง
จะได้รับประโยชน์  ได้แก่ การบริหารจัดการควบคุม
ภายในโครงการให้พนักงานไดมี้การเสนอหรือออกความ
คิดเห็น เพื่อให้โครงการสามารถด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งหมด โดยท่ีองค์กรและหน่วยงานจะน าไปใช้
ในเร่ือง การจดัการควบคุมภายในบริษทั 

2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และ
บุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผล
การศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต์่างๆ อาทิ 

 2.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
เพื่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองท่ีหลากหลายมากขึ้น 
หรือน าไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มี
ความชดัเจนเพิ่มขึ้น 
 2.2 น าไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษาท่ีสนใจอยู่
ในขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

 2.3 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และ
ทกัษะให้กับการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3 .  กลุ่มนักวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ดงัน้ี 
 3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป
เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
 3.2 น าไปใช้เป็นข้อมูลในการเขียนผลงานทาง
วิชาการใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น 

 3.3 น าไปใช้เป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็น
ความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีให้
เกิดความเข้าใจในเชิงลึกได้มากยิ่งขึ้ น ในลักษณะของ
อิทธิพลท่ีเกิดขึ้นระหวา่งตวัแปร 

บทท่ี 2 การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษาในท่ีน้ีประกอบด้วยตัวแปรต้น 
ได้แก่ ความมีอิสระและกระบวนการตัดสินใจในการ
ท างาน และตัวแปรตาม คือ การจัดการควบคุมภายใน
โ ค ร ง ก า รบ้ า น จั ด ส ร ร ข อ ง บ ริ ษัท ผู ้ จั ด จ า ห น่ า ย
อสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

 1.1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
ความมีอิสระในการท างาน 

ความเป็นอิสระในการท างาน เป็นระดบัของความ
เป็นอิสระซ่ึงงานนั้นเอ้ือให้สามารถท าไดใ้นการจดัตาราง
การท างานและเลือกวิธีในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย
เป็นมิติหน่ึงของงานในทั้งหมด 5 มิติ ซ่ึงมีผลต่อศกัยภาพ
ของการจูงใจในการท างาน (Hackman, & Oldham, 1975) 
ในมิติของงานทั้ง 5 มิติประกอบดว้ย ความหลากหลายของ
ทกัษะในการท างาน (Skill Variety) การท างานท่ีได้เห็น
ภาพรวมของการท า งานทั้ งหมด (Task  Iden t i ty ) 
ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความเป็นอิสระ
ในการท างาน (Autonomy) และการได้รับผลตอบกลบั 
(Feedback) ความเป็นอิสระในการท างานเป็นตัวแปรท่ี
ส าคัญตัวแปรหน่ึงในการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการ
ออกแบบงานท่ีมีความจูงใจ (Campion, 1988) การ
ศึกษาวิจยัท่ีท าสืบเน่ืองต่อมานั้นไดข้ยายแนวคิดของความ
เป็นอิสระในการท างานออก โดยให้ค  านิยามว่าเป็นการท่ี
งานนั้นใหอิ้สระในการพิจารณาไตร่ตรองถึงการจดัตาราง 

การท างาน การตดัสินใจ และการเลือกวิธีท่ีจะใช้
ในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย (Wall, Jackson, & 
Davids, 1992; Wall, Jackson, & Mullarkey, 1995)  

มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงและนิยามความหมายของ
ค าว่าความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ี
เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพสามารถใช้
ดุลพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเองในการ ก าหนดเวลา
ท างาน และวิธีปฏิบติังานใหง้านนั้นแลว้เสร็จ โดยไม่มีการ
ควบคุมจากภายนอก จะท าให้บุคลากรปฏิบติังานได้อย่าง
เต็มความรู้และความสามารถ และรู้สึกว่าต้องการท่ีจะ
ทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์แก่องคก์าร และ



มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
ออกมาเพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ (Steer, 1977) 

Chung (1977) กล่าวว่า ความมีอิสระในการ
ท า ง าน มีผลต่ อวิ ธี ก ารท า ง าน  หน่วยงานและการ
ตั้งเป้าหมาย  

Susanti Saragih (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
“ผลกระทบของความมีอิสระในการท างานต่อผลการ
ปฏิบติังานโดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัว
แปรแทรก” ได้ส ารวจพนักงานขายของธนาคารจ านวน 
190 คน พบว่า ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างแสดงให้เห็น
ว่า ความมีอิสระในการท างานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานและประสิทธิภาพการท า งานอยางมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษาเร่ือง ความเป็นอิสระในการท างานของ 
(M o r g e s o n  &  H u m p h r e y ,  2006 )  ซ่ึ ง ได้พัฒนา
แบบสอบถามการออกแบบงานขึ้นโดยศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลจากกงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องและจัดกลุ่มของการ
ออกแบบงานเป็น 3 หมวดหมู่คือ 1. ลกัษณะงานท่ีมีความ
จูงใจ 2. ลกัษณะทางสังคมในการท างาน และ 3. ลกัษณะ
ของสภาพแวดลอ้มในการท างาน แบบสอบถามน้ีน าไปหา
ค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่โดยใช้กลุ่ม ตวัอย่างท่ี
ท างานใน 540 ต าแหน่งซ่ึงท างานท่ีแตกต่างกนั 243 งาน มี
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในแต่ละด้านอยู่ในช่วง 
0.80 ถึง 0.95 ยกเวน้เพียงดา้นเดียวคือ เออร์โกโนมิกส์ ท่ีมี
ค่าความเช่ือถือต ่ากวา่ 0.70  

ความเป็นอิสระในการท างานจดัอยู่ในหมวดหมู่
ของลกัษณะงานท่ีมีความจูงใจ หมายถึง ความเป็นอิสระ
ในการจัดตารางในการท างาน ความเป็นอิสระในการ
ตดัสินใจในการท างาน และความเป็นอิสระในการเลือกวิธี
ในการท างาน การวดัความเป็นอิสระในการท างาน ท าโดย
การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงวดัโดยการประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 
มีขอ้ค าถาม จ านวน 9 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่
ละดา้น อยูใ่นช่วง 0.85 ถึง 0.88 เน้ือหาของการทบทวน 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยั
พบว่าความมีอิสระในการท างาน มีผลต่อการจัดการ

ควบคุมภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้จัด
จ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ในอ าเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยอง สรุปได้ว่าตัวแปรทั้ งหมดมีการส่งผลต่อกัน 
สามารถอธิบายในท่ีน้ีได้ว่า การจัดการควบคุมภายใน
โ ค ร ง ก า รบ้ า น จั ด ส ร ร ข อ ง บ ริ ษัท ผู ้ จั ด จ า ห น่ า ย
อสังหาริมทรัพย์ เกิดขึ้ นจากการท่ีผู ้จัดจ าหน่ายได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความมีอิสระในการท างาน  
 พรทิพย์ วิศาลสุวรรณกร (2546) ศึกษาเ ร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ปัจจยัส่วนบุคคล และความผูกใจมัน่ต่อการ
เปล่ียนแปลง พบว่า ความผูกใจมัน่ทางความรู้สึกต่อการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับบุคลิกภาพด้าน
เปิดรับประสบการณ์และดา้นส านึกในหน้าท่ี ความผูกใจ
มัน่ทางความต่อเน่ืองต่อการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบับุคลิกภาพดา้นเปิดเผยตนเอง และความผูกใจ
มัน่ทางบรรทัดฐานต่อการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับบุคลิกภาพดา้นเปิดรับประสบการณ์และดา้น
ส านึกในหน้าท่ีและการรับรู้ความสามารถของตนเองซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของการวิจยัท่ีของ  Judge, Shaw 
and Jackson (2007) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และผลการปฏิบติังาน : บทบาทส าคญัจากความ
แตกต่างของบุคคล พบว่า ความสามารถทางสถิติปัญญา
ทัว่ไป บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดง
ตวัอย่างอารมณ์ ความมัน่คง และประสบการณ์ส่งผลต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
 ดงันั้น จากผลการวิจยัจึงแสดงให้เห็นว่า ความมี
อิสระในการท างานและมีพฤติกรรมรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูง ก็จะท าให้ประสิทธิผลการจดัการควบคุม
ภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้จ  าห น่าย
อสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองสูงดว้ย 
เม่ือเพิ่มตวัแปรบุคลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์และ
บุคลิกภาพด้านส า นึกในหน้า ท่ีไปในความสัมพันธ์
ระหว่างความมีอิสระใน http://e-jodil.stou.ac.th ปีท่ี 7 
ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2560 การท างานและการ
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รับ รู้ความสามารถของตนเอง  ก็ จะท า ให้การ รับ รู้
ความสามารถของตนเองสูงตามไปดว้ยเช่นกนั 
 1.2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการตดัสินใจในการท างาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
(2556) การตดัสินใจ หมายถึง การกระท าของบุคคลในการ
ท่ีเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลายๆ ทางเลือก โดยการรวบรวม
และประเมินขอ้มูลและส่ิงประกอบอ่ืนๆ ท่ีส าคญั โดยการ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายหรือความตอ้งการของผูเ้ลือก เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติั 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ และคณะ (2548, หนา้ 99) กล่าว
ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลื อกมาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาหรืออาจกล่าวไดว้่าการตดัสินใจ
จะเกิดขึ้นมาได้ต้องมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดขึ้นก่อน 
จากนั้นจึงน าทางเลือกเหล่านั้นมาพิจารณาเปรียบเทียบกนั
จนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้จึงน าแนวทางท่ีเลือก
นั้นมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547, หน้า 23) กล่าวว่า 
การตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผล เก่ียวกับ
ทางเลือกหรือตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การ
คาดคะเนผลท่ีเกิดจากทางเลือกปฏิบัติท่ีจะส่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด  
 ชูชยั เทพสาร (2546,หนา้ 7) กล่าววา่ การตดัสินใจ 
คือ การเลือกเอาทางเลือกของวิถีการกระท าทางหน่ึงจาก
หลายๆ ทางท่ีมีอยู่ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
กระบวนการตดัสินใจ  
 สมคิด บางโม (2548:175) ได้ให้ความหมายว่า 
การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมี
หลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ การ
ตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือหลายส่ิงเพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ในทางปฏิบัติการตัดสินใจเ ก่ียวกับปัญหาท่ียุ่ งยาก
สลบัซบัซอ้นและมีวิธีการแกปั้ญหามากกวา่หน่ึงทางเสมอ 

 ฉัตราพร เสมอใจ (2550: 46) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมี
อยูส่ร้อยตระกูล  
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยั
พบว่ากระบวนการตัดสินใจในการท างานส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจในการท างาน ท าใหป้ระสิทธิผลการ
จดัการควบคุมภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้
จ  าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ในอ าเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยองดีตามไปดว้ย 
 1.3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูมี้
หน้าท่ีในการก ากับดูแล ผู ้บริหาร และบุคคลอ่ืน ได้
ออกแบบน าไปปฏิบัติและดูแลให้เหมาะสมอยู่ เสมอ 
เพื่อให้มีความเช่ือมั่น อย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกิจการเก่ียวกับความน่าเช่ือถือได้ของ
การรายงานทางการเงิน ความมีประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน และการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด ท่ี
เก่ียวขอ้ง (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2555)  

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยั
พบว่าการจดัการควบคุมภายในส่งผลต่อความมีอิสระใน
การท างานและมีพฤติกรรมรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูง ก็จะท าให้ประสิทธิผลการจัดการควบคุมภายใน
โครงการบา้นจดัสรรของบริษทัผูจ้  าหน่ายอสังหาริมทรัพย์
ในอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองสูงดว้ย      
2.  การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ในลักษณะการส่งอิทธิพลระหว่างตัวแปรท่ี
ศึกษา 

2.1 อิทธิพลระหว่างตวัแปรความมีอิสระในการ
ท างาน และการจดัการควบคุมภายในโครงการบา้นจดัสรร
ของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์

จากการศึกษาเร่ืองความมีอิสระในการท างาน 
พบวา่ 



1.พรทิพย ์วิศาลสุวรรณกร (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ปัจจยัส่วนบุคคล และความผูกใจมัน่ต่อการ
เปล่ียนแปลง พบว่า ความผูกใจมัน่ทางความรู้สึกต่อการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับบุคลิกภาพด้าน
เปิดรับประสบการณ์และดา้นส านึกในหน้าท่ี ความผูกใจ
มัน่ทางความต่อเน่ืองต่อการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบับุคลิกภาพดา้นเปิดเผยตนเอง และความผูกใจ
มั่นทางบรรทัดฐานต่อการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับบุคลิกภาพดา้นเปิดรับประสบการณ์และดา้น
ส านึกในหน้าท่ีและการรับรู้ความสามารถของตนเองซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของการวิจยัท่ีของ  Judge, Shaw 
and Jackson (2007) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และผลการปฏิบติังาน : บทบาทส าคญัจากความ
แตกต่างของบุคคล พบว่า ความสามารถทางสถิติปัญญา
ทัว่ไป บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดง
ตวัอย่างอารมณ์ ความมัน่คง และประสบการณ์ส่งผลต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

ดงันั้น จากผลการวิจยัจึงแสดงให้เห็นว่า ความมี
อิสระในการท างานและมีพฤติกรรมรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูง ก็จะท าให้ประสิทธิผลการจดัการควบคุม
ภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้จ  าห น่าย
อสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองสูงดว้ย  

2. Susanti Saragih (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
“ผลกระทบของความมีอิสระในการท างานต่อผลการ
ปฏิบติังานโดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัว
แปรแทรก” ได้ส ารวจพนักงานขายของธนาคาร จ านวน 
190 คน พบว่า ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างแสดงให้เห็น
ว่า ความมีอิสระในการท างานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานและประสิทธิภาพการท างานอยางมี
นยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 

2.2 อิทธิพลระหวา่งตวัแปรกระบวนการตดัสินใจ
ในการท างาน และการจดัการควบคุมภายในโครงการบา้น
จดัสรรของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์

 จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจในการ
ท างาน และการจดัการควบคุมภายใน พบวา่ 
 1.ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
(2556) การตดัสินใจ หมายถึง การกระท าของบุคคลในการ
ท่ีเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลายๆ ทางเลือก โดยการรวบรวม
และประเมินขอ้มูลและส่ิงประกอบอ่ืนๆ ท่ีส าคญั โดยการ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายหรือความตอ้งการของผูเ้ลือก เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติั 
 2. สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์, 2555 
กล่าวถึงการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูมี้
หน้า ท่ีในการก ากับดูแล ผู ้บริหาร และบุคคลอ่ืนได้
ออกแบบน าไปปฏิบัติและดูแลให้เหมาะสมอยู่ เสมอ 
เพื่อให้มีความเช่ือมั่น อย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกิจการเก่ียวกับความน่าเช่ือถือได้ของ
การรายงานทางการเงิน ความมีประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน และการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ของการส่งผลระหว่างความมี
อิสระและกระบวนการตดัสินใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
การจดัการควบคุมภายในโครงการบา้นจดัสรรของบริษทั
ผูจ้ดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง สรุปได้ว่าตัวแปรทั้ งหมดมีการส่งผลต่อกัน 
สามารถอธิบายในท่ีน้ีได้ว่า การจัดการควบคุมภายใน
โ ค ร ง ก า รบ้ า น จั ด ส ร ร ข อ ง บ ริ ษัท ผู ้ จั ด จ า ห น่ า ย
อสังหาริมทรัพย์ เกิดขึ้ นจากการท่ีผู ้จัดจ าหน่ายได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความมีอิสระในการท างาน 
และปัจจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการท างาน 
 ข้อสรุปจากการทบทวนข้างต้นน าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
การส่งผลระหว่างความมีอิสระและกระบวนการตดัสินใจ
ในการท างาน กบัการจดัการควบคุมภายในโครงการบา้น
จดัสรร ไดด้งัน้ี 



 สมมติฐานท่ี 1 : ความมีอิสระในการท างานส่งผล
ต่อการจัดการควบคุมภายในโครงการบ้านจัดสรรของ
บริษัทผูจ้  าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ ในอ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 

สมมติฐานท่ี 2 : กระบวนการตดัสินใจในการ
ท างานส่งผลต่อการจดัการภายในโครงการบา้นจดัสรร
ของบริษทัผูจ้  าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์ ในอ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 
กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 
 
 

 
ค าอธิบาย 1. ความมีอิสระในการท างาน ส่งผลต่อ

การจดัการควบคุมภายในโครงการบา้นจดัสรรของบริษทั
ผูจ้ดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์โดยท่ี พรทิพย ์วิศาลสุวรรณ
กร (2546) ได้อธิบายว่า การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ปัจจยัส่วนบุคคล และความผูกใจมัน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
พบว่า ความผูกใจมัน่ทางความรู้สึกต่อการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพันธ์ท างบวกกับบุ ค ลิกภาพด้าน เ ปิด รับ
ป ระสบก า ร ณ์ แ ล ะ ด้ า นส า นึ ก ในหน้ า ท่ี  เ ปิ ด รั บ
ประสบการณ์และด้านส านึกในหน้าท่ีและการรับ รู้
ความสามารถของตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
การวิจยัท่ีของ  Judge, Shaw and Jackson (2007) ศึกษา
เ ร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการ
ปฏิบติังาน : บทบาทส าคญัจากความแตกต่างของบุคคล 
พบวา่ ความสามารถทางสถิติปัญญาทัว่ไป บุคลิกภาพแบบ
มีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัวอย่างอารมณ์ ความ
มัน่คง และประสบการณ์ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง จึงแสดงให้เห็นว่า ความมีอิสระในการท างาน 
จะเกิดขึ้ นเ ม่ือ ความผูกใจมั่นทางความรู้สึกต่อการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับบุคลิกภาพด้าน
เปิดรับประสบการณ์และด้านส านึกในหน้าท่ี เปิดรับ
ประสบการณ์และด้านส านึกในหน้าท่ีและการรับ รู้

คว ามสามารถของตน เอง  และ มีพฤ ติกรรม รับ รู้
ความสามารถของตนเองสูง ก็จะท าให้ประสิทธิผลการ
จดัการควบคุมภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้
จ  าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ในอ าเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยองสูงด้วย การส่งผลดังกล่าวได้ถูกน าเสนอเป็น
สมมติฐานท่ี 1 
2. กระบวนการตดัสินใจในการท างาน ส่งผลต่อการ
จดัการควบคุมภายในโครงการบา้นจดัสรรของบริษทัผูจ้ดั
จ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์โดยท่ี (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระ
บรมราชูปถมัภ,์ 2555) ไดอ้ธิบายวา่ การควบคุมภายใน 
หมายถึง กระบวนการท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล 
ผูบ้ริหาร และบุคคลอ่ืน ไดอ้อกแบบน าไปปฏิบติัและดูแล
ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ เพื่อให้มีความเช่ือมัน่ อยา่ง
สมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน 
ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และการปฏิบติั
ตามกฎหมายและขอ้ก าหนด ท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการ
ควบคุมภายใน เป็นผลจากการท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึง 
กระบวนการตดัสินใจในการท างาน การส่งผลดงักล่าว ได้
ถูกน าเสนอเป็นสมมติฐานท่ี 2 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้
การก าหนดคุณสมบัติไวเ้พื่อให้ได้ประชากรท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือ
ไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูท่ี้มีความสนิท
ใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นตน้ ความรู้
และความเข้าใจดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้
ขอ้มูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั
ประเด็นท่ีผูวิ้จยัศึกษา ซ่ึงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่ 
1.1  เป็นพนกังานขาย และอาศยัอยู่ในบริเวณอ าเภอปลวก
แดง จังหวดัระยอง 1.2  มีประสบการณ์การปฎิบัติงาน
ทางดา้น การซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์มาก่อน 1.3  มีความรู้
และความเข้าใจเก่ียวกับ การปฏิบัติงานในธุรกิจด้าน
อสังหาริมทรัพย ์จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าว
ขา้งตน้มีทั้งส้ิน 450 คน (อา้งอิงฝ่ายบุคคล,2565) 

ความมีอิสระในการท างาน 

กระบวนการตดัสินใจในการท างาน 

การจดัการควบคุมภายในโครงการบา้น
จดัสรรของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่าย

อสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 



2. ตัวอย่าง ตัวอย่าง หมายถึง ตัวแทนของประชากรท่ี
น ามาใช้ในการศึกษาเน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีมี
ขนาดใหญ่  และผูว้ิจยัจะใช้ตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงกับ
ประชากรของการศึกษา ทั้ งน้ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการเป็น
ขั้ นตอน เพื่ อ ให้ ได้ตัวอย่ า ง ท่ี มี คุณสมบั ติดั ง กล่ า ว 
ดงัต่อไปน้ี 2.1 ทบทวนคุณสมบติัของประชากรท่ีก าหนด
ไวใ้นเบ้ืองตน้ 2.2 ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดเ้ร่ิมจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากประชากรทั้งหมด โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane (1967) โดยใชค้่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ระดบับวกลบร้อยละ 5 และมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
2.3 การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการแจกบบ
สอบถามทางออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชั่นส าเร็จรูป 2.4 
จ านวนตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนั้น เน่ืองจากผูวิ้จยั
ทราบจ านวนประชากร ดังนั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการค านวณ
จากสูตร Yamane (1967) ท่ีแสดงไวด้งัน้ี 

 
 
 

ในท่ีน้ี  n = จ านวนหรือขนาดตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนของจ านวนหรือขนาด
ตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05   
 แทนค่าสูตรจะได้จ านวนหรือขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 212 ตัวอย่าง ผู ้วิจัยจะใช้จ านวน 200 ตัวอย่าง
เน่ืองจากมีเวลาจ ากดั 
3. ท่ีมาของเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีหมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในบ
บสอบถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้ศึกษาทุกตวั 
และทุกประเภทนั้น ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย  3.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง 3.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงได้มีการศึกษามา
ก่อน 3.3 ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ 3.4 ค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.1 องคป์ระกอบของเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา 
ประกอบดว้ยค าถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์และ
ความคิดเห็นทั่วไปท่ีเ ก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และรายได้
จากการท างาน ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 น้ีจะเป็น
ค าถามชนิดปลายปิด แบบให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ มีทั้งค  าตอบท่ีเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกับความเห็น
ของผูต้อบมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรเร่ือง 
“ข้อมูลเก่ียวกับความมีอิสระในการท างาน” มีค  าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ขอ้มูล
เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการท างาน” มีค าถาม
จ านวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ือง “ขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัการควบคุมภายใน” มีค าถามจ านวนทั้งส้ิน 
9 ขอ้ 

ลักษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 , ส่วนท่ี 3 และ
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนน
โดยค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 และค่าคะแนนท่ี
มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 5 

3.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
ตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปแจก
กลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งการตรวจสอบเป็น 2 ประเภท 
กล่าวคือ 

 3.2.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) ผู ้วิจัยเน้นการตรวจสอบถึงความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของเน้ือหาค าถามเพื่อให้ได้
ค  าตอบท่ีครบถว้นส าหรับการวิเคราะห์ การแปลผล และ
การน าไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้ (Gray, 
Grove, & Sutherland, 2017) ซ่ึงการด าเนินการตรวจสอบ
ในลกัษณะน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีมีความเช่ียวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใช้ว ัดความ



คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็นท่ีท่านเหล่านั้นมีต่อค าถามท่ี
ใช้ หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ 
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีการทว้งติง
และแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ีปรึกษา เม่ือ
ผูว้ิจยัด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงแลว้จึงน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง ภายหลงั
จาก ท่ีอาจารย์ ท่ีป รึกษาได้อ นุมั ติ แล้ว  ผู ้วิ จั ย จึ งน า
แบบสอบถามไปด าเนินการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ต่อไป 

 3.2.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ หรือ
ความน่าเ ช่ือถือ (Reliabi l i ty)  การท่ีผู ้วิจัยต้องการ
ด า เ นิ นก า ร ใน เ ร่ื อ ง น้ี  เ พื่ อ ให้ เ กิ ด ค ว ามแ น่ ใ จ ว่ า
แบบสอบถามท่ีแจกไปนั้น ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน
เขา้ใจเน้ือหาของค าถามตรงกัน และสามารถตอบค าถาม
ได้ (กัลยา วานิชบญัชา, 2548) การด าเนินการในเร่ืองน้ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30-40 
ชุด ไปทดลองกับกลุ่มทดลองจ านวน 30-40 คน ซ่ึงกลุ่ม
ทดลองจะต้องมีคุณสมบัติของประชากรอย่างครบถว้น 
เม่ือได้รับค าตอบแล้วจะน าค าตอบไปค านวณค่าโดย
วิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa 
Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าวจะต้องมีค่าอยู่
ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมี
ความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชไ้ด ้(Cronbach, 1970) 
4. ประเภทของสถิติท่ีใช้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติส าหรับการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัได้น ามาใช้เพื่อตอบ
วตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
  4.1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์
และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  และ
ความคิดเห็นทัว่ไป ซ่ึงใชม้าตรวดันามบญัญติัและมาตรจดั
อนัดบั (เกตุจนัทร์ จ าปาไชยศรี, 2550) 
  4.1.2 ค่า เฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของ

ตวัอย่างในเร่ือง ความมีอิสระในการท างาน, กระบวนการ
ตดัสินใจในการท างาน และการจดัการควบคุมภายใน ซ่ึง
ใช้มาตรวดัอนัตรภาค (กฤษณะ จิระถาวรฤกษ์, 2562) ซ่ึง
ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นการตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีตั้งไวว้่า เพื่อส ารวจและสรุปความส าคัญของ
พนักงานในโครงการบ้านจัดสรร ท่ีมีผลต่อการจัดการ
ควบคุมภายในความมีอิสระและกระบวนการตดัสินใจใน
การท างาน 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจัยได้น ามาใช้เพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานส าหรับการตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีตั้ งไวว้่า เพื่อวิเคราะห์และสรุปของความมี
อิสระและกระบวนการตดัสินใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
การจัดการภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้
จ  าหน่ายอสังหาริมทรัพ ์ในอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ซ่ึงการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ในรูปแบบของ
อิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ซ่ึงมี
จ านวนตวัแปรอิสระ (ตน้) มากกว่า 1 ตวั ท่ีอาจส่งผลต่อ
ตวัแปรตาม 1 ตวัท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค ให้ผูว้ิจยัระบุว่า
จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress 
on Analysis) (ธญัญาวดี เพง็ตะโก, 2562) 
การแปลผลค่าสถิติ 
 ดังนั้นในการแปลผลค่าต่างๆ ท่ีค  านวณได้ของ
งานวิจยัฉบบัน้ี จึงมีความหมายดงัน้ี 
1. ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น แปลผลไดว้า่ 
1.00 – 1.80 แปลผลไดว้่า มีระดบัความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่
1.81 – 2.61 แปลผลได้ว่า มีระดับความค่อนขา้งไม่เห็น
ดว้ย 
2.62 – 3.42 แปลผลไดว้่า มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง
3.43 – 4.23 แปลผลไดว้่า มีระดบัความค่อนขา้งเห็นด้วย
4.24 – 5.00 แปลผลไดว้า่ มีระดบัความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บทท่ี 5 สรุป และอภิปรายผล 
1. สรุปผลการศึกษา 

1.1. สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้



สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี ในขณะ
ท่ีระดบัการศึกษาซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นคือ 
ระดับปริญญาตรี และซ่ึงส่วนใหญ่มีระดับรายได้อยู่ ท่ี  
20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

1.2. สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
ผลการศึกษาท่ีสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
 1.2.1. ผลสรุปความคิดเห็นท่ีต้องการ

ส ารวจด้านความมีอิสระในการท างาน กระบวนการ
ตัดสินใจในการท างาน และการจัดการควบคุมภายใน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ย ต่อเร่ืองความ
มีอิสระในการท างาน เห็นด้วยต่อเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจในการท างาน และเห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อเร่ือง การ
จดัการควบคุมภายใน 

 1 .2 .2 .  ผลสรุปการศึกษา ท่ีต้องการ
วิเคราะห์ว่า ความมีอิสระในการท างาน และกระบวนการ
ตดัสินใจในการท างาน ส่งผลต่อการจดัการควบคุมภายใน 
จากการศึกษาพบว่า ความมีอิสระในการท างานส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจในการท างานและการจัดการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีเสนอไวอี้กดว้ย 
2. การอภิปรายผล  
 การอภิปรายผลในเร่ืองน้ีเป็นการอภิปรายผล
การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปน้ี 

2.1. ผลการศึกษาท่ีพบว่า ความมีอิสระในการ
ท างาน ส่งผลต่อการจดัการควบคุมภายในโครงการบ้าน
จดัสรรของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ โดยท่ี พร
ทิพย ์วิศาลสุวรรณกร (2546) ไดอ้ธิบายว่า การศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ปัจจยัส่วนบุคคล และความผูกใจมัน่ต่อการ
เปล่ียนแปลง พบว่า ความผูกใจมัน่ทางความรู้สึกต่อการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับบุคลิกภาพด้าน
เปิดรับประสบการณ์และด้านส านึกในหน้าท่ี เปิดรับ
ประสบการณ์และด้านส านึกในหน้าท่ีและการรับ รู้

ความสามารถของตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
การวิจยัท่ีของ  Judge, Shaw and Jackson (2007) ศึกษา
เ ร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการ
ปฏิบติังาน : บทบาทส าคญัจากความแตกต่างของบุคคล 
พบวา่ ความสามารถทางสถิติปัญญาทัว่ไป บุคลิกภาพแบบ
มีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัวอย่างอารมณ์ ความ
มัน่คง และประสบการณ์ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง จึงแสดงให้เห็นว่า ความมีอิสระในการท างาน 
จะเกิดขึ้ นเ ม่ือ ความผูกใจมั่นทางความรู้สึกต่อการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับบุคลิกภาพด้าน
เปิดรับประสบการณ์และด้านส านึกในหน้าท่ี เปิดรับ
ประสบการณ์และด้านส านึก  ในหน้าท่ีและการรับรู้
คว ามสามารถของตน เอง  และ มีพฤ ติกรรม รับ รู้
ความสามารถของตนเองสูง ก็จะท าให้ประสิทธิผลการ
จดัการควบคุมภายในโครงการบ้านจัดสรรของบริษัทผู ้
จ  าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ในอ าเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยองสูงดว้ย 
3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ขอ้ 1  การท่ีองค์กรเก่ียวกบัโครงการบา้นจดัสรร
ของบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ ตอ้งการให้เกิด
ประสิทธิผลท่ีบรรลุ เป้าหมายได้นั้น ปัจจัยท่ีต้องน ามา
พิจารณาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานได้ต่อไป คือ ความมี
อิสระในการท างาน, กระบวนการตดัสินใจในการท างาน 
และ การจดัการควบคุมภายใน 

ขอ้ 2 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ือง ความมีอิสระใน
การท างาน ส่ิ ง ท่ีองค์กรแห่งหน่ึง  ควรพิจารณาให้
ความส าคญัในเร่ือง ความมีอิสระในการท างานท่ีส่งผลต่อ
การจดัการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน
กระบวนการตดัสินใจในการท างาน, พนักงานมีอิสระใน
การวางแผนการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างอิสระ 
โดยไม่กระทบต่อผลเสียท่ีจะเกิดขึ้ นต่อองค์กร  และ
พนกังานมีอิสระในการก าหนดวิธีการท างานใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทางปฏิบติังานของตนเอง เป็นสามล าดบัแรก 



ขอ้ 3 ในการพิจารณาปัจจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจใน
การท างานท่ีส่งผลต่อการจัดการควบคุมภายใน ควรให้
ความส าคญัรองลงมาในเร่ืองของกระบวนการตดัสินใจใน
การท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการควบคุมภายใน เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้แก่ องค์กร
หรือหน่วยงานมีการก าหนดคุณสมบัติของผูท่ี้มีอ านาจ
หรือรับผิดชอบในการตดัสินใจ, องค์กรหรือหน่วยงานมี
การก าหนดระยะเวลาและแผนปฎิบัติการส าหรับการ
ตดัสินใจ โดยพิจารณาจากความยากง่ายและความรีบด่วน
ของประเด็นท่ีตอ้งตดัสินใจ และในการตดัสินใจจะมีการ
น าทางเลือกท่ีได้รับไปใช้และประเมินประสิทธิภาพจาก
การใชจ้ริง เป็นสามล าดบัแรก 

ข้อ 4 ในการพิจารณาปัจจัยเ ร่ือง การจัดการ
ควบคุมภายใน ควรให้ความส าคัญเช่นกัน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัการ
ควบคุมภายในช่วยให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้, การจัดการควบคุมภายในมี
ความส าคญัต่อการบริหารงานในองค์กรและหน่วยงาน 
และการจดัการควบคุมภายในท าให้ทราบถึงขอ้บกพร่อง
หรือปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขหรือพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
เป็นสามล าดบัแรก 
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