
การจดัการแบบมสีว่นรว่มและการสรา้งความภกัดตีอ่องคก์รทีส่ง่ผลประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของ
พนกังานองคก์รเอกชนดา้นการผลติอาหารแปรรปูจากเนือ้ไกใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ 

Participative management and organization commitment affecting employee’s work 
efficiency for the ready chicken product manufacturing company operating in Samutprakan 

province. 
 

ณัฐธิดา แสงอรุณเฉลิมสุข  
สาขาวิชาการจัดการ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ประเทศไทย 

ผู้รับผิดชอบบทความ 
 

Nuttida Sangarunchaloemsuk 
E-mail: 6314155036@rumail.ru.ac.th 

Department of Management, Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University, 
Thailand. 

Corresponding author 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความส าคัญของพนักงานองค์กรเอกชนด้าน
การผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ที่มีผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการจัดการแบบมี
ส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งได้ท าการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 ตัวอย่าง
จ านวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ ท้ังนี้การทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมากต่อเรื่องการจัดการแบบมี
ส่วนร่วม ได้แก่ เรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดระบบการท างาน การมีส่วนร่วมในการสร้างความเสมอภาคและ
ความสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมากต่อเรื่องการสร้างความภักดีต่อองค์กร ได้แก่
เรื่องด้านพฤติกรรมที่แสดงออก รองลงมาคือ  ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ ในขณะที่ ความคิดเห็นของ
พนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมากต่อเรื่อง ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการท างาน และน้อยท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพในการน าไปสู่ความส าเร็จ   



นอกจากนี้จาการทดสอบสมมุติฐานพบว่า การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ การจัดการแบบมีส่วน
ร่วม ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรเอกชน ตามล าดับ 
ค าส าคัญ:  การบริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดี ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
 
Abstract 

The purposes of this study aimed to (1) investigate the employee attitude toward 
participative management and organization commitment affecting employee’s work efficiency; 
(2) analyze the effects of participative management and organization commitment affecting 
employee’s work efficiency, the administered questionnaire with the reliability value of 0.83 
and approved content validity by the experts were employed for data collection. The 200 
samples were randomly selected by using the convenient sampling method. Both descriptive 
and inferential statistics were applied including percentage calculation, frequency, mean, 
standard deviation, as well as multiple regression analysis. All hypotheses were tested at the 
level of statistical significance 0.05. 

The research findings were revealed that the average of respondents perceived that 
participative management was rather highly important factor, while organization commitment 
was perceived as rather highly important factor. Moreover, the respondents rather strongly 
agreed about of their work efficiency performed in their organization the criteria.  

According to the hypothesis testing that was statistically significant level at 0.05, it was 
proved that participative management and organization commitment affecting employee’s 
repurchase decisions to employees for the ready chicken product manufacturing company 
operating.  
Keywords: participative management, organization commitment, work efficiency 
 
บทน า 
 ในปี 2547 ไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส H5N1 หรือ ไข้หวัดนก ส่งให้เกิดความเสียหายในผลผลิต
ของสินค้าเน้ือไก่ของไทย อย่างไรก็ตามต้ังแต่เกิดการระบาดของโรคดังกล่าวภาครัฐและภาคเอกชนได้เฝ้าระวังและปฏิบัติตา
มาตรการป้องกันการระบาดของโรคไข้หวัดนกอย่างเข้มงวดจนไม่พบการระบาดหนักของไข้หวัดนก และเมื่อปี 2552 กรมปศุ
สัตว์ได้แจ้งองค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ (OIE) ว่าไทยปลอดโรคไข้หวัดนกแล้ว ภายหลังจากนั้นไทยได้ขยายการ
ส่งออกไก่และผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการไทยได้ให้ความสนใจกับความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) มาก
ขึ้นและหันมาขยายการผลิตและส่งออกไก่แปรรูปหรือไก่ปรุงสุกทดแทนการผลิตและส่งออกเนื ้อไก่สด โดยการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ไก่แช่แข็งของไทยทยอยฟ้ืนตัวอย่างมีนัยส าคัญต้ังแต่ปี 2556 และจากสถิติในปี 2564 ที่ผ่านมาไทยเป็นผู้ผลิตเน้ือไก่
อันดับ 6 ของโลกและเป็นผู้ส่งออกอันดับที่ 4 ซึ่งเป็นการส่งออกเน้ือไก่แปรรูปคิดเป็นร้อยละ 70 ของมูลค่าการส่งออกเน้ือไก่
ทั้งหมด (ส านักการค้าสินค้า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2565) ส าหรับผลิตภัณฑ์ไก่เพ่ือการบริโภค ส่วนใหญ่จะอยู่ใน



รูปของ (1) ไก่แช่เย็น เป็นการเก็บรักษาเน้ือไก่ท่ีอุณหภูมิต ่าเฉลี่ย 0 - 5 องศาเซลเซียส ผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปของไก่ทั้งตัว ชิ้นเน้ือ
และเครื่องในไก่ช าแหละ (2) ไก่แช่แข็ง เป็นการถนอมอาหารที่อุณหภูมิต ่ากว่า 0 องศาเซลเซียส ผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปของไก่
ทั้งตัว ชิ้นเนื้อและเครื่องในไก่ เนื้อไก่ตัดขนาดเท่าลูกเต๋าและเนื้อไก่บด เป็นต้น และ (3) ไก่แปรรูปหรือไก่ปรุงสุก/ปรุงรสแช่
แข็งผลิตภัณฑ์ข้ันปลายที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าเน้ือไก่ แบ่งเป็น 1) เน้ือไก่แปรรูปที่ไม่ผ่านการท าให้สุกเพ่ือให้ผู้บริโภคน าไปประกอบ
อาหารขั้นสุดท้าย และ 2) ผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปที่ผ่านการท าให้สุกหรือกึ่งสุก ตัวอย่างผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปของขาไก่ย่าง ปีกไก่
รมควัน สะเต๊ะไก่ เบอร์เกอร์ไก่ นักเก็ตไก่ สเต็กไก่ ไก่คาราเกะ ลูกชิ้นไก่ ไก่ชุบแป้งทอด และ ไก่หมักซอส เป็นต้น ในส่วนของ
แนวโน้มอุตสาหกรรมปี 2564-2566 คาดว่าปริมาณการผลิตเน้ือไก่ท่ัวโลกจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 4-5% ต่อ ปี ขณะที่ปริมาณการผลิต
ไก่แช่เย็น แช่แข็งและแปรรูปของไทยจะขยายตัว เฉลี่ย 3-5% ต่อปี โดยการบริโภคไก่ในประเทศจะเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ
ที่ ระดับ 2.5-3.5% ต่อปี ขณะที่การส่งออกจะเติบโตจากตลาดที่มีฐานลูกค้าแข็งแกร่ง เช่น ญี่ปุ่นและจีน ผนวกกับความ
เชื่อมั่นของต่างประเทศต่อมาตรฐานการผลิตสินค้าไก่ของไทยท าให้ปริมาณส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 5-7% 
ต่อป ี

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานในองค์การถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของ
การด าเนินงาน องค์การทุกประเภทรวมถึงองค์กรผลิตเนื ้อไก่ส าเร็จรูปที่ต้องการเพิ่มยอดการส่งออกจึงต้องสร้างผลการ
ด าเนินงานให้เป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ ความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากร  
สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้อธิบายไว้ว่าประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระท าของบุคคลของ
ตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะท าให้ตนเอง ผู้อื่นและองค์กรให้
เกิดความพึงพอใจและสงบสุขที่สุด ในขณะที่ ราชบัณฑิตยสถาน (2546 อ้างอิงใน บัวทิพย์  ศุภสร, 2557)  ได้อธิบายถึงการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานไว้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานถือเป็นการปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติม
ความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการที่บุคลากรในองค์กรจะท างานได้มีประสิทธิภาพสูงหรือต ่าเป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจในการท างานของแต่ละคน นอกจากนี้ ปัทมาพร ท่อชู (2559) ยังได้อธิบายว่า  องค์กรที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ดีจะเกิดผลดีต่อองค์กร คือ (1) ช่วยท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (2) ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ ้าซ้อนของงาน (3) ช่วยท าให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว (4) ช่วยท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า หรือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (5) 
ท าให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และก าลังคน (6) องค์กรมีความสามารถใน
การก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการท างานที่เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน และ (7) ใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เมื่อพัฒนาตนเองแล้วจะสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาน้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
งานและองค์กรต่อไป 

อย่างไรก็ตามการที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของการมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีได้น้ันจะต้องอาศัยปัจจัยที่
เป็นตัวประกอบหลายปัจจัย อาทิ กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2558), กนิษฐา สุขสมัยและประสพชัย พสุนนท์ (2558), มาโย (Mayo, 
อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552) ได้อธิบายว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมหรือการท างานแบบมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ Blau & Scotts 1962 (อ้างอิงในเดชพงศ์ โพธิสุวรรณ ,2561), อุชุมพร 
แก้วขุนทด (2550) ได้พบว่าความภักดีต่อองค์กรที่เกิดจากการบ่มเพาะในเรื่องของพฤติกรรม ความรู้สึก และการรับรู้ให้เกิดกับ
บุคคลากร ย่อมจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได้อีกปัจจัยหน่ึง 

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อให้เกิดความชัดเจนกับกลุ่มองค์กรเอกชนด้านการผลิต
อาหารแปรรูปจากเน้ือไก่ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปของการศึกษาท่ีว่าปัจจัยด้านการจัดการแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อ
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอปัญหาของการวิจัยของการศึกษาดังต่อไปน้ี  



1. องค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ ให้ระดับความส าคัญอย่างไรต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม
และการสร้างความภักดีต่อองค์กรและความคิดเห็นอย่างไรต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรด้าน
การผลิตอาหารแปรรูปจากเน้ือไก่ 

2. การจัดการแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อองค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเน้ือไก่หรือไม่ในลักษณะใด 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งน้ี ได้แก่  
1. เพื่อส ารวจและสรุปความส าคัญของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ที่มีผลต่อการ

จัดการแบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
2. เพื ่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการจัดการแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อองค์กรที ่มีผล ต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

ขอบเขตของการศึกษา  
1. ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา  

การศึกษาครั้งน้ีได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
2. ขอบเขตเนื้อหา 

เน้ือหาของงานวิจัยเก่ียวข้องกับการศึกษาคุณลักาณะของตัวแปร นอกจากน้ียังศึกษาถึงอิทธิพลระหว่างตัวแปร ซึ่งได้แก่ การ
จัดการแบบมีส่วนร่วม  การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลที่ได้น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ดังต่อไปน้ี 
  1. องค์กรและหน่วยงานที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ องค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเน้ือไก่โดยที่องค์กร
และหน่วยงานจะน าไปใช้ในเรื่อง การจัดการแบบมีส่วนร่วม และ การสร้างความภักดีต่อองค์กร 
  2. บุคคลที่สนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยที่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ อาทิ (1) น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือขยายผลการศึกษาให้มีมุมมอง
ทีห่ลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนเพ่ิมข้ึน (2) น าไปใช้เป็นประเด็นใน
การศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษาที่สนใจอยู่ในขณะนั้นให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  (3) 
น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ และทักษะให้กับการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
  3. กลุ่มนักวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ดังนี้ (1) น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ (2) น าไปใช้เป็นข้อมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนมากข้ึน (3) น าไปใช้เป็นการขยาย
ความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่อธิบายถึงตัวแปรที่ท าการศึกษาในครั้งน้ีให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกได้มากย่ิงข้ึน ในลักษณะ
ของอิทธิพลที่เกิดข้ึนระหว่างตัวแปร 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การน าเสนอเนื้อหาของบทน้ีผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นที่ผู้วิจัยได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาเพื่อน ามาใช้ในการสร้างค าถามของแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล โดยจัดเนื้อหาของการ
ด าเนินการไว้ดังน้ี 
 1. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา 
 1.1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วม 



ท านอง  ภูเกิดพิมพ์  (2551) ได้ให้ความหมายถึงการจัดการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็นการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับสภาพความคิด ความเชื่อและความยึดมั ่นของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วย งานและแต่ละองค์กร  
ในขณะที่รัตนา อยู่สุข (2551) ได้อธิบายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจเป็นการให้ความส าคัญต่อบุคคล และการตอบสนองต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่ต้องการให้ความส าคัญต่อบุคคลและเป็นการตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานที่มนุษย์
ต้องการได้มีส่วนร่วม นอกจากนี้ นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา ศิริวรรณ. (2560) ได้อธิบายว่า การจัดการแบบมีส่วนรว่ม 
หมายถึง การที่บุคคลผู้บริหารในองค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นการสร้างแรงจูงใจความรับผิดชอบในหน้าท่ีของสมาชิกที่ได้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ

ในการก าหนดนโยบาย การก าหนดกลยุทธ์ร่วมวางแผนโครงการ ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผลองค์กร แนวคิดของส
วอนสเบิร์ก (Swansburg 1996 อ้างอิงใน อมรภัค ปิ่นก าลัง, 2563) ได้แบ่งองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
ดังนี้ (1) การไว้วางใจกัน (trust) (2) ความยึดมั่นผูกพัน (commitment) (3) การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
(Goals and objectives) (4) ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) 

1.2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างความภักดีต่อองค์กร  
ปชานนท์ ชนะราวี (2556)  ได้ให้อธิบายว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกรักความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์กร เกิดจากการมีทัศนคติที่ดีและมีความทุ่มเทความพยายามในการท างานอุทิศตนให้กับองค์กร ไพรัช ศิลาศรี (2559) ได้
ให้ความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กรว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่ดีต่อองค์กรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ปฏิบัติงาน
ได้อย่างทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร มีความพึงพอใจในการท างาน พอใจในผลงาน วัฒนธรรม ตลอดจนรู้สึกรักและมีความ

ผูกพันต่อองค์กร และจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรต่อไปด้วยความเต็มใจ และทุ่มเท  ในขณะที่ศนิกานต์ ศิริศักดิ์ยศ (2548 
อ้างอิงในกัญญารัตน์ วิชายะ, 2562) ได้อธิบายความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง การท่ีพนักงานใน
องค์กรรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร รู้สึกว่าตนพึ่งพิงองค์กรได้และมีความคาดหวังว่าจะได้การตอบสนองจาก
องค์กรโดยพนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร นอกจากนี้ Hoy & Ree (1974 อ้างอิงใน ญภาภัญ เจริญชันษา,2561) ได้
เสนอทฤษฎีความภักดีต่อองค์กร ประกอบไปด้วย 3 ด้าน โดยแบ่งออกเป็นพฤติกรรมด้านความรู้สึก (Affective 
aspect) ด้านการแสดงออก (Behavioral aspect) และด้านการรับรู ้ (Cognitive aspect) Richard M. Steers 
(1977 อ้างอิงในจุฑามาศ สุดจิต, 2561) กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความจงรักภักดีต่อองค์กร มี 3 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ท างาน (Personal Characteristics) (2) ลักษณะของงาน (Job Characteristics) 
(3) ประสบการณ์จากการท างาน (Work Experiences)  

1.3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน  
สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระท า

ของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและเป้าหมายขององค์กร ในขณะที่ จี
รพงษ์ อินคล ้า (2562) ได้อธิบายความหมายของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจาก
การท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้ยังต้องใช้ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสมคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไว้ว่าการกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อมความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและ
มาตรฐาน นอกจากนี้ Peterson & Plowman (1953 อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ ์การุณย์ , 2556) ได้ให้แนวคิด



ใกล้เคียงกับ Harrington Emerson โดยตัดทอนบางข้อและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบไป
ด้วยคุณภาพของาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) สมยศ 
นาวีการ (2529 อ้างอิงใน เมธี ไพรชิต, 2556) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของปีเตอร์(Peters) ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ ดังนี ้ (1) กลยุทธ์ (strategy) (2) โครงสร้าง (structures) (3) ระบบ 
(systems) (4) แบบ (styles) (5) บุคลากร (staff) (6) ความสามารถ (skill) (7) ค่านิยม (shared values)  

2.  การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลระหว่างตัวแปร  
2.1 ความสัมพันธ์/ การส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างการจัดการแบบมีส่วนร่วมกับ ประสิทธิภาพในการ

ปฎิบัติงาน  
มาโย (Mayo, อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2552)  โคชและเฟรนซ์ (Coch and French, 

1948อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552)  และประสาร พรหมณา (2553) ได้อธิบายถึงผลที่เกิดจาก
การจัดการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและขวัญ
ของพนักงานให้สูงขึ ้น ไบรย์แมน (Bryman, 1986 อ้างอิงใน จงกลนี พึ ่งตระกูล ,2559) ได้เสนอแนวทางในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีจะมีผลต่อทัศนคติการปฎิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ไว้ 4 ประการ คือ 
(1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้องท าให้แนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจนยิ่งข้ึนและบรรยากาศจะมี
ลักษณะของความไม่เป็นทางการ (2) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายที่มีคุณค่า ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควร
เพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual goal) กับ เป้าหมายองค์การ (Organization goal) ให้เท่าเทียม (3) ผู้มีส่วน
ร่วมเพิ่มการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มขึ้นซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเพียร
พยายามในการปฎิบัติงานที่เพิ ่มมากขึ้น (4) เมื ่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมี Ego-
involved 

2.2 ความสัมพันธ์ / การส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างการสร้างความภักดีต่อองค์กร กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติงาน 

นิศาชล เรืองชู (2557) และ จุฑามาศ สุดจิต (2561)  ได้อธิบายถึงผลท่ีเกิดจากการการสร้างความภักดีไว้ว่า 
ความจงรักภักดีในองค์กรมีความส าคัญมากต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขององค์กร หากพนักงานมีความภักดีในองค์กร ก็ย่อมมีพฤติกรรมที่ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ มีความตั้งใจทุ่มเทในการปฎิบัติงานอย่างเต็มท่ี มีการยอมรับ และศรัทธาต่อองค์กร เชื่อมั่น 
และยึดมั่นในองค์กร เป็นผลให้เกิดความรู้สึกอยากท างานกับองค์กรนั้นเป็นระยะเวลายาวโดยไม่ต้องการเปลี่ยน หรือ 
ย้ายที่ท างาน กอร์ดอน (Gordon. 1980 อ้างอิงใน อุชุมพร แก้วขุนทด, 2550) ได้กล่าวไว้ว่า ความจงรักภักดีเป็นส่วน
หนึ่งของโครงสร้างของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ซึ่งความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3
ประการด้วยกัน คือ (1) ความเชื ่ออย่างแรงกล้า (2) การยอมรับเป็นหมาย และ (3) ค่านิยมขององค์การ ความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกขององค์การไว้และความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อท างานให้องค์การจึง
ท าให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  การน าเสนอสมมุติฐานการวิจัยที่ได้จาการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
สมมุติฐานที่ 1 : การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานองพนักงานองค์กรเอกชน 
สมมุติฐานที่ 2 : การสร้างความภักดีต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานองค์กรเอกชน 



3. การน าเสนอกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework)  
ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้เพื่อให้ได้ประชากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
ที่ได้รับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ อาทิ ผู ้ที ่มีความสนิทใกล้ชิด 
เอกสารทางช่องทางประเภทอื่น เป็นต้น ความรู้และความเข้าใจดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถให้ข้อมูลโดยแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ได้แก่  

1.1. เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานองค์กรเอกชนและอาศัยอยู่ในบริเวณสมุทรปราการ 
1.2. เป็นบุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ทางด้านการท างานผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว์มาก่อน 
1.3. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อองค์กรกับ

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
จ านวนประชากรท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นมีท้ังสิ้น 2,403 คน (ฝ่ายบุคคล : 2566) 

2. ตัวอย่าง  
ตัวอย่าง หมายถึง ตัวแทนของประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษาเนื่องจากขนาดของประชากรที่มีขนาดใหญ่ 

และผู้วิจัยจะใช้ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงกับประชากรของการศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้
ตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

2.1. ทบทวนคุณสมบัติของประชากรท่ีก าหนดไว้ในเบ้ืองต้น 
2.2. ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ ่มจากการก าหนดขนาดตัวอย่างจาก

ประชากรทั้งหมด โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1967) โดยใช้ค่าความเคลื่อนที่ระดับบวกลบ
ร้อยละ 5 และมีค่าความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 

2.3. การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการแจกบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชันส าเร็จรูป 

การสรา้งความภกัดตีอ่องคก์ร 
- ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
- ด้านความรู้สึก 
- ด้านการรับรู้ 

ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน 

- ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั 

- ประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการท างาน 

- ประสิทธิภาพในการน าไปสู่ความส าเร็จ 

การจดัการแบบมสีว่นรว่ม 

- การมีส่วนร่วมในการจัดระบบการ

ท างาน 

- การมีส่วนร่วมในการสร้างความเสมอ

ภาคและความสัมพันธ ์



2.4. จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยทราบจ านวนประชากร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ว ิธ ีการ
ค านวณจากสูตร Yamane (1967) ท่ีแสดงไว้ดังนี้ 

n =
N

1 + Ne2
 

 
ในท่ีนี้  n  หมายถึง จ านวนหรือขนาดตัวอย่าง 

N หมายถึง จ านวนประชากรท้ังหมด 
  e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของจ านวนหรือขนาดตัวอย่างท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.05 
แทนค่าสูตรจะได้จ านวนหรือขนาดตัวอย่างเท่ากับ 343 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจะใช้จ านวน 200 ตัวอย่างเนื่องจากมี

เวลาในการศึกษาท่ีจ ากัด 
3. เครื่องมือในการศึกษา  

3.1. ที่มาของเครื่องมือ  
ในท่ีนี้หมายถึง ค าถามท่ีอยู่ในแบบสอบถามท่ีมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีใช้ศึกษาทุกตัว และทุกประเภทนั้น 

ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย (1) แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (2) ผล งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องซึ่งได้มีการศึกษามาก่อน.(3) ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ (4) ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3.2 องค์ประกอบของเครื่องมือ  
แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วยค าถามซึ่งแบ่งเป็น  4 

ส่วน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที ่ 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์และความคิดเห็นทั่วไปที ่เกี ่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างานและสถานภาพภายในองค์กร ลักษณะของ
ค าถามในส่วนที่ 1 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่ตรงกับความเห็ นของผู้ตอบมาก
ท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเกี่ยวกับตัวแปรเร่ือง การจัดการแบบมีส่วนร่วม มีค าถามจ านวน 9 ข้อ 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเกี่ยวกับตัวแปรเร่ือง การสร้างความภักดีต่อองค์กร มีค าถามจ านวน 12 ข้อ 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเกี่ยวกับตัวแปรเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน มีค าถามจ านวน 12 ข้อ ลักษณะ

ของค าถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และ ส่วนที่ 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนนโดยค่าคะแนนที่น้อย
ท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 1 และค่าคะแนนท่ีมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 5 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ  
3.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญต่อประเด็นค าถามท่ีจะใช้วัดความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งน าเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อขอความคิดเห็น หลังจากนั้นผู ้วิจัยจึงเ ก็บรวบรวม
ข้อเสนอแนะต่างๆ และน ามาปรับปรุงแก้ไขส าหรับข้อค าถามท่ีมีการท้วงติงและแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

 
 



3.3.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
ผู้วิจัยได้ท าการทดลองโดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองกับกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน ซึ่งกลุ่ม

ทดลองจะต้องมีคุณสมบัติของประชากรอย่างครบถ้วน เมื่อได้รับค าตอบแล้วจะน าค าตอบไปค านวณค่าโดยวิธีการหา
สัมประสิทธิ์ครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ่งในที่นี้พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.7 -
1.00 ผู้วิจัยจึงน าไปใช้ด าเนินการต่อไป  

4. ประเภทของสถิติที่ใช้ 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้น ามาใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในเร่ืองต่อไปนี้ คือ 

4.1.1 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ใช้เพื่อวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ใช้มาตรวัดนามบัญญัติและมาตรจัดอันดับ (วิภาวรรณ เล้าอรุณ :2557) 

4.1.2 ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพื ่อวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของ
ตัวอย่างในเร่ืองการจัดการแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อองค์กร กับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ซึ่งใช้
มาตรวัดอันตรภาค (วิภาวรรณ เล้าอรุณ :2557) ซึ่งผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีต้ังไว้
ว่า  

1. เพื่อส ารวจและสรุปความส าคัญของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ท่ี
มีต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติงาน 

4.2 สถิติเชิงอนมุาน ผู้วิจัยได้น ามาใช้เพื่อการทดสอบสมมุติฐานส าหรับการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ท่ีต้ังไว้ว่าเพื่อส ารวจและสรุปความส าคัญของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ท่ีมีต่อการ
จัดการแบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน และ 
เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของการจัดการแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความภักดีต่อองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน
การปฎิบัติงาน ซึ่งการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปของอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้มา ตรวัด
อันตรภาค ซึ่งมีจ านวนตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว ท่ีอาจส่งผลต่อตัวแปรตาม 1 ตัวท่ีใช้มาตรวัดอันตรภาค ผู้วิจัยจะใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress on Analysis) (วิภาวรรณ เล้าอรุณ :2557) 
การแปลผลค่าสถิติ 

ช่วงชั้นส าหรับการแปลผลค่าคะแนนท่ีตกอยู่ในช่วงชั้นต่างๆ ดังนี้ 
คะแนนท่ีมีค่าอยู่ในช่วง 1.00 – 1.80 แปลผลว่า ส าคัญน้อยมาก / ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนนท่ีมีค่าอยู่ในช่วง 1.81 – 2.61 แปลผลว่า ส าคัญค่อนข้างน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
คะแนนท่ีมีค่าอยู่ในช่วง 2.62 – 3.42 แปลผลว่า ส าคัญปานกลาง / เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนท่ีมีค่าอยู่ในช่วง 3.43 – 4.23 แปลผลว่า ส าคัญค่อนข้างมาก / ค่อนข้างเห็นด้วย 
คะแนนท่ีมีค่าอยู่ในช่วง 4.24 – 5.00 แปลผลว่า ส าคัญมาก / เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  



สรปุ และอภปิรายผล 
1. สรุปผลการศึกษา 

1.1. สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาขอ้มลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ
ภายในองค์กร สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 61.00 โดย
มีอายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 38.50 ในขณะที่ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งส่วนใหญ่มีคิดเป็นร้อยละ 50.00 ระยะเวลาในการท างาน 11 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 35.50 และมีสถานภาพภายในองค์เป็นหัวหน้าหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

1.2. สรุปผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์  
 ผลการศึกษาท่ีสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
   1.2.1 ผลสรุปความส าคัญของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ที่มีต่อ
การจัดการแบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดีต่อองค์กร และ ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติงานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมากต่อเร่ืองการจัดการแบบมีส่วน
ร่วม ได้แก่ เรื ่องการมีส่วนร่วมในการจัดระบบการท างาน การมีส่วนร่วมในการสร้างความเสมอภาคและ
ความสัมพันธ์ ให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมากต่อเรื่องการสร้างความภักดีต่อองค์กร ได้แก่ ด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก  ด้านความรู้สึก และ ด้านการรับรู้  ตามล าดับ ความคิดเห็นของพนักงานองค์กรเอกชนด้านการผลิต
อาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก ต่อเรื่อง ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน รองลงมาคือ ประสิทธิภาพในการ
พัฒนากระบวนการท างาน และน้อยท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพในการน าไปสู่ความส าเร็จ ตามล าดับ  
   1.2.2. ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ว่าการจัดการแบบมีส่วนร่วมกับการสร้างความภักดี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน จากการศึกษาพบว่าตัวแปรอิทธิพลทั้งสองตัวรวมกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผลการศึกษาดังกล่าวยังเป็นการสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีเสนอไว้อีกด้วย 

     ตัวแปรอิทธิพล                             b            beta           t              P-Value (Sig)  

การจัดการแบบมีส่วนร่วม                    0.16           0.17        3.59                  0.00* 
การสร้างความภักดีต่อองค์กร                0.75           0.76       16.15                 0.00* 

             ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงาน 

             ค่าสถิติ : R-square = 0.82, , F = 0.00, P ≤ 0.05* 

2. การอภิปรายผล 
  การอภิปรายผลในเรื ่องนี้เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยท่ี

เกี่ยวข้องโอยอภิปรายเป็นล าดับต่อไปนี้ 

2.1. ผลการศึกษาพบว่าด้านการจัดการแบบมีส่วนร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการจัดการ

แบบมีส่วนร่วมในระดับค่อนข้างมาก เมื ่อพิจารณาในเรื ่องนี ้เป็นรายด้านพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามบางส่วนให้

ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดในด้านการมีส่วนร่วมในการจัดระบบการท างาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ทางองค์กรได้ให้

ผู้ร่วมงานได้รับโอกาสได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน และร่วมในการ



วิเคราะห์และสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีผลท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดใน

ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดระบบการท างาน เนื่องจากท าให้กระบวนการท างานของผู้ร่วมงานสะดวกและรวมเร็วมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิติยาภรณ์ รักษาพราหมณ์ และ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2565) ได้ท าการศกึษา

เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองทัพอากาศ 

กองบิน 7 จังหวัดสุราษฎร์ธานี และได้ผลการศึกษาในท านองเดียวกันคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน  รวมถึงยังสอดคล้องกับกนิษฐา สุขสมัย และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ท่ีได้

ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ผลการศึกษาพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง และการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

2.2. ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ

ต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาในเร่ืองนี้เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

บางส่วนให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดใน ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรให้

ความส าคัญต่อการท างานท่ีเน้นกลไกการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงการส่งเสริมบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในขณะที่ปฏิบัติงาน และที่ส าคัญทางหน่วยงานมีการทบทวนและการพัฒนากระบวนการ

ท างานใหม่ ๆ เพื่อเอามาประยุกต์ในการท างานอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัญญณัฐ จีปน (2559) ได้ท าการศึกษา

เกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยจูงใจท่ีส่งต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผลปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการกลุ่ม

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง และได้ผลการศึกษาในท านองเดียวกันคือ ความจงรักภักดีต่อ

องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

2.3. ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรอิทธิพลท้ังสองตัวรวมกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่าง

มีนัยส าคัญโดยที่ตัวแปรอิทธิพลทั้งสองตัวเป็นอิสระต่อกัน ในขณะเดียวกันยังพบว่าตัวแปรอิทธิพลแต่ละตัวส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน กล่าวคือ ตัวแปรอิทธิพลด้านการสร้างความภักดี ต่อองค์กร ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากองค์กรท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกผูกพันและห่วงใยองค์กร และ

ส่งเสริมท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท าให้ผู้ร่วมงานเชื่อมั่นและไว้วางใจในความมั่นคง

ขององค์กร ผ่านกลยุทธ์และเป้าหมายต่างๆ ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาประยูร ตระการ (2564) 

ได้ท าการศึกษาเกี ่ยวกับกระบวนการสร้างความจงรักภักดีของบุคลากรในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าความ

จงรักภักดีเป็นความรู้สึกที่บุคลากรมอบให้แก่องค์กรและบุคลกรท่ีมีความจงรักภักดีต่อองค์กรมักจะแสดงออกถึงความ

จงรักภักดี โดยการมีความพยายามเป็นบุคคลท่ีดีต่อองค์กร มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีการเอาใจใส่ใน

องค์กรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยกระบวนการเสริมความจงรักภักดีให้แก่พนักงานในองค์กรได้แก่ 

การเสริมสร้างจิตส านึก ส่งเสริมการเป็นบุคลากรท่ีดี สร้างความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน สร้างจิตส านึกในหน้าท่ี ส่งเสริม

ความรู้ความสามารถและ สร้างขวัญและก าลังใจให้กัน 

  



3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

• ข้อ 1  การท่ีองค์กรเอกชนด้านการผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ ต้องการให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฎิบัติงานของพนักงานนั้น ปัจจัยที่ต้องน ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานงาน คือ การ
จัดการแบบมีส่วนร่วม และการสร้างความภักดีต่อองค์กร 

• ข้อ 2  ในการพิจารณาปัจจัยเรื่องการจัดการแบบมีส่วนร่วมนั้นสิ่งที่องค์กรเอกชนด้านการผลิต
อาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ควรพิจารณาให้ความส าคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานนั้น  
ประกอบด้วย (1) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดระบบการท างาน 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้ร่วมงานได้รับโอกาสได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย , ผู้ร่วมงานได้รับการสนับสนุนในการจัดท าแผนการท างาน และผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการรับ
ฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างความเสมอภาคและความสัมพันธ์ 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ผู้ร่วมงานทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ภายในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจที่เป็นมิตรไมตรี
ระหว่างกัน , ผู้ร่วมงานทุกคนได้มีโอกาสในการเข้าร่วมท ากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร
กับสังคม และผู้ร่วมงานทุกคนได้รับโอกาสท่ีจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการท างานร่วมกันอย่างเสมอภาค 

• ข้อ 3 ในการพิจารณาปัจจัยเรื่องการสร้างความภักดีต่อองค์กรนั้นสิ่งท่ีองค์กรเอกชนด้านการผลิต
อาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ควรพิจารณาให้ความส าคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานนั้น 
ประกอบด้วย (1) ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้อธิบายข้อเท็จจริงเมื่อ
มีบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางที่ไม่ดี  , องค์กรสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้รักษาผลประโยชน์ขององค์กรเสมอ  และ
องค์กรสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้แนะน าให้บุคคลอื่นมาท างานที่องค์กร (2) ด้านความรู้สึก 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กร
ต้องท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมีขวัญและก าลังใจในการปฎิบัติงาน , องค์กรต้องท าให้ผู้ร่วมงานยินดีและเต็มใจท่ีจะปฎิบัติงาน
ตามแนวทางขององค์กรท่ีผสมผสานกันของผู้ร่วมงาน และองค์กรต้องท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกผูกพันและห่วงใยองค์กรเมื่อ
อยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ดี (3) ด้านการรับรู้ 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรต้องท าให้ผู้ร่วมงานเชื่อมั่นและไว้วางใจในความ
มั่นคงขององค์กร , องค์กรต้องท าให้ผู้ร่วมงานมีการจัดระบบงานท่ีดีเป็นท่ีพอใจท่ีจะท างานต่อไป และองค์กรต้องท าให้
ผู้ร่วมงานรับรู้ว่าองค์กรให้ความยุติธรรมกับผู้ร่วมงานทุกคนอย่างเสมอภาค  

• ข้อ 4 ในการพิจารณาปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานนั้นสิ่งที่องค์กรเอกชนด้านการ
ผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อไก่ควรพิจารณาให้ความส าคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานนั้น 
ประกอบด้วย (1) ด้านประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน 3 ล าดับแรก ได้แก่ บุคลากรให้ความส าคัญต่อการท างานท่ี
ทุกคนต้องให้ความร่วมมือ , บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างการปฎิบัติงาน และ
บุคลากรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในขณะที่ปฎิบัติงาน (2) ด้านประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการท างาน 3 
ล าดับแรก ได้แก่ หน่วยงานสามารถทบทวนกระบวนการท างานที่ใช้กับความส าเร็จหรือความพอใจกับผลงานที่ท าได้
ส าเร็จ , หน่วยงานมีการทบทวนและการพัฒนากระบวนการท างานใหม่ๆ และบุคลากรในหน่วยงานสามารถปฎิบัติงาน
ได้ตามกระบวนการท างานใหม่ท่ีได้รับการพัฒนาและเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย (3) ด้านประสิทธิภาพในการน าไปสู่
ความส าเร็จ 3 ล าดับแรก ได้แก่ บุคลากรและหน่วยงานปฎิบัติงานอย่างทุ่มเทเพื่อความส าเร็จ , บุคลากร หน่วยงานให้
ความร่วมมือท่ีจะปฎิบัติงานตามแผนและนโยบายขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และบุคลากรและหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรด าเนินการได้อย่างมั่นคง  

 



4. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยได้เสนอแนะประเด็นท่ีควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป  ดังนี้คือ 

4.1. วิจัยส าหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ เพื่อขยายผลการศึกษา

ให้กว้างขวางมากข้ึน เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ความรู้ในมุมมองท่ีกว้างขวางเพิ่มข้ึน ซึ่งจะได้สรุปเป็นภาพรวม

ของประชากรท่ีเป็นพนักงานองค์กรเอกชน ได้ชัดเจนเพิ่มมากข้ึนกว่าประชากรกลุ่มใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการจัดการ

แบบมีส่วนร่วม การสร้างความภักดีต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไร 

4.2. ผู้วิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น เช่น การใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ

ร่วมด้วยเพื่อประโยชน์ต่อไปนี้ ได้แก่ 

4.2.1. เพื่อต้องการความแม่นย าของผลท่ีได้รับไม่ว่าผลท่ีได้รับจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีมมาก่อนหน้านั้น 

4.3. ผู้วิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกสถิติอื่นๆ ท่ีท าให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึน 
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