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บทคัดยอ 

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความ

เสี่ยงของผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ โดยใช

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และ

สถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36 - 45 ป และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥  ̅= 4.11) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสงเสริมการขายสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายในโซเชียลมีเดีย 

มีความสำคัญในการสื่อสารการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก (𝑥  ̅= 4.18) คุณคาตราสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(𝑥  ̅= 4.14) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตราสินคาสามารถทำใหจดจำหรือระลึกถึงสินคา

เกษตรแปรรูปฟรีซดรายไดทันที (𝑥  ̅= 4.38) ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥  ̅= 3.67)      

เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความเปนไปไดที่คุณภาพของสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย        

ไมเปนไปตามที่ควรจะเปน  (𝑥  ̅= 3.76) และการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยใูนระดับมาก (𝑥  ̅= 4.09). 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย โดยภาพรวมไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 (2) การตลาดแบบไวรลัในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภณัฑ สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดราย  

Abstract 

 The purpose of this study is to examine influencing positive viral marketing, brand equity and 

product risk affecting buying decision processed freeze-dried agricultural products of company 

employees in Bangkok, factors include demographic factors, positive viral marketing, brand equity and 

product risk.The 400 sample were drawn from in company employees in Bangkok. Data were analyzed 

by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from 

questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that  the most in company employees in Bangkok of the respondents 

were female, age 3 6 -4 5  years old, received monthly income of 1 5 ,0 01 -25 ,00 0  bath. Positive viral 

marketing were at high level (𝑥  ̅=  4.11). When each item, it was found that the item has the highest 

mean was promotion of freeze-dried agricultural products on social media it was important in positive 

viral marketing communications  (𝑥  ̅= 4.18). Brand equity were at high level  (𝑥  ̅= 4.14). When each 

item, it was found that the item has the highest mean was brand equity could instantly remember or 

recall freeze-dried agricultural products (𝑥  ̅= 4.38). Product risk were at high level  (𝑥  ̅= 3.67). When 

each item, it was found that the item has the highest mean was possible that the quality of freeze-dried 

agricultural products was not as expected.  (𝑥  ̅ =  3. 76) .  Buying decision processed freeze-dried 

agricultural products of company employees in Bangkok was rated at a high level (𝑥  ̅= 4.09). 

 The results of hypothesis test show that (1) company employees in Bangkok with different sex, 

ages and income had not different overall buying decision processed freeze-dried agricultural products 

at significantly different at the 0.05 level. (2) Positive viral marketing, brand equity and product risk had 

effect the buying decision processed freeze-dried agricultural products of company employees in 

Bangkok at statistical significance of 0.05 levels.  

Keyword: Buying Decision Processed Freeze-dried Agricultural Products 

บทนำ 

ปจจุบันประเทศไทยเผชิญปญหาภาวะทุพโภชนาการ ทั้งภาวะโภชนาการขาดและภาวะโภชนาการเกินใน

เวลาเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการบริโภคอาหารที่ไมสมดุล และมากเกินความตองการของรางกาย บริโภคอาหารที่มี

ปริมาณน้ำตาล เกลือ และไขมันเพิ่มมากขึ้น บริโภคผัก และผลไมนอยลง รวมทั้งขาดการออกกำลังกาย ภาวะทุพ

โภชนาการ และการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรัง ดังนั้นการสงเสริมใหผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับการเลือกซื้อและบริโภค

อาหารที่ถูกตองจึงเปนแนวทางหนึ่งในการสงเสริมสุขภาพและปองกันการเกิดโรคตาง ๆ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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การบริโภคที่เหมาะสม และถายทอดใหเกิดประโยชนไดอยางกวางขวาง อันจะเปนพื้นฐานที่สำคัญของการมีสุขภาวะที่

ดีสืบไป (ชาติชาย ศิรวิฒัน, 2556) 

การแปรรูปสินคาเกษตรจึงมีความสำคัญมากขึ้น จากในอดีตที่ผูประกอบการตองการแกไขปญหาผลผลิต

ราคาตกต่ำและเนาเสียในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียวที่ผลผลิตออกสตูลาดจำนวนมาก พัฒนามาเปนการสรางมูลคาเพิ่ม และ

สรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากนี้

ยังตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคสมัยใหมที่ตองการผลิตภัณฑอาหารแปรรูปมาชวยอำนวยความสะดวกในการ

รับประทาน และรองรับวิถีชีวิตอันเรงรีบของสังคมเมืองที่ขยายตัวตอเนื่องจากการพัฒนาของประเทศ ดังนั้นจาก

สถานการณขางตน ที่คาดวาจะยังคงดำเนนิตอไปจึงเปนโอกาสใหผูประกอบการผลิตสินคาเกษตรโดยเฉพาะSMEs หัน

มาใหความสำคัญ และหาแนวทางแปรรูปผลิตภัณฑมากขึ้น เพ่ือเพิ่มรายไดและสามารถเขาไปแขงขันในตลาดได 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ขอมูลจาก Digital Stat 2022 ของ We Are Social ที่เจาะลึกถึง Data & Insight ขอมูลพฤติกรรมการใช

โทรศัพทมือถือของคนไทย ณ ตนป 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับทั่วโลก เพื่อใหนักการตลาดไดทราบแนวโนมและเทรนด

การใชโทรศัพทมือถือที่อาจจะเปลี่ยนไปในหลายมิติ เพื่อสามารถนำมากำหนดกลยุทธการตลาดแบบไวรัล มารเก็ตติ้ง

ใหแพรหลายไปทั่วโลกอยางรวดเรว็ 

ไวรัล มารเก็ตติ้ง Viral Marketing เปนกลยุทธการตลาดที่แปลกแหวกแนว และไมนาจะมีอยูจริงในโลก

สมัยใหม โลกแหงขอมูลขาวสารในปจจุบัน กลยุทธการตลาดแบบไวรัล มารเก็ตติ้ง กำลังแพรหลายไปทั่วโลกอยาง

รวดเร็ว โดยการสรางกระแสใหเกิดผลกระทบกับผูคน เกิดการพูดถึงและการบอกตอ ทำใหแพรกระจายอยางรวดเร็ว 

โดยกระแสที่กลาวก็คือ ทำยังไงก็ไดใหผูบริโภครูสึกวา แปลก กระทบจิตใจผูบริโภคเห็นแลวรูสึกตกใจ ทั้งในแงดีและ

แงลบ เมื่อเขาถึงความรูสึกผูบริโภคไดแลว จะเกิดการบอกตอกันแบบปากตอปากกันไดอยางรวดเร็ว ใครทำโฆษณาได

แปลกแหวกแนว ไมจำกัดวาจะรุนแรง เศรา หรืออารมณใด ๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนวิธีการแงบวกหรือแงลบ ใหกระทบ

จิตใจของผูบริโภคโฆษณาไดมากที่สุดจะทำใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก หรือหากใน Social Network ก็จะเกิด

การแนะนำไปเรื่อยๆ ระบาดเหมือนเชื้อไวรัสจากรอยเปนพัน จากพันเปนหมื่น จากหมื่นเปนแสน เปนลาน หลาย  ๆ

ลาน 

 โดยหนึ่งในเครื่องมือที่ใชเปนเครื่องมือมากที่สุดในการทำ Viral Marketing เชนสื่อ Social Media ตาง ๆ 

โดยเฉพาะ YouTube ซึ่งไดมีการนำวีดีโอไวรัลเขามาใชอยางแพรหลาย ซึ่งแนนอนตามธรรมชาติของสื่อสังคม

ออนไลน โดยเฉพาะ Facebook และ twitter เมื่อถูกใจใน วีดีโอ หรือขอความใด ๆ ก็ตามที่กระทบใจ โดนใจ ก็จะมี

การ Share และกด Like กันในแวดวง ซึ่งจะมีการกระจายอยางรวดเร็วมาก เปนที่รูจักอยางรวดเร็วโดยไมตอง

จายเงินจำนวนมากไปกับการซื้อโฆษณาบนหนาหนังสือพิมพ โฆษณาทางทีวี หรือแมกระทั่งทำโฆษณาแบนเนอรบน

เว็บไซต แตดวยศักยภาพของ Viral Marketing ที่จายเงินนอยมาก หรือไมไดจายเงินเลยเพ่ือลงโฆษณาบนสื่อเหลานั้น     

เพ่ือใหแฟนคลับที่ชื่นชอบหรือติดตามความเคลื่อนไหวของสินคาเปนผบูอกตอ (ธวัชชัย สุวรรณสาร, 2556) 

ความไววางใจในตราสินคาเปนลักษณะของความไววางใจในผูบริโภค หรือผรูับบรกิารที่มีตอผูใหบริการหรือ

องคการที่เลือกใชบริการ ความไววางใจในตราสินคาเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจเลือกซื้อบริการนั้น เมื่อลูกคาไวใจ 

และพอใจที่จะใชบริการ ราคามักเปนเหตุผลรองลงมา ลูกคาจะเปลี่ยนใจไดยากหากมีความมั่นคงในตราสินคานั้นแลว 

ความไววางใจในตราสินคานั้นมีผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำ ๆ อยูเสมอ ในตราสินคาเดิม ๆ (Larzelere & Huston, 

1980) และสอดคลองกับ Geok (1999) กลาววา เมื่อลูกคาเกิดความไววางใจในตราสินคา จะทำใหลูกคายังคงซื้อ
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สินคาและบริการนั้น ๆ ตอไป ซึ่งจากการศึกษาระหวางความไววางใจกับการบอกตอ และการตั้งใจซื้อซ้ำพบวา   

ความไววางใจผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลตอการบอกตอเชิงบวก (Issock., Mpinganjira, & Lombard,   

2019) ความไววางใจมีความสัมพันธกับการตั้งใจซื้อซ้ำผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Product) (Lam, 

Lau, & Cheung, 2016) กลาววา เมื่อผบูรโิภคมีความไววางใจในตราสินคา เกิดความเชื่อมั่น และสรางทัศนคติดานดี

แกตราสินคาตอการตัดสินใจในดานตาง ๆ ยิ่งไปกวานั้น เมื่อสรางความไววางใจไดแลว จะทำใหผูบริโภคเกิดการบอก

ตอ และมีการตัดสินใจซื้อซ้ำ เปนลำดับตามมา สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior) ของ Ajzen (2005) 

ปจจุบันนวัตกรรมการแปรรูปผลไมฟรีซดรายไดรับความนิยมและเติบโตเปนอยางมาก ซึ่งสามารถสราง

ประโยชนใหกับประชาชนเปนจำนวนมาก รวมถึงผลไมฟรีซดรายจากทั่วโลก มีขนาดตลาดผลไมแปรรูปพรอม

รับประทาน ในป ค.ศ. 2027 มูลคา 9.93 พันลานดอลลารสหรัฐ (G. V., 2020) ในขณะที่ผลไมฟรีซดรายยังเปนเรื่อง

ใหมของผูบริโภคในประเทศไทย ถึงแมวาผลิตภัณฑผลไมฟรีซดรายจะมีคุณคาทางโภชนาการมีรสชาติใกลเคียงกับ

ผลไมสด เก็บรักษาไดนาน และไมเนาเสียงาย อยางไรก็ดี ปจจุบันการจำหนายผลไมฟรีซดรายผานชองทางออนไลน 

ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ และเขาถึงชองทางการจำหนายไดงายข้ึน เนื่องจากมีการพัฒนากลยุทธและการสรางโอกาส

ทางการตลาดดิจิทัลสมัยใหมอยางหลากหลาย สงผลใหการคาผานชองทางออนไลนไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยง

ของผลิตภัณฑ ซึ่งจะทำการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการนำเสนอเอกลักษณที่แตกตางกันออกไป โดยขึ้นอยูกับ

กลุมเปาหมายของเรื่องคุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ รวมไปถึงมีการนำเอาการบริหารจัดการ

แนวทางใหม มาใชโดยเนนที่การสื่อสารแบบการตลาดแบบไวรลัในเชิงบวก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปร

รูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนและสอดคลองกับความตองการของกลุม

ผูบริโภคตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของ

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร   

4. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความเสี่ยงของผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา 

และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัย โดยผูวิจัยไดทำการกำหนดขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี ้
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 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสามารถรูจำนวน

ประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวน

ประชากร โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพื่อ

การศึกษา ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 หรือ

คิดเปนคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตรา

สินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบรษิัทในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลการตลาดแบบไวรัล       

ในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูป       

ฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหทราบถึงอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถนำมาปรับปรุงและพัฒนาการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความ

เสี่ยงของผลิตภัณฑ 

2. เพื่อนำมาใชในการประกอบการวางแผนทางธุรกิจ และวางแผนกลยุทธในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

แปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อนำขอมูลทางดานอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของ

ผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ

เผยแพรใหความรูแกผูที่สนใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  

Gibson and Ivancevich (1979) ใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนกระบวนการสำคัญขององคการที่

ผูบริหารจะตองกระทำอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร (information) ซึ่งไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรม

บุคคล และกลมุในองคการ  

Kim, et al. (2012) ไดใหความหมายของการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือการ

รับบริการกับผูผลิตรายเดิมที่มีผลเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑและการบริการดังกลาวสืบเนื่องจากการ

ตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจเกิดไดจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกในตัวของผบูริโภคเองเปนหลัก 
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Schiffman and Kanuk (1994) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือก หรือ

ตัวเลือกเพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุดและตอบสนองความตองการของตนเองใหมากที่สุด ประกอบดวย 3 ขั้นตอน     

(1) การใชความคิดประกอบเหตุผล ซึ่งขั้นตอนนี้ผูตัดสินใจจะรับรูถึงโอกาสหรือปญหาที่เกิดข้ึนเกิดจากอิทธิพล

ภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค (2) การออกแบบ โดยที่ผูตัดสินใจจะวิเคราะหและ

พัฒนาทางเลือกตางๆที่เปนไปไดในการแกปญหา ซึ่งเปนการพิจารณาถึงอิทธิพลของปจจัยทางจิตวิทยา (3) การ

คัดเลือก เปนขั้นตอนที่ผทูำการตัดสินใจจะทำการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณที่ดีสุด  

Kotler and Keller (2012) ทฤษฎีนี้เปนการอธิบายจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐานที่ทำใหเขาใจวาผูบริโภคมีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้ออยางไร ซึ่งนักการตลาดควรที่จะพยายามเขาใจในพฤติกรรมดังกลาวของลูกคา แตอยางไรก็ตามไม

เสมอไปที่ลูกคาจะตองผานข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ข้ันตอนแตอาจจะขามขั้นตอนใดข้ันตอนหนึ่งไปหรือ

อาจจะยอนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ้ำก็ไดกอนที่จะซื้อสินคานั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจในการซื้อนั้นประกอบดวย 5 

ขั้นตอน ไดแก (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลของทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

2.แนวคิดเกี่ยวกับอทิธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก (Positive Viral Marketing) 

 Westbrook (1987) เปนการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่กำลังมีบทบาทเทียบเคียงกับสื่อออนไลนในขณะนี้ แตเปน

แบบที่ไมเปนทางการ โดยการบอกตอแบบปากตอปาก ซึ่งเกิดจากกลุมเปาหมายที่ไดใชบริการหรือซื้อสินคาแลวเกิด

ความพึงพอใจ ก็บอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ทำใหขาวสารกระจายไปอยางรวดเร็ว ในทางตรงขามหากสารนั้นเปนขอมูล

ทางลบ Word of Mouth ก็จะนำขอมูลนั้นสงตอไปอยางงรวดเร็ว 

การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกมีสาระสำคัญคือการแพรกระจายขอความในเชิงบวกจากบุคคลหนึ่งไปสูอีก

บุคคลหนึ่งผานชองทางโซเชียลมีเดีย โดยการทำการสนับสนุนหรือใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติตามดวยการแบงปนกับคน

จำนวนมาก การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกเปนการสงเสริมผลิตภณัฑและบริการ ซึ่งขอความนั้นดึงดูดใจหรือใหความ

บันเทิงมากพอที่จะจูงใจ เพ่ือใหผูคนสงตอขอความนั้นใหผูอ่ืนผานชองทางโซเชียลมีเดีย เพื่อที่จะแพรกระจายได

เหมือนกับไวรัสโดยที่ผูสรางไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สิ่งนี้สรางการเติบโตแบบทวีคูณในการแพรกระจาย เนื่องดวยใน

แตละคนที่เขาถึงจะแพรกระจายไปยังอีกหลายคน (Ahlberg, 2018) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

Aaker (1996) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา หมายถึง กลุมของหนี้สินและสินทรัพยที่เชื่อมโยง

กับโลโก ชื่อตรา และสัญลักษณ เปนสวนสำคัญในการทำธุรกิจ และชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จ มีสวนชวยเรื่อง

ผลกำไร และเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับตราสินคาและบริการ ซึ่งคุณคาตราสินคามีองคประกอบ ดังนี้ (1) การตระหนัก

ถึงตราสินคา (Brand Awareness) คือ โอกาสที่ผูบริโภคจะตระหนักถึงการมีอยูของผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร 

และทำใหผูบริโภคสามารถแยกแยะผลิตภัณฑหรือบริการที่คลายคลึงกันได (2) การรับรูคุณภาพของสินคา 

(Perceived Quality) หมายถึง การตัดสินใจของผูบริโภคเก่ียวกับความแตกตางหรือจุดเดนของธุรกิจ เพราะการรับรู

ที่ ดีจะทำใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ ดีตอตราสินคาได (3) การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) เปน

ความสัมพันธซึ่งเชื่อมโยงสิ่งตางๆ ของตราสินคาเขากับความทรงจำของผบูริโภค และชวยสรางความแปลกใหมใหกับ

ตราสินคา ทำใหผูบริโภคมีเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา (4) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนรูปแบบ

พฤติกรรมผูบริโภคที่ ยึดมั่นในตราสินคาและจะทำการซื้อซ้ำจากตราสินคาเดิมในชวงเวลา (5) สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ 
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ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Equity) เปนองคประกอบหนึ่งที่สำคัญที่สามารถสรางคุณคาใหเกิดแก

ตราสินคาได  

Schiffman and Kanuk (2007) ใหความหมายไววาคุณคาในตราสินคา หมายถึง คุณคาที่มีอยูในตราสินคา

ที่มีชื่อเสียงเปนลักษณะที่แสดงถึงการยอมรับผลิตภัณฑใหม การจัดสรรพื้นที่ในการวางสินคาที่ดีกวา เพื่อเพิ่มคุณคา

และกระตนุความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภครักษาผบูริโภคไมใหเปลี่ยนใจไปใชผลิตภัณฑของยี่หออื่น  

4.แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ (Product Risk) 

ปจจัยความเสี่ยงของผลิตภัณฑที่มีความเก่ียวของกับสินคาจริง ที่ไมตรงตามขอกำหนดที่แสดงบนเว็บไซต

หรือผูใชสินคามีความไมสะดวกในการใชงาน เนื่องจากผลิตภัณฑเกิดความผิดปกติ ไมเปนไปตามขอกำหนด          

อีกประการหนึ่งเกี่ยวของกับประสิทธิภาพหลังจากการซื้อผลิตภัณฑ (Banerjee & Vidyasagar, 2021) ความเสี่ยงที่

เกิดจากการไมสามารถดำเนินการตามประสิทธิภาพของผลิตภัณฑที่ซื้อสินคาจากอินเทอรเน็ต และผูบริโภคไมไดรับ

ประโยชนตามที่คาดหวัง ในขณะที่ผูบริโภคเกิดความสงสัยจากการซื้อสินคาที่รานคาเสมือนจริง ซึ่งอาจไมสามารถ

ไดรับผลิตภัณฑตามที่คาดหวัง เนื่องจากไมสามารถคนหาสินคาในทางดานกายภาพ ความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนเมื่อ

ผลิตภัณฑที่ซื้อไมสามารถตอบสนองความคาดหวังในแงของประสิทธิภาพที่ไดรับการประเมินในหมวดความเสี่ยงนี้ 

หากผูบริโภคไมพึงพอใจกับประสิทธิภาพของสินคา ก็มักจะประเมินประสบการณการซื้อ เปนการเสียเงินและสูญเสีย

เวลา สำหรับบริษัทที่มีสถานการณหรือเหตุการณในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นในลักษณะนี้มีความสำคัญมาก เพราะสะทอน

ถึงการเสียภาพลักษณความมั่นใจและชื่อเสียงขององคกร ซึ่งสินคาที่มีความตองการและเติบโตสูงมีความสำคัญตอ

ผูบริโภค ความคาดหวังกับประสบการณการซื้อเพิ่มขึ้น ความเสี่ยงประเภทนี้จะมีความสำคัญมากยิ่งข้ึนในการทำ

ธุรกรรมดังกลาว หากผูบริโภคไมแนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑที่ตั้งใจซื้อ ซึ่งจะใสใจกับขอมูล

ประสิทธิภาพโดยรวม (Yara, S. et al. 2017) 

 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่

เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือ

การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขอมูล และนำไปไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห

ทางสถิต ิ 

 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสามารถรูจำนวน

ประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวน

ประชากร โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยาง          

เพ่ือการศึกษา ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 
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หรือคิดเปนคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลักที่

นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อที่จะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยที่

ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เก่ียวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเก่ียวของกับลักษณะปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคำถามทั้งหมด 3 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลการตลาดแบบไวรลัในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ 

มีคำถามทั้งหมด 29 ขอ 

 สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดราย มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือใน

การวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรปุเปนข้ันตอนไดดังนี้  

 1. การศกึษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรการตัดสินใจซื้อสินคา 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำใหความหมายของตัวแปรตาง ๆ 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปร

ทั้งหมด  

 4. จัดทำรางแบบสอบถาม  

 5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถามมี

การใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลมุตัวอยางที่จะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถามไป

ดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชภาษาใน

แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยใชวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดานเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสมหรือไม ซึ่งผูวิจัยจะ

นำคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษามาปรบัปรงุแกไขแบบสอบถาม กอนนำไปใชงานจริง  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใชในการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพ่ือทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ( Cronbach, 1974)  การตลาดแบบไวรลัในเชิงบวกเทากับ 0.908 

คุณคาตราสินคาเทากับ 0.956 ความเสี่ยงของผลิตภัณฑเทากับ 0.918 และคาความเชื่อมั่นของการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัท เทากับ 0.762  
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 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบของ

อาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยางตามที่

ไดกำหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ 

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลครบจำนวน 400 ชุดแลว ผูวิจัยไดดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

ผูวจิัยทำการนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหคำนวณผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

           1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุและรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

           1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก อิทธิพลการตลาดแบบไวรลัในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 2.1 การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะหขอมูล 

 2.2 การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรยีบเทียบรายค ูโดยใชวิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และ

ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง     

มีอายุ 36 - 45 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท  
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยใูนระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา ทุกตัวแปรอยูในระดับสำคัญ

มาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ คุณคาตราสินคา รองมาคือการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ  

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยใูนระดับสำคัญมาก โดย

เรียงตามลำดับดังนี้ คือ ทานตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดราย ที่มีการลดราคา ตามเทศกาล และโอกาสตาง ๆ 

รองมาคือรูปลักษณของบรรจุภัณฑสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย มีสวนในการตัดสินใจซื้อของทาน และทานตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายที่จำหนายในรานชื่อดังที่ เดินทางไดสะดวกมีที่จอดรถ ตามลำดับ 

 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ พนักงานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัท   

โดยภาพรวมไมตางกัน  

 ผลการวิเคราะหการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

อิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัท 

บทสรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอคำถามพบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย ที่มีการออกบูทขายสินคาตาม

งานแสดงสินคาตาง ๆ อาจเปนเพราะสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายมีการลดราคา ตามเทศกาลและโอกาสตาง ๆ และ

มีจำหนายในรานชื่อดังตราสินคาสามารถทำใหจดจำหรือระลึกถึงสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายไดทันที ทำใหตัดสินใจ

ซื้อไดเลยโดยไมตองรอรับการแนะนำสินคาตอนงานเปดบูทจึงทำใหพนักงานมีความคิดเห็นนอยที่สุด ผูวิจัยเห็นวา

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับการจดจำตราสินคา มากเพียงพอในระดับขั้นการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายไดซึ่งคุณคาตราสินคาพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครใหความเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพรรณ ศรีผล (2559) ไดศึกษาคุณคาตราสินคาการสื่อสารแบบปากตอปาก 

และทัศนคติตอผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลติภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ (วิตามิน) ของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญดานคุณคาตราสินคา โดย

ภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตราสินคาสามารถทำใหจดจำหรือระลึกถึงผลิตภัณฑอาหาร

เสริมไดทัน อยูในระดับสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย และทานยินดีบริโภค ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ (วิตามิน) ในตรา

สินคาเดียวตอไปในอนาคต มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซ 

ดรายของพนักงานบริษัท โดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดราย 
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ดังนั้นไมวาเพศชายหรือเพศหญิง การตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายโดยภาพรวมมีความคลายคลึงกัน    

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมกมล หงสยนต (2562) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรงุเทพมหานคร โดยพบวาปจจัยสวนบุคคล ดาน

เพศไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 2.2 พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซ 

ดรายของพนักงานบริษัท โดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาอายุไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย

ของพนักงานบรษิัท ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายเหมือนกัน โดยมีอายุตางกันไมสามารถบอกได

วาการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัท ที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเปรมกมล 

หงสยนต (2562) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา)  

ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร โดยพบวาปจจัยสวนบุคคล อายุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรแปรรูปฟรีซดราย โดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

แปรรูปฟรีซดราย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเปรมกมล หงสยนต (2562) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา

ปจจัยสวนบุคคล รายไดตอเดือนไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน (ลาซาดา) ของ

ผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลองกับงานของอรุโณทัย ปญญา (2562) ที่ทำการศึกษาเก่ียวกับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) ของ

นักศกึษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวารายได ไมสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

3. ผลการศึกษาอิทธิพลการตลาดแบบไวรลัในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

 3.1 การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก มีผลตอการตัดสินใจซื้อของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสำคญักับอิทธิพลการตลาดแบบไวรลัในเชิงบวก 

ในระดับมาก มีความเห็นวา การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงการรับร ูและความนิยมของ

กลมุลูกคาไดเปนจำนวนมาก และไดรับความสนใจสูง เนื่องจากโปรโมชั่นของสินคาเกษตรแปรรปูสามารถดึงดูดลูกคา

ใหตัดสินใจซื้อ การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกในโซเชียลมีเดีย ยังสามารถชวยใหลูกคามีเวลาในการคนหาขอมูลการ

สงเสริมการขายสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดราย และการสื่อสารการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ahlberg, (2018) การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวกเปนการ

สงเสริมผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งขอความนั้นดึงดูดใจหรือใหความบันเทิงมากพอที่จะจูงใจ เพ่ือใหผูคนสงตอขอความ

นั้นใหผูอ่ืนผานชองทางโซเชียลมีเดีย เพื่อที่จะแพรกระจายไดเหมือนกับไวรสัโดยที่ผสูรางไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สิ่ง

นี้สรางการเติบโตแบบทวีคูณในการแพรกระจาย เนื่องดวยในแตละคนที่เขาถึงจะแพรกระจายไปยังอีกหลายคนซึ่ง

สงผลกระทบตออิทธิพลในการตัดสินใจของผูใชสินคา 
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 3.2 คุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็น

วา พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญกับอิทธิพลคุณคาตราสินคา ในระดับมาก มีความเห็นวา 

คุณคาตราสินคา ชวยสรางการรับรูคุณคาตราสินคาสามารถชวยตระหนักรูในตราสินคา ซึ่งสามารถทำใหจดจำหรือ

ระลึกถึงสินคาทันที ตราสินคาชวยสรางภาพลักษณ ตอการตัดสินใจซื้อสินคา ตองมีความโดดเดนดานสีสันทำใหจดจำ

สินคาไดงาย ตราสินคาที่มีชื่อเสียงทำใหผูบริโภคเกิดความนิยมชมชอบ เมื่อลูกคาเกิดความคนุเคย จะชวยเสริมความ

เชื่อมั่นในการบริโภคสินคาในสินคาเปนอยางดีตราสินคาจึงสำคัญในการเลือกซื้อสินคา และตราสินคาทำใหผูบริโภค

พอใจกับคุณภาพโดยรวมของสินคา สามารถสราง “คุณคา” ในการรบัรคูุณภาพของสินคาจึงชวยสรางทัศนคติเชิงบวก

ใหกับสุขภาพมากขึ้นตราสินคามีความโดดเดนทันยุคสมัย ตามเทคโนโลยี สงผลตอมุมมองของผูบรโิภคที่ตองการซื้อ

สินคาในการบริโภค เดิมซ้ำบอย ๆ ครั้ง ในตราสินคาเดียวตอไปในอนาคต จากความภักดีตอตราสินคาตราสินคาที่

ไดรับรางวัลจากองคกรตาง ๆ และไดรับมาตรฐานการรับรองจากองคกรที่มีชื่อเสียงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสามารถ

สรางคุณคาใหกับสินคา ทำใหลูกคาซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายอยางตอเนื่องสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรแปรรูปฟรีซดราย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณวิไล โพธิ์ชัย (2562)  ไดทำศึกษาคุณคาตราสินคาและ

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของ กลุม Gen Y ใน

กรุงเทพมหานคร โดยพบวาคุณคาตราสินคา ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา ดาน 

ความ ภักดีตอตราสิน คา และดานสินทรัพยอ่ืน ๆ ของตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพ่ือ

สุขภาพของ กลุม Gen Y ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

3.3 ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญตออิทธิพลความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ในระดับมาก 

มีความเห็นวาความเสี่ยงของผลิตภัณฑสงผลตอความกังวลวาการซื้อสินคาไมคุมคา ซึ่งยากมากที่จะประเมินคุณภาพ

ดานรสชาติของสินคา และจะไมใหประโยชน ตามที่โฆษณา มีความเปนไปไดที่คุณภาพของสินคา ไมเปนไปตามที่ควร

จะเปนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุบิน พุทโสม และ จิระภา จันทรบัว (2564) ที่ไดทำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล

ของความเสี่ยงในการซื้อสินคาออนไลน ความพึงพอใจในการซื้อสินคาออนไลน และความภักดีในการซื้อสินคา

ออนไลนที่สงผลตอการซื้อสินคาออนไลนซ้ำโดยพบวา ความเสี่ยงในการซื้อสินคาออนไลนมีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อ

สินคาออนไลนซ้ำของผูซื้อสินคาออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใชใหเปนประโยชนเปนกำหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน และเจาะลึกในเร่ืองของอิทธิพลการตลาดแบบ

ไวรัลในเชิงบวก คุณคาตราสินคา และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของ

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูประกอบการนำไปใชวางแผนกลยุทธทำใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ธุรกิจ ดังตอไปนี ้

การตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก  

 อิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาอิทธิพลการตลาดแบบไวรัล

ในเชิงบวก มีผลตอการตัดสินใจซื้อของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรให

ความสำคัญเก่ียวกับอิทธิพลการตลาดแบบไวรัลในเชิงบวก เนื่องจากการสื่อสารแบบปากตอปากจะทำใหเกิดคานิยม

ใหม ๆ และการสื่อสารแบบปากตอปากที่มีคุณภาพเชื่อถือได ดังนั้นธุรกิจที่เกี่ยวของควรดำเนินการดานการสื่อสาร
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แบบปากตอปากใหมีความเหมาะสม โดยการใหขอมูลกับผูบริโภคอยางถูกตอง และชัดเจนเพื่อปองกันการสื่อสาร

ขอมูลที่ผิดเพี้ยนซึ่งอาจจะสงผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจได 

คุณคาตราสินคา 

 อิทธิพลคุณคาตราสินคา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาอิทธิพลคุณคาตราสินคา มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของพนักงานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญเกี่ยวกับอิทธิพล

คุณคาตราสินคาเปนอยางมาก เพราะสิ่งที่ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญ และมีผลการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ   

ตราสินคาสามารถทำใหจดจำ หรือระลึกถึงสินคาเกษตรแปรรปูฟรีซดรายไดทันที ตราสินคาที่ดีจะ ชวยใหผูบริโภคเกิด

ความคนุเคยเปนอยางดี และชวยแสดงถึงลักษณะเดนของผลิตภัณฑ 

ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ 

 อิทธิพลความเสี่ยงของผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาอิทธิพลความเสี่ยงของผลิตภัณฑ  

มีผลตอการตัดสินใจซื้อของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญ

เก่ียวกับอิทธิพลความเสี่ยงของผลิตภัณฑเปนอยางมาก ดังนั้นสินคาควรมีใบรับรองผลิตภัณฑที่ถูกตองและเปน

มาตรฐาน ผลของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจริง เพื่อทำใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ 

ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดรายของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร      

ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึนอันจะเปนประโยชนสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทำตอ

ทัศนคติ โดยเปรียบเทียบกับสินคาอื่นในกลมุธุรกิจเดียวกัน และมีระยะเวลาหางพอสมควร ทั้งนี้เพื่อนำขอมูลมาสราง

ภาพลักษณที่แตกตางของสินคาและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการนำขอมูลนั้นมาใช

ในการพัฒนาธุรกิจและสินคาตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพนักงานบริษัทในเขตกรงุเทพมหานครเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการขยายขอบเขตการศกึษาใหกวางและครอบคลุมมากขึ้น เชน ศึกษากลุมนักศึกษา และพนักงานบริษัทในเขต

ปริมณฑล เพ่ือใหเห็นความแตกตาง ในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปรรูปฟรีซดราย เพ่ือใหทราบถึงความตองการ

ของผบูริโภค และความพึงพอใจของผบูริโภคในมุมที่กวางขึ้น จากอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรแปร

รูปฟรีซดราย เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงสินคาใหดีขึ้นไป 
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