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บทคัดย่อ 

การศึกษาอิสระเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) 

โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ทฤษฎี McKinsey 7S และปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชน้

งานวิจยั คือ บุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 400 คน โดยหลกัการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ใชว้ิธีสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน 

คือ ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อายกุารปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และสังกดัหน่วยงาน ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ทฤษฎี 

McKinsey 7S ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี  ส่วนท่ี 4 ประกอบดว้ยค าถาม

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ส่วนท่ี 

5 ประกอบดว้ยค าถามเพื่อใหผู้ต้อบแสดงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 



ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมีอายุการปฏิบัติงาน สังกัดหน่วยงานต่างกัน                             
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ บุคลากรจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้าน
องคก์ร และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) พบว่า ปัจจยัองคก์ร โครงสร้างพื้นฐาน (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) ทกัษะ 
(Skill) บุคลากร (Staff) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์  (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
ABSTRACT 

Independent study management efficiency Electronic Document System ( Paperless)  A Case Study of 
Chulalongkorn University The objectives are (1) to study the efficiency of electronic archive management (Paperless), 
(2) to study the efficiency of Electronic Document Management System (Paperless), classified by personal factors, and 
(3) to study organizational factors based on McKinsey 7S theory. and technology acceptance factors affecting efficiency 
of Electronic Document Management System (Paperless) .  The sample used in this research were 400  personnel of 
Chulalongkorn University.  Convenience Sampling The research tool is a questionnaire created by the researcher 
divided into 4  parts:  Part 1  consists of questions about general information of the respondents, including personal 
information such as gender, age, age of work.  education level Part 2  contains questions about organizational factors, 
McKinsey 7S theory Section 3  contains questions about technology adoption factors Section 4  contains questions for 
respondents to provide further feedback. 

The study found that Chulalongkorn University personnel with working age under different departments have 
different operational efficiency There was a statistical significance at the 0 .05  level, and Chulalongkorn University 
personnel with different genders, ages, and educational levels had no difference in performance efficiency.  The 
organizational factor and technology acceptance factors affecting the efficiency of Electronic Document Management 
System (Paperless) , found that organizational factors, infrastructure (Structure) , operation system (System) , skills 
(Skill) , personnel (Staff) , organizational strategy (Strategy) .  affect management efficiency Electronic Document 
Management System (Paperless): A Case Study of Chulalongkorn University Statistically significant at the 0.05 level. 
Keyword: Electronic Document Management System (EDMS) 
 
 
 
 



บทน า 
ดว้ยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดมี้แผนยุทธศาสตร์ในเร่ือง Digital University และไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีควรไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ Digital University จึงไดริ้เร่ิมโครงการ
พฒันาระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นงานสารบรรณเกิดความคล่องตวั รวดเร็ว ประหยดั
การใชก้ระดาษและลดพื้นท่ีการจดัเกบ็เอกสาร โครงการพฒันาระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่น้ี ไดมี้การปูพื้น
ฐานความรู้ใหก้บับุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานสารบรรณ มาเป็นล าดบัระยะหน่ึงแลว้ และไดมี้หลายหน่วยงานน าไปใชบ้า้ง
แลว้ และมีทกัษะการใชร้ะบบใหม่น้ีในระดบัท่ีน่าพอใจจึงมีการพิจารณาร่วมกนัของหลายหน่วยงานในคณะกรรมการ
เครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้วิชาชีพสายปฏิบติัการวิชาชีพสารบรรณเห็นควรให้ใชก้ลไกเครือข่ายน้ีอบรมให้ความรู้กบั
บุคลากรของแต่ละหน่วยงานท่ียงัไม่ไดใ้ชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) เพื่อจะไดส้ามารถใชร้ะบบสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีจะช่วยในการจดัเก็บ และส่งต่อเอกสารต่าง 
ๆ ในรูปแบบท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีถูกพฒันาข้ึนและเร่ิมใชง้านมาตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2550  จนถึงปัจจุบนั ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) มีจุดเด่นประการหน่ึง ก็คือ ความสามารถในการรองรับการเกษียณหนังสือในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไดมี้การน าระบบความปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐาน และไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลเขา้มาใชง้าน 
นัน่คือ Digital Signature ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยใหก้ารเกษียณหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ มีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึนดว้ย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) จะเป็นหน่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนและผลกัดนัให้งาน
ระบบสารบรรณของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้ง
สอดรับกบัพนัธกิจส าคญั ในการกา้วสู่การเป็น Digital University อีกดว้ย (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2558) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) 
จะศึกษาเก่ียวกบัการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยน าปัจจยัด้าน
องคก์ร ทฤษฎี McKinsey 7S และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการวิเคราะห์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ทฤษฎี McKinsey 7S และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีใชง้าน
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 8,138 คน (ขอ้มูลและสถิติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ณ มีนาคม 2563) 



2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2566 
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร ทฤษฎี McKinsey 7S 

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี  ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) 
ต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีน่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
2. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อผูป้ฏิบติังาน 

ทบทวนวรรณกรรม 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
Kassab (2019) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์คลา้ยกบัระบบเก็บเอกสารแบบแมนนวลส าหรับใชใ้นโครงสร้าง

ทัว่ไปของเคร่ืองมือเกบ็ถาวรเอกสาร ซ่ึงรวมถึงตู ้ล้ินชกั โฟลเดอร์ ไฟล ์เอกสาร และสแกนเนอร์ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) จดัการกบัขอ้มูลและเอกสารในองคก์ร ขอ้มูลและเอกสารในองคก์ร

ผ่านการควบคุมวงจรเอกสารและขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรมการบริหาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบและติดตามการน าไปใช ้ดงันั้น จุดมุ่งหมายของระบบสารสนเทศจึงไม่ใช่เพียงการตรวจสอบ การจดัเกบ็ และ
การจดัเก็บเท่านั้น แต่ยงัมีเป้าหมายสูงสุดในกระบวนการเรียกคน้และไหลเวียน และการส่งขอ้มูลและเอกสารแบบเลือก
เม่ือจ าเป็นต่อชุมชนผูใ้ช ้ผูใ้ชป้ลายทาง โดยท่ีระบบขั้นสูงมีเป้าหมายเพื่อ ให้ค  าตอบทนัทีและถูกตอ้งในแง่ของเอกสาร
และข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล เพื่อประหยดัเวลาและความพยายามและรับประกันการรักษาความลับใน
กระบวนการระบุเส้นทางท่ีขั้นตอนต่างๆ  

ปัจจัยด้านองค์กร McKinsey 7S 
Waterman, Peter and Phillips (1980) แนวคิดของแมคคินซีย ์(7S McKinsey) เป็นกรอบแนวคิดท่ีคิดคน้โดย

บริษทั McKinsey โดย สร้างข้ึนมาด้วยแนวคิดท่ีมองว่าองค์กรท่ีดีเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจัยทั้ ง 7 ประการ                    
1. กลยทุธ์ (Strategy) การวางต าแหน่งและการด าเนินการโดยองคก์รเพื่อตอบสนองหรือการคาดหมายการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก มุ่งหมายให้เกิดการแข่งขนัขอ้ไดเ้ปรียบ 2. โครงสร้าง (Structure) วิธีการท่ีงานและผูค้นมี
ความเช่ียวชาญและแบ่งแยก และอ านาจหน้าท่ีมีการแจกจ่าย วิธีจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของกิจกรรมและการรายงาน 



กลไกโดยกิจกรรมใดในองคก์รท่ีประสานกนั 3. ระบบ (Systems) ขั้นตอนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีใชใ้น
การบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ระบบควบคุมการจดัการ, ระบบวดัผลงานและใหร้างวลั, ระบบการวางแผน งบประมาณ และ
การจดัสรรทรัพยากร และสารสนเทศเพื่อการจดัการระบบ 4. พนกังาน (Staff) ผูค้น ภูมิหลงัและความสามารถของพวก
เขา วิธีท่ีองค์กรสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม เขา้สังคม จัดการอาชีพ และเล่ือนต าแหน่งพนักงาน 5. ทกัษะ (Skill) 
ความสามารถท่ีโดดเด่นขององคก์ร ส่ิงท่ีท าไดดี้ท่ีสุด มิติต่างๆ 6. รูปแบบ/วฒันธรรม (System) รูปแบบความเป็นผูน้ า 
วิธีการตดัสินใจ 7. ค่านิยมร่วมกนั (Shared Value) แกนหลกัหรือชุดค่าพื้นฐานท่ีใชร่้วมกนัอย่างกวา้งขวางในองคก์ร
และท าหน้าท่ีเป็นแนวทางของส่ิงท่ีส าคญั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และขอ้ความแสดงคุณค่าท่ีให้ความรู้สึกกวา้ง ๆ ของ
วตัถุประสงคส์ าหรับพนกังานทุกคน 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
Davis (1989) ได้ท าการพฒันา Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงเป็นการขยายองค์ความรู้ต่อจาก

ทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen and Fisbbein (1975) ท่ีเช่ือว่าการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบ
พฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายไดจ้ากการวดัความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Iatention) 
ซ่ึงทา้ยสุดผลของความตั้งใจท่ีจะกระท าก็จะส่งผลให้เกิดการกระท านั้นข้ึน และเพื่อใช้ในการอธิบายหรือท านาย
พฤติกรรมของผูใ้ช้ในการยอมรับหรือตอ้งการท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น (Information Technology)                  
โดยน ามาศึกษาต่อจนได้เป็นแบบจ าลอง TAM ท่ีประกอบไปด้วย 1. การรับรู้ประ โยชน์ (Perceived Usefulness)                    
2. การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use) 3. ความตั้งใจใช ้(Intention to Use)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อายกุารปฏิบติังาน 
4. ระดบัการศึกษา 
5. สงักดัหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ

อิเล็คทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ปัจจัยด้านองคก์ร ทฤษฎี 

McKinsey 7S 

1. โครงสร้างพื้นฐาน Structure 
2. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 

3. ระบบการปฏิบติังาน (System)  
4. ทกัษะ (Skill) 

5. รูปแบบการบริหารจดัการ 
(Style) 
6. บุคลากร (Staff) 
7. ค่านิยมร่วม (Share Value) 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
(Perceived Ease of Use – PEOU) 
2. การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์เกิดจากการใช้
งาน (Perceived Usefulness - PU)         
3. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  
(Attitude toward using) 



วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

จ านวน 8,138 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลและสถิติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2566, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2566) โดยค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากการใช้วิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน แต่เพื่อใหค้รอบคลุม ผล
จากตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเก็บได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเก็บขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 410 คน และท าการ
เลือกสุ่มตวัอย่างการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ค่า IOC ของ
แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าเท่ากบั 1 และค่าหาสมัประสิทธ์ิอลัฟาไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.994  
วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1.1 ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุอายกุารปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และสงักดัหน่วยงาน 
1.2 ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นองคก์ร ทฤษฎี McKinsey 7S ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีและประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless): กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Paperless) กรณีศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ าแนกตามเพศจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test 
2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Paperless) กรณีศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ าแนกตามอาย ุอายุการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และสังกดัหน่วยงาน จะใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD  

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร ทฤษฎี McKinsey 7S ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการ ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless): กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จะใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

2.4 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Paperless): กรณีศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis และผูว้ิจยัท า
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยเทคนิค Factor Analysis ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ 1)โครงสร้างพื้นฐาน จดัโครงสร้าง
ในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 2) กลยทุธ์ขององคก์ร จดัโครงสร้างในกลุ่มของ  ตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 3) 
ระบบการปฏิบติังาน จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 4) ทกัษะ จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้



1 องค์ประกอบ 5) รูปแบบการบริหารจดัการ จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได้ 1 องค์ประกอบ 6) บุคลากร จดั
โครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 7) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปร
ได ้1 องคป์ระกอบ 8) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านจดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 9) 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 10) ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ
สารบรรณอิเลค็ทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.3 อาย ุ25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.3 อายกุาร
ปฏิบติังาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.8 ประชากรส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีสงักดัหน่วยงานคือ คณะนิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.0 

1.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีอายุการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ              
สารบรรณอิเลค็ทรอนิกส์ (Paperless) ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

1.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.2.1 บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีอายกุารปฏิบติังาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือท าการทดสอบจับคู่ 
(Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD พบว่า มีจ านวน 6 กลุ่ม ท่ีแตกต่างกันดังน้ี กลุ่มท่ี 1 บุคลากรท่ีมีอายุการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี กบั อายกุารปฏิบติังาน 1-5 ปี มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Paperless) แตกต่างกัน กลุ่มท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอายุการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี กับ อายุการปฏิบัติงาน 6-10 ปี                              
มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) แตกต่างกนั กลุ่มท่ี 3 บุคลากรท่ีมีอายุ             
การปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี กบั อายุการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) แตกต่างกนั กลุ่มท่ี 4 บุคลากรท่ีมีอายกุารปฏิบติังาน 6- 10 ปี กบั อายกุารปฏิบติังาน 10-15 ปี 
มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) แตกต่างกนั กลุ่มท่ี 5 บุคลากรท่ีมี อายกุาร
ปฏิบติังาน 6- 10 ปี กบั อายุการปฏิบติังาน 10-15 ปี มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Paperless) แตกต่างกัน กลุ่มท่ี 6 บุคลากรท่ีมี อายุการปฏิบัติงาน 10-15 ปี กับ อายุการปฏิบัติงาน 20 ปีข้ึนไป                                 
มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) แตกต่างกนั 

1.2.2 บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีสังกดัหน่วยงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือท าการทดสอบจับคู่ 
(Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD พบวา่ มีจ านวน 136 กลุ่ม 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
องคก์ร ทฤษฎี Mckinsey 7S โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.127 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 



0.895 และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ระบบ
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รูปแบบการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 กลยทุธ์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ทกัษะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ดา้นการยอมรับเทคโนโลยโีดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.878 
และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์เกิดจากการใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4. 91 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

4. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.918 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ี ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จึงท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 
รองลงมาคือ ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ี ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  จึงท าใหล้ดปริมาณ
การใชก้ระดาษ และประหยดัค่าใชจ่้ายภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  และล าดบัสุดทา้ย ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ี 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จึงท าให้การส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ                        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) 
ตาราง 29 ตารางแสดงผลวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) 

B Std. Error Beta t Sig. F Sig 

ค่าคงท่ี -1.932x10-16 0.015  0.000 1.000 429.30 0.000* 
1.โครงสร้างพื้นฐาน (Structure) 0.311 0.043 0.311 7.256 0.000*   
2.กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) -0.111 0.032 -0.111 -3.504 0.001*   
3.ระบบการปฏิบติังาน (System)  0.231 0.046 0.231 4.993 0.000*   
4. ทกัษะ (Skill) -0.222 0.037 -0.222 -5.984 0.000*   
5.รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) -0.161 0.062 -0.161 -2.614 0.009*   
6.บุคลากร (Staff) 0.157 0.025 0.157 6.236 0.000*   
7.ค่านิยมร่วม (Share Value) 0.016 0.031 0.016 0.530 0.596   
8.การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.363 0.037 0.363 9.932 0.000*   
9.การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน -0.032 0.050 -0.032 -0.648 0.517   
10.ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  0.484 0.049 0.484 9.865 0.000*   

R=0.955 R2= 0.912 Adjusted R Squar = 0.910 SEE=0.29948 มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 



จากตาราง 29 จากกการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีตวัแปรอิสระจ านวน 7 ตวัแปร 

คือ โครงสร้างพื้นฐาน (Structure) (Sig=0.000), กลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) (Sig=0.001), ระบบการปฏิบติังาน (System), 

ทกัษะ (Skill) (Sig=0.000), รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) (Sig=0.009), บุคลากร (Staff) (Sig=0.000), การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน (Sig=0.000), การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน (Sig=0.000), ทศันคติท่ีมีต่อการ ใชง้าน  (Sig=0.000)                

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อยา่งมีนยันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรดงักล่าวสามารถพญากรณ์ประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ                 

ในปัจจยัองคก์ร และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีอีก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) (Sig=0.009) ค่านิยม

ร่วม (Share Value) (Sig=0.596) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน (Sig=0.517) นั้น ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดอ้ย่างมีนยันยัส าคญั

สถิติ โดยตวัแปรอิสระดา้นท่ีมีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ

พยากรณ์เท่ากบั 0.623 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.239 

และรองลงมาตามล าดบัคือ โครงสร้างพื้นฐาน มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.311 ระบบการปฏิบติังาน มี

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.231 ทกัษะ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั (-0.222) 

รูปแบบการบริหารจดัการ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั (-0.161) บุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ

การพยากรณ์เท่ากบั 0.157 กลยทุธ์ขององคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั (-0.111) ตามล าดบัซ่ึงตวัแปร

ดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) : 

กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดร้้อยละ 91.2 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 91.23 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์ท่ี ± 0.2994 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = 0.484 (ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน) + 0.363 (การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน) + 0.311 (โครงสร้างพื้นฐาน) + 0.231 

(ระบบการปฏิบติังาน) + (-0.222) (ทกัษะ) + (-0.161) (รูปแบบการบริหารจดัการ) + (-0.157) (บุคลากร) + (-0.111) (กลยทุธ์ขององคก์ร)  

 อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการวิจยัปัจจยัองคก์ร 7S Mckinsey และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สามารถสรุปตามวตัถุประสงค์
ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Paperless)  : กรณีศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยภาพรวม อยู่ระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัเห็นว่าบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหล้ดปริมาณการใชก้ระดาษ และประหยดั

ค่าใช้จ่ายภายในองค์กร และท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernando, 



Hewavitharana and Perera (2019) พบว่า การใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีประโยชน์

มากมาย บางส่วนมีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อผูใ้ชก้ารแสดงขอ้มูล ลดตน้ทุนเอกสาร นอกจากน้ี การจดัการเอกสารการ

ก่อสร้างแบบดิจิทลัยงัช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพไดห้ลายวิธีติดตามเอกสารปัจจุบนัไดง่้ายข้ึนโดยลดปริมาณส าเนา

กระดาษและช่วยใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของโครงการได ้

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless): 

กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยจ าแนกตามข้อปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีอายกุารปฏิบติังาน และ สังกดัหน่วยงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผูว้ิจัยเห็นว่าอายุการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากประสบการณ์ในการท างาน ช่วยพฒันาและเพิ่มความเช่ียวชาญในการท างาน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ รัตนาภรณ์  ผวินวล, ดารณี  พิมพช่์างทอง (2563) พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานเพราะคนท่ีอายุงานมากกว่าจะมีประสบการณ์ เช่ียวชาญในงาน จึงปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามจ านวนปริมาณงานมากกว่าคนท่ีมีอายุงานน้อย ในส่วนสังกัดหน่วยงาน ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า การท่ีบุคลากร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(Paperless) อาจเน่ืองจากมุมมองเร่ืองการใชง้านระบบ ทกัษะความรู้ และทศันคติของบุคลากรโดยรวม ท่ีเป็นแรงผลกั

ในการยอมรับ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pholnil (2015) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ และสังกดัหน่วยงาน

แตกต่างกนัมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เช่นเดียวกบั 

Pimchangthong and Suthisanonth (2015) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม 

แผนกและอายุการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอนัเกิดจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ความผกูพนัองคก์าร  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กร 7S Mckinsey และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless): กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จากการศึกษา พบว่ามีตวัแปรอิสระ 8 ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless)  คือ  

3.1 ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน เป็นส่ิงท่ียึดติดความรู้สึก ความคิดของบุคคลนั้นไว ้เพื่อให้มีความรู้สึกและการ

ตอบสนอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gibson (2000) ซ่ึงอธิบายว่า ทศันคติเป็นส่ิงท่ียดึติดกบับุคลิกภาพของบุคคลมีโครงสร้าง

เป็นความรู้สึก หรือความเช่ือ ซ่ึงจะบ่งบอกถึงการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และส่งผลต่อการสนองของบุคคลต่อ

สถานการณ์ในสภาวะแวดลอ้ม 

3.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน แสดงใหเ้ห็นว่า การจะน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชง้านนั้น ไม่ใช่เพียงแค่จดัหา

และใช้งาน หากแต่ต้องมีการแนะน าและแสดงให้เห็นถึงว่าง่ายในการใช้งานกับเทคโนโลยีนั้ น สอดคล้องกับทฤษฎี 



Technology Acceptance and Model (TAM) การรับรู้ในระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน สามารถแบ่งเบาภาระงานไดส้ะดวกสบายข้ึน 

การยอมรับดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยช้ีใหเ้ห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบั การรับรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล

ในเร่ืองของประโยชน์ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บและการใชง้านท่ีง่ายอนัจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ส่งผลใหมี้การน ามาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.3 โครงสร้างพื้นฐาน บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบั การใชง้านโครงสร้างระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ท าให้การใชง้านกระดาษลดลงอย่างมาก ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bishwajit 

Baishya (2015) Structure โครงสร้าง คือการก าหนดความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหว่างต าแหน่งและกิจกรรมต่างๆ เพื่อลด

ความไม่แน่นอนภายนอกผ่านการคาดการณ์ ระบุบทบาทในองค์กร หากผูบ้ริหารปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีเน้นการบริหาร

ประสิทธิภาพควบคู่กบัการบริหารความสุขของพนกังาน พนกังานกจ็ะเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

3.4 ระบบการปฏิบติังาน บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการน าะบบการปฏิบติังานสาร
บรรณอิเล็คทรอนิกส์ (Paperless) มาใชง้าน ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ ในการเสนอเอกสาร และลดพื้นท่ีจดัเก็บ
เอกสารไดอ้ยา่งมาก ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภดล แขง็การนา (2562) การพฒันาระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์นั้น 
ช่วยลดการใชง้านกระดาษสามารถเอกสารผ่านระบบได ้และรับทราบเอกสารผ่านระบบออนไลน์ ช่วยอ านวยความ
สะดวก ลดกระบวนการในการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยลดความผดิพลาดในงานสารบรรณไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.5 ทกัษะ มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ในทิศทางลบ ผูว้ิจยั

พบวา่ บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใหค้วามส าคญักบั ทกัษะการใชง้านระบบสารบรรณอิเลค็ทรอนิกส์ (Paperless) เสนอ

เอกสารภายในไดร้วดเร็วและสะดวกกว่าการใชก้ระดาษ ซ่ึงบุคลากรบางส่วนยงัขาดทกัษะน้ี ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานในการใช้

งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless)โดย Kaplan (2005) กล่าวไวว้า่ ทกัษะฝีมือ (Skill) คือ สมรรถนะท่ีโดดเด่นของ

องคก์ร ท่ีสามารถท าไดดี้ท่ีสุดท่ีสะทอ้นถึงรวมถึงความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวม และความสามารถขององคก์รในการ

พฒันาทกัษะพนกังานใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.6 รูปแบบการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless)               

ในทิศทางลบ ผูว้ิจัยพบว่า บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคญัรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ช่วยให้การลงทะเบียน รับ-ส่งเอกสาร ภายในรวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงบุคลากรบางส่วนอาจเห็นว่า

รูปแบบการบริหารจดัการยงัคงสอดคลอ้งกบัการท างานโดย Bishwajit Baishya (2015) กล่าวไวว้า่ Style รูปแบบ คือ รูปแบบการ

ด าเนินการของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่นการรูปแบบการท างาน การประชุม การวางตวัในส านกังาน 

3.7 บุคลากร มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ในทิศทางลบ ผูว้ิจยั

พบว่า บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัสามารถแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างานระบบ                

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ร่วมกนัไดใ้นระดบัมาก ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรท่ีมีความรู้ในการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ท่ีจะให้มาแลกเปล่ียนความรู้ให้กับบุคลากรยงัมีไม่มากพอ และยงัไม่เช่ียวชาญการแก้ปัญหา 



สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bishwajit Baishya (2015) ท่ีพบวา่ บุคลากรคือหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัของการพฒันาคุณภาพของการ

บริหารจดัการ และหากบุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะ และไดรั้บแรงสนบัสนุนจะน าสู่ความส าเร็จของการบริหาร

จดัการองคก์รท่ีดี 

3.8 กลยทุธ์ขององคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) ในทิศทาง

ลบ ผูว้ิจัยพบว่า บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักับกลยุทธ์การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ 

(Paperless) สามารถเสนอเอกสารต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชก้ระดาษในระดบัมาก อาจเป็นกลยทุธ์ขององคก์รในการใชง้านระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) อาจยงัไม่ตอบสนองต่อการใช้งาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Waterman, Peter and 

Phillips (1980) ท่ีว่ากลยุทธ์ (Strategy) การวางต าแหน่งและการด าเนินการโดยองคก์รเพื่อตอบสนองหรือการคาดหมายการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก มุ่งหมายใหเ้กิดการแข่งขนัขอ้ไดเ้ปรียบ 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัส าหรับจุฬาลงลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทาง             

ในการพฒันา และวางแผนการจดัการเพื่อเพิป่ระสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) 
ในอนาคตต่อไป ดงัน้ี 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
 บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีอายุการปฏิบติังานต่างกัน สังกดัหน่วยงานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการพฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความเช่ียวชาญใน
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ให้กับบุคคากร โดยการจัดอบรมเก่ียวกับทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน เช่น การอบรมระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้บุคลากร โดยแบ่งเป็นกลุ่มบุคลากรใหม่ ส าหรับการใช้
เบ้ืองตน้ และกลุ่มบุคลากรเดิม เพื่ออพัเดทขอ้มูลและแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมนั้น ไป
ปรับใชก้บัการปฏิบติังานได ้ 
 2. ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 จากผลงานวิจยัน้ี จะเห็นว่า ปัจจยัองคก์ร โครงสร้างพื้นฐาน (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) ทกัษะ (Skill) 
บุคลากร (Staff) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(Paperless) มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) ดงันั้น ปัจจยัดา้นองคก์ร มีส่วน
ส าคญัท่ีท าให้ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) เปล่ียนแปลงไป หากมีการปรับปรุง
ปัจจยัดา้นองคก์รให้สอดคลอ้งกนั บุคลากรและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก็จะไดป้ระโยชน์จากการพฒันาปรับปรุง โดยการ
ส่วนการพฒันาสามารถแยกตามความเร่งด่วนโดยพิจารณาจากผลวิจยั จะเห็นไดว้่า โครงสร้างพื้นฐาน (Structure) ระบบการ
ปฏิบติังาน (System) ทกัษะ (Skill) บุคลากร (Staff) กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) ตามล าดบั 
 ส่วนปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี จะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัว่า ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Paperless) ซ่ึงจะเป็นไดว้่า ทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้านและการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม



หรือส่ิงท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการไดรั้บรู้ เรียนรู้ หรือองคค์วามรู้จากการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Paperless) ไม่เพียงพอหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ และไม่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการเรียนรู้ ท าให้บุคลากร
บางส่วนมีทศันคติในแง่ลบ และไม่ยอมรับเทคโนโลย ี  
 ดงันั้น ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ควรจดัการอบรมในแต่ละดา้น ตามความเร่งด่วน และตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจมี
การส ารวจเบ้ืองตน้และแบ่งเป็นกลุ่ม  ๆเพื่อจดัหลกัสูตรการอบรมท่ีเหมาะสมใหแ้ต่ละกลุ่ม เพราะหากปล่อยไปเร่ือย  ๆบุคลากร
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขจากปัญหาทั้งดา้นปัจจยัองคก์ร และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) ลดลงเร่ือย  ๆ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(Paperless) กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(Paperless) ในแต่ละส่วนงาน 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Paperless) ดา้น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษา เช่น ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้งานวิจัยได้ขอ้มูลท่ี
ครอบคลุมและครบถว้นมากข้ึน 

3. การน ากรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไปใช ้ควรมีการประยกุตห์รือปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติมตวัแปรให้มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาขององคก์ร 
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