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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสถานบริการ

ออกกำลังกายฟตเนสเฟรสที่มีผลตอความพึงพอใจตอผูบริโภคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคของในเขต

กรุงเทพมหานครกับความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสดวยวิธีการศึกษาเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน 

400 คน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39ป รายได

เฉลี่ย 25,001 – 50,000 บาท สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอ

สถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสโดยภาพรวมและรายดาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ

มากที่สุดโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1)ดานผลิตภัณฑ 2) ดานกายภาพ 3) ดานบุคลากร 4) 

ดานกระบวนการใหบริการ 5) ดานชองทางการจัดจำหนาย 6) ดานการสงเสริมการตลาด 7) ดานราคา 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวความจงรักภักดีของผูใชบริการสถานบริการออกกำลัง

กายฟตเนสเฟรสในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับความจงรักภักดีมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถพยากรณความ

จงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสมีจำนวน 3 ดาน คือ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะการวิจัย 1) ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลายของเครื่องออกกำลังกายสามารถที่จะ

เลือกออกกำลังกลามเนื้อสวนตาง ๆ 2) ทำเลที่ตั้งควรตั้งอยูในที่สะดวกตอการเดินทางและตองคำนึงถึงที่

จอดรถที่ตองมีคาใชจายเพิ่มเติม 3) บุคลากรควรรับผูฝกสอนการออกกำลังกายผานการเรียนในการออก

กำลังกายแตละประเภทมาอยางถูกวิธี 3) กระบวนการใหบริการควรใสใจผูใชบริการโดยถามวัตถุประสงค

ในการออกกำลังกายเปนหลัก 

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด,สถานบริการออกกำลังกาย,ฟตเนส, ความพึงพอใจ 

Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the marketing mix of Fitness First 

fitness center affecting satisfaction of consumers in Bangkok. (2) to study the relationship 

between satisfaction with marketing mix of consumers in Bangkok and loyalty to Fitness 

First fitness center by means of a quantitative study using a questionnaire as a collecting 

tool. Collected data from 400 people in Bangkok. 

 The study found that most of the respondents were female, aged between 30-39 

years old, with an average income of 25,001 – 50,000 baht, single status, and1 bachelor's 

degree. 

 The results shew that the opinion level analysis on the satisfaction toward the 

marketing mix of the Fitness First fitness center as a whole and by aspect were at the 
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most satisfactory level, ranking in orderly from the highest one as follows: 1) Product 2) 

Physical  3) Personnel 4) Service process 5) Distribution channel 6) Marketing promotion 

7) Price  

 The results of the opinion level analysis on the loyalty of Fitness First fitness 

center users in Bangkok overall was at a high level of loyalty. 

 The results of the hypothesis test revealed there were 3 aspects of marketing 

mix items;  price, promotion, and fitness service process,  that could predict loyalty to 

Fitness First exercise facilities with statistically significant at the 0.05. 

 Research Suggestions 1) The product should have a variety of fitness equipment 

that can be used to exercise different muscles. 3) Personnel should receive an exercise 

trainer through training in each type of physical exercise correctly. 3) The service process 

should pay attention to service users by asking the objectives of exercise. 

บทนำ 

ปจจุบันเทรนด (Trend) การรักษาสุขภาพและการออกกำลังกายกำลังไดรับความนิยม เปนอยาง

มากทามกลางสภาพสังคมที่มีความเปนเมืองมากขึ้น หนึ่งในรูปแบบการออกกำลังกาย ที่กำลังไดรับความ

นิยมคือการออกกำลังกายในฟตเนส (Fitness)   (วุฒิวัฒน ฐิติจรัสธนโชติ ประเพศ ไกรจันทร และ ทวีศักดิ์ 

รูปสิงห,  2564)  โดยเฉพาะอยางยิ่งคนรุนใหมนิยมออกกำลังกายหรือเลนกีฬากันมากขึ้น ไมวาจะเปนการ

เขาฟตเนส ออกกำลังกายเองที่บาน ตามสวนสาธารณะ หรือแมแตการเปดดูคลิปตางๆ แลวฝกทำตาม   

ฟตเนสเฟรส เปนอีกหนึ่งสถานท่ีออกกำลังกายที่ไดรับความนิยมจากผูที่ชอบในการออกกำลังกาย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนฟตเนสที่เปดมานานในประเทศไทย Fitness First มีทั้งหมด 34 สาขา 

แบงเปน Club Class 2 สาขา Zone 1 สาขา Platinum 7 สาขา และแบบ Premium อีก 24 สาขา สถิติ 

,Fitness First ในไทยจำนวนมีจำนวนสมาชิกกวา 80,000 คน   ใน 1 วันมีสมาชิกเขาใชบริการ 22,000 

ครั้ง   ใน 1 ปมีสมาชิกมาใชบริการมากถึง 7.67  ลานครั้ง   โดยเปนสมาชิกผูชาย 46.7% และผูหญิง 

52.4% (NALISA 2019)   

อยางไรก็ตามจากสถิติการจัดตั้งธุรกิจฟตเนสในป 2562 (ม.ค.-พ.ค.) หากดูจำนวนการกระจายตัว

ของธุรกิจฟตเนสจะพบวาสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร โดยในป 2562 พบวามีจำนวนถึง 340 ราย
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จากจำนวนทั้งหมดทั่วประเทศ  816 รายจากสถิติจะเห็นไดวาในเขตกรุงเทพมหานครมีผูใหบริการฟตเน

สจำนวนมาก (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) 

ดวยเหตุผลดังกลาวทำใหผูศึกษาทำการศึกษาถึงความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสของผบูริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนา

สถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางมีคุณภาพ  

สามารถเพ่ิมจำนวนสมาชิกและรักษาลูกคาของสถานบริการไวในระยะยาว    

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสที่มีผลตอ

ความพึงพอใจตอผบูริโภคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคของ

ในเขตกรุงเทพมหานครกับความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1.ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคของในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมการตลาดบริการ ซึ้งจะประกอบไปดวยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 อยางดังนี้ 

(Koler and Keller, 2016 ; Amstrong and Koler,2014) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการอันประกอบดวยผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑ

เสริม เพ่ือการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการ 

ราคา (Price) หมายถึง คาใชจายไมวาจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความพยายามที่เกิดขึ้น

ในการซื้อและการใชบริการ 

ชองทางการจัดจำหนาย (Place) หมายถึง เปนการตัดสินใจถึงการที่จะสงมอบบริการใหกับลูกคา

เมื่อไหร และตองใชเวลาในการที่จะสงมอบบริการเทาไหร และเกิดขึ้นสถานที่ไหนและสงมอบกันอยางไร  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจและการ

สื่อสารดานการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคา 

บุคลากร (People) หมายถึง ปจจัยทางดานบุคลากรทั้งหมดที่ไดมีสวนรวมกันในกิจกรรมการสง

มอบบริการ โดยจะมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดวย  
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หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดลอมที่สามารถจับตอง

ไดและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใหความสะดวกตอผปูฏิบัติงานและลูกคาที่มาใชบริการ 

กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการที่จำเปนในการทำงานและใหบริการแก

ลูกคา รวมถึงวิธีปฏิบัติใหไดตามกระบวนการที่มีประสิทธิผล 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Roberts-Lombard (2009) ไดใหนิยามสําหรับความพึงพอใจของผูบริโภคไววา เปนการ

เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการและผลลัพธที่ไดรับจากการใชนั้นจริง 

หากผลลัพธที่เกิดขึ้นนั้นสูงกวาความคาดหวัง  ลูกคานั้นจะเกิดความพึงพอใจ ถาผลลัพธนั้นต่ำกวาความ

คาดหวังของลูกคาลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจหรือผิดหวัง  

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 

Oliver (1999) ไดทำการศึกษาและพยายามทำความเขาใจในความหมายของความจงรักภักดี

และความพึงพอใจเปนหลักเขาไดกลาววาทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งที่ไมอาจจะแยกจากกันไดแตสองสิ่งนี้ก็ไมใชสิ่ง

เดียวกัน ความพึงพอใจไมใชความจงรักภักดีแตสามารถทำใหเกิดความจงรักภักดีได โดย Oliver ยัง

อธิบายการถึงการสราง Loyalty phases ในทัศนคติผูบริโภค โดยมีตัวชี้วัดโดยแบงออกเปน 4ระดับ ดังนี้ 

ระดับแรกคือ Cognitive loyalty เปนสวนแรกของการจงรักภักดีคือการรับรูถึงรายละเอียดของ

สินคาและบริการเปนสวนหนึ่งของการเกิดประสบการณของผูบริโภคซึ่งแตกตางกัน 

ระดับที่สองคือ Affective loyalty คือ ทัศนคติตอตราสินคาสะสมเพ่ิมขึ้นเกิดความชอบสินคา 

ระดับที่สามคือ Conative loyalty ผูบริโภคเริ่มมีความรูสึกผูกพันกับตราสินคาและเริ่มจะซื้อซ้ำ 

ระดับที่สี่คือ Action loyalty เปนการแสดงออกของความพรอมที่จะซื้อซ้ำ ซึ่งการวัดระดับความ

ภักดีของลูกคา มีความจําเปนที่จะตองกําหนดขอบเขตตามระดับทัศนคติของลูกคาที่ โดยการประเมิน

ระดับทัศนคตินั้น 3 ลําดับขั้น (1) ความพึงพอใจตอองคประกอบของตราสินคา (2) ความรูสึกพึงพอใจที่มี

ตอผลิตภัณฑ (3) ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะซื้อทุกสิ่งทุกอยางที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และไดกำหนดขอบเขการวิจัยไวดังนี้ 

ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา  
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ลักษณะประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเคยใช

บริการบริการฟตเนสเฟริสซึ่งมีจำนวนสมาชิกของฟตเนสเฟริสกวา 80,000 คน  โดยเปนสมาชิกผูชาย 

46.7% และผูหญิง 52.4% (NALISA 2019) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชหรือเคยใชบริการ ฟตเนสเฟริสซึ่งไมทราบจำนวน

ประชากรที่ โดยใชสูตรสำหรับกรณีที่ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนที่ระดับความเชื่อมั่น (Level of 

Confidence) 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% (Taro Yamane. 1967) 

การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยาง โดยไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) ซึ่ง

ผูวิจัยจะเลือกใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยแจก

แบบสอบถามผาน google form  เพ่ือเก็บตัวอยางใหไดตามจำนวน 400 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และความจงรักภักดี 

ขอบเขตดานพื้นท่ี จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามโดยสรางเปน

แบบสอบถามออนไลน  โดยแบงเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ดานประชากรศาสตร ที่ 2 แบบสอบถาม

เกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความจงรักภักดี ซึ ่งสวน

แบบสอบถามสวนท่ี 2 - 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert Scale โดยมี 5 ระดับ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

ดวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของการ

วิจัย (Item-Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผลการประเมินมีคาระหวาง

รายขอเกิน 0.50 และความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย โดยการทำ Try out จำนวน 40 ชุดทั้งฉบับในสวนที่

เปน มาตราสวนประมาณคามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมเกิน 0.7 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวมรวบขอมูลตาง ๆจากตำราหนังสือ 

งานวิจัย ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพื่อนำมาศึกษาในการทำวิจัยในครั้งนี้ใหแลวเสร็จสมบูรณ 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลนี้ผูวิจัยไดมาจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจาก 

Google Form  กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยการเก็บกลุมตัวอยางจะใหเทรนเนอรเปนผูแจกแบบ

สอบผานโซเชียลมีเดียใหกับผใูชบริการฟตเนสเฟรส 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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1. สถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือใชในการทดสอบสมมตฐิาน ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหลักษณะของผูบร ิโภคที ่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 รายพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39ป รายไดเฉลี ่ย 25,001 – 50,000 บาท 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จำนวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลลักษณะประชากร จำนวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 143 35.8 

หญิง 257 64.3 

อายุ   

ต่ำกวา 20  ป 6 1.5 

20 – 29 ป 151 37.8 

30 – 39 ป 163 40.8 

มากกวา 40 ป 80 20.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 21 5.3 

15,001– 25,000 บาท 146 36.5 

25,001 – 50,000 บาท 170 42.5 

มากกวา 50,000 บาท 63 15.8 

สถานภาพ   

โสด 252 63.0 

สมรส/อยูดวยกัน 133 33.3 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 15 3.8 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกวามัธยมศึกษา 4 1.0 

มัธยมศึกษา/ ปวช 17 4.3 

อนุปริญญา/ ปวส 25 6.3 

ปริญญาตรี 304 76.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 50 12.5 
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ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอ

สถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสโดยภาพรวม รายดานและรายขอ  พบวา โดยภาพรวมของความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรอยูในระดับพึงพอใจ

มากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ ( 𝑥̅  = 4.22 ) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 

ไดดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ ( 𝑥̅  = 4.31)  2) ดานกายภาพ ( 𝑥̅  =  4.31) 3) ดานบุคลากร ( 𝑥̅  = 4.31) 

4) ดานกระบวนการใหบริการ ( 𝑥̅  =4.22) 5) ดานชองทางการการจัดจำหนาย ( 𝑥̅  =  4.20)  6) ดาน

การสงเสริมการตลาด ( 𝑥̅  =  4.13)  7) ดานราคา ( 𝑥̅  =  4.10) รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2         

ตารางที่ 2 

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอสถานบริการออก

กำลังกายฟตเนสเฟรสโดยรวม รายดานและรายขอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝑋 S.D. ระดับการมีผล 

ภาพรวมทุกดาน 4.22 0.71 มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  4.31 0.67 มากที่สุด 

1.อุปกรณออกกำลังกาย/เครื่องมือในการใหบริการมีความใหมและทันสมัย 4.28 0.73 มากที่สุด 

2. อุปกรณออกกำลังกายมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน 4.39 0.73 มากที่สุด 

3. จำนวนเครื่องออกกำลังกายเพียงพอตอความตองการ 4.22 0.79 มากที่สุด 

4. มีประเภทของเครื่องออกกำลังกายหลากหลายตรงตามความตองการ 4.32 0.75 มากที่สุด 

5. สภาพอุปกรณเครื ่องเลนมีความสะอาดและไดรับการดูแลใหอยูในสภาพดี

สม่ำเสมอ 

 

4.32 0.76 

 

มากที่สุด 

ดานราคา  4.10 0.78 มาก 

1. อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ลูกคาไดรับ 3.88 0.89 มาก 

2. มีการระบุอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน (รายวัน รายเดือน รายป) 4.12 0.88 มาก 

3. สามารถชำระเงนิไดหลากหลายวิธี อาทิบัตรเครดิต หรือเงินสด 4.30 0.86 มากที่สุด 

ดานชองทางจำหนาย  4.20 0.73 มาก 

1. ทำเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางในการมารับบริการของลูกคา 4.22 0.78 มากที่สุด 

2. มีจำนวนสาขามากใหเลือกตามความสะดวกของผูมาใชบริการ 4.14 0.83 มาก 

3. สถานที่จอดรถมีความปลอดภัยและเพียงพอตอจำนวนลูกคาที่มาใชบริการ 4.13 0.74 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.96 0.75 มาก 

1. มีสวนลดราคาเมื่อมีการสมัครเปนสมาชิกที่นาสนใจ 4.13 0.81 มาก 

2. มีชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธที่หลากหลายสามารถเขาถึงผูใชบริการ

อยางท่ัวถึง 
4.10 

0.80 มาก 
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3. มีการแจงโปรโมช่ันตางๆ เพ่ือใหลูกคาไดรับรอูยางตอเนื่องเพียงพอ 4.15 0.83 มาก 

ดานบุคลากร 4.31 0.68 มากที่สุด 

1. เทรนเนอรมีความรูและทักษะในการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการออกกำลังกายได

อยางถูกตองและเหมาะสม 
4.25 

0.75 
มากที่สุด 

2. เจาหนาที่มีมารยาทดี สุภาพ ออนนอมและอัธยาศัยดี 4.33 0.74 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่เอาใจใสตอผูมาใชบริการ 4.30 0.74 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่แตงกายสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.36 0.74 มากที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.22 0.70 มากที่สุด 

1. มีการอธิบายขั้นตอนการสมัครและเงื่อนไขตาง ๆ อยางชัดเจน 4.20 0.75 มาก 

2. มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.23 0.76 มากที่สุด 

3. มีเอกสารแบบฟอรมประกอบการดำเนินการชัดเจนทุกขั้นตอนอาทิ ใบสมัคร ใบ

สัญญา ใบเสร็จรับเงิน 
4.25 

0.76 
มากที่สุด 

4. มีปายใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชเครื่องเลน และวิธีออกกำลังกายทั่วถึงและ

ชัดเจน 
4.20 

0.79 
มาก 

ดานกายภาพ 4.31 0.69 มากที่สุด 

1. หองสุขา หองอาบน้ำ มีความสะอาด ไมมีกลิ่นเหม็น 4.32 0.73 มากที่สุด 

2. มีจำนวนหองสุขา หองอาบน้ำเพียงพอตอการใหบริการ 4.26 0.78 มากที่สุด 

3. มีบรรยากาศภายในสถานที่เหมาะกับการออกกำลังกาย เชน ติดแอร เสียงเพลง 

การตกแตงสวยงาม 
4.33 

0.74 
มากที่สุด 

4. มีการออกแบบการจัดวางอุปกรณตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย 4.33 0.74 มากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของผูใชบริการสถานบริการออกกำลัง

กายฟตเนสเฟรสใน กรุงเทพมหานครพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ( 𝑥̅  = 3.89 ) 

และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 1) ทานจะชักชวนและบอกตอผูอื่นใหใช

บริการของที่นี่ ( 𝑥̅  = 3.94 ) 2) ทานตั้งใจจะใชบริการฟตเนสเฟรสตอไปในอนาคต ( 𝑥̅  = 3.91 ) 3) 

ทานมีความตั้งใจจะเลือกใชบริการฟตเนสเฟรสเปนแหงแรกเสมอ ( 𝑥̅  =3.89 ) 4) ทานจะไมเปลี่ยนใจไป

ใชบริการที่อ่ืนถึงแมจะมีขอเสนอที่ดีกวา ( 𝑥̅  = 3.83 )ตามลำดับรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความจงรักภักดีของผูใชบริการสถานบริการออกกำลังกายฟตเนส

เฟรสใน กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม รายดาน และรายขอ 
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ความจงรักภักดี 𝑋 S.D. ระดับการมีผล 

ความจงรักภักดี 3.89 0.82 มาก 

1. ทานมีความตั้งใจจะเลือกใชบริการฟตเนสเฟรสเปนแหงแรกเสมอ 3.89 0.89 มาก 

2. ทานตั้งใจจะใชบริการฟตเนสเฟรสตอไปในอนาคต 3.91 0.89 มาก 

3. ทานจะไมเปลี่ยนใจไปใชบริการท่ีอื่นถึงแมจะมีขอเสนอที่ดีกวา 3.83 0.93 มาก 

4. ทานจะชักชวนและบอกตอผูอื่นใหใชบริการของที่นี่ 3.94 0.82 มาก 

ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคของ

ในเขตกรุงเทพมหานครกับความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสโดยใชสถิติการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ all enterเพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 

ตัวแปรยอยของสวนประสมการตลาดแตละดานมีตัวแปรอิสระยอยรวม 26  ตัว  สามารถ

พยากรณความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสได 6 ปจจัย คือ อุปกรณออกกำลัง

กายมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน (AA2) อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ลูกคาไดรับ 

(BB1) มีการระบุอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน (รายวัน รายเดือน รายป) (BB2) ทำเลที่ตั้งสะดวกตอการ

เดินทางในการมารับบริการของลูกคา (CC1) มีจำนวนสาขามากใหเลือกตามความสะดวกของผูมาใช

บริการ (CC2) และมีการแจงโปรโมชั่นตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับรูอยางตอเนื่องเพียงพอ (DD3) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว(Adjust R square) เทากับ  

0.524 สามารถใชเพ่ือทํานายความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสไดรอยละ 52.40 

สวนประสมการตลาดแตละดานในภาพรวมมีตัวแปรสวนประสมการตลาดในภาพรวม 7 ดาน 

สามารถพยากรณความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส มีจำนวน 3 ดาน คือ ดาน

ราคา (BB) ดานการสงเสริมการตลาด (DD)และดานกระบวนการใหบริการ(FF) มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjust R square) เทากับ  0.472 สามารถ

ใชเพ่ือทํานายความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสไดรอยละ 47.20  

สรุปผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะหลักษณะของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 400 รายพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิงจำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3  อายุระหวาง 30-39ป จำนวน 163 คนคิดเปน

รอยละ 40.8 รายไดเฉลี่ย 25,001 – 50,000 บาท จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5  สถานภาพโสด 

จำนวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 การศกึษาระดับปริญญาตรจีำนวน 304 คน คดเปนรอยละ 76.0  
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2.ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอสถาน

บริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน สวนใหญใหระดับ

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสโดยรวมอยูใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด(𝑥̅  = 4.22)เมื่อพิจารณาแตละดานโดยเรียงจากมากไปนอย พบวา ดานผลิตภัณฑ 

พบวาโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.31) ดานกายภาพ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.31) ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.31) ดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่ส ุด (𝑥̅  = 4.22) ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา

โดยรวมอยูใระดับพึงพอใจมาก(𝑥̅  = 4.20)ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 

(𝑥̅  = 4.20)และดานราคาโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.10) 

3.ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีของผูใชบริการสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสใน 

กรุงเทพมหานครพบวาผูตอบแบบสอบถาม400คนโดยรวมอยูในระดับความจงรักภักดีมาก ( 𝑥̅  = 3.89 )  

4.ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคของในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 สวนประสมการตลาดแตละดานมีตัวแปรอิสระยอยรวม 

26  ตัว  สามารถพยากรณความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสได 6 ปจจัย คือ 

อุปกรณออกกำลังกายมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน (AA2)  อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ที่ลูกคาไดรับ (BB1) มีการระบุอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน (รายวัน รายเดือน รายป) (BB2) ทำเลที่ตั้ง

สะดวกตอการเดินทางในการมารับบริการของลูกคา (CC1) มีจำนวนสาขามากใหเลือกตามความสะดวก

ของผูมาใชบริการ (CC2) และมีการแจงโปรโมชั่นตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับรูอยางตอเนื่องเพียงพอ (DD3) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjust R square) 

เทากับ  0.524 ใชเพ่ือทํานายความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสไดรอยละ 52.40 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 สวนประสมการตลาดแตละดานในภาพรวมมีตัวแปรใน

ภาพรวม 7 สามารถพยากรณความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส มีจำนวน 3 ดาน 

คือ ดานราคา (BB) ดานการสงเสริมการตลาด (DD)และดานกระบวนการใหบริการ(FF) มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjust R square) เทากับ 0.472 

สามารถใชเพ่ือทํานายความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสไดรอยละ 47.20  
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อภิปรายผล 

จากการวิจัยพบประเด็นสำคัญนำมาอภิปรายผบการวิจัยดังนี้ 

1.ผลการวิเคราะหลักษณะของผูบริโภคพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

เนื่องจากกลุมผูหญิงรักษารูปลักษณมากกวาผูชาย ซึ้งผูชายไมใชกลมุเปาหมายหลัก เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจตอสวนประสมการตลาดจำแนกตามรายขอมากที่ พบวาดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจตอสถาน

บริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสมากที่สุด พบวา อุปกรณออกกำลังกายมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน มี

ประเภทของเครื่องออกกำลังกายหลากหลายตรงตามความตองการ สอดคลองกับ พัศชนันท ใจงาม 2559 

ไดกลาววา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ในการใชบริการไม

วาจะเปนการจัดวางอุปกรณออกกำลังกายมีความเหมาะสมอุปกรณการออกกำลังกายมีความปลอดภัย 

อุปกรณที่ใชออกกำลังกายมีความแข็งแรงไดมาตรฐาน ดานกายภาพ มีความพึงพอใจตอสถานบริการออก

กำลังกายฟตเนสเฟรสมากที่สุด พบวา บรรยากาศภายในสถานที่เหมาะกับการออกกำลังกาย เชน ติดแอร 

เสียงเพลง การตกแตงสวยงาม สอดคลองกับ สิทธิชัย  ชุมแวงวาป 2551 ไดกลาววาดานสถานที่ 

ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ในขอที่วาความสภาพแวดลอมการออกกำลังกายในศูนยออกกำลังกายเหมาะกับ

การออกกำลังกาย สถานที่ออกกำลังกายมีไฟฟาสองสวางเพียงพอและเหมาะสม ดานบุคลากร มีความพึง

พอใจตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสมากที่สุด พบวา เจาหนาที่แตงกายสะอาดและเปน

ระเบียบเรียบรอย เทรนเนอรมีความรูและทักษะในการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการออกกำลังกายไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับ กานตนภัส สุรพงษรักเจริญ 2557ไดกลาววา ปจจัยดานบุคลากรและ

สิ่งอำนวยความสะดวก เปนปจจัยแรกที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการฟตเนสเซน็เตอร เนื่องจาก

ผูใชบริการจะคำนึงถึงการใหบริการของบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจตอสถาน

บริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสมากที่สุด พบวา มีปายใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชเครื่องเลน และวิธี

ออกกำลังกายทั่วถึงและชัดเจน สอดคลองกับ ธัญญานันท จิระธรรมวิทย 2564 ไดกลาววา ปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนในการเขาใชบริการที่ไมซับซอน, มีปาย

แนะนำเก่ียวกับการใชอุปกรณที่ชัดเจน และ การชำระคาบริการมีความสะดวก  

2.ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณขอที่ 1 พบวาตัวแปรยอยของสวน

ประสมการตลาดทั้งหมด 26 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณความจงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟต

เนสเฟรส มีจำนวน 6 ปจจัยท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ 1.อุปกรณออกกำลังกายมีความ

ปลอดภัยตามมาตรฐาน (AA2) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี Armstrong and Kotler (2009) กลาวคือ หาก
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พัฒนาผลิตภัณฑใหมทันสมัยมีคุณภาพ ผู ใชบริการเกิดความเชื ่อมั ่นในเรื ่องความปลอดภัยซึ ่งมี

ความสัมพันธกับความจงรักภักดี 2.อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ลูกคาไดรับ (BB1) 3.มี

การระบุอัตราคาบริการไวอยางชัดเจน (รายวัน รายเดือน รายป) (BB2) ซึ่งสอดคลองกับ วรภพ ลิ้ม

สุวรรณ (2556) ในดานของการนำเสนอราคาที ่ต่ำกวาพรอมทั้งมอบคุณภาพที่ดี ซึ ้งทำใหลูกคาเกิด

ความรูสึกถึงความคุมคาของเงินที ่เสียไปตอการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรซึ่งมีความสัมพันธกับความ

จงรักภักดี 4.ทำเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางในการมารับบริการของลูกคา (CC1) 5.มีจำนวนสาขามากให

เลือกตามความสะดวกของผูมาใชบริการ (CC2) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี Woodruffe (1995)ไดกลาววา ชอง

ทางการจัดจำหนายตองพิจารณาอยู 2 ประการ ความสามารถในการเขาถึงไดและความพรอมในการ

ใหบริการไดหากที่ตั้งของฟตเนสเฟรสสะดวกตอการเดินทางของผูบริโภคมีสาขาใกลเคียงที่พักอาศัยจะ

สงผลใหผูใชบริการเขามาใชบริการไดงายและเกิดความพึงพอใจซึ่งมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี 6.มี

การแจงโปรโมชั่นตางๆ เพ่ือใหลูกคาไดรับรูอยางตอเนื่องเพียงพอ (DD3) ซึ่งสอดคลองกับ เสรีวงษ มณฑา 

(2540)  ไดกลาววา การโฆษณา เปนรูปแบบของการสรางการติดตอสื่อสารดานตราสินคาการโฆษณาผาน

ตราสินคาในชองทางตาง ๆ ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร ที่ไดจัดขึ้นซึ่งมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี 

3.ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณขอที่ 1 พบวา สวนประสมการตลาด 

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการสามารถพยากรณความจงรักภักดีตอ

สถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรส  ซึ้งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพร ดิสนีเวทย(2559) ซึ่งได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคาที่มีตอตราสินคา รานคาเฟขนมหวานในหางสรรพสินคา 

พบวา สวนประสมการตลาดทุกดาน สงผลตอความภักดีของลูกคาซึ้งสวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปร

สงผาน ชนิดบางสวนระหวางคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความภักดีตอผูใชบริการ นั่นหมายความวา

อาจจะมีปจจัยอื่น ๆ อีกที่สงผลตอความภักดีของผูเขาใชบริการสถานบริการฟตเนสซึ้งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ณัฐพัช ลอประดิษฐพงษ (2549) กลาวคือ ความจงรักภักดีเปนทัศนคติของลูกคาที่มีตอสินคา

และบริการ ซึ่งตองนำไปสูความสัมพันธในระยะยาวเกิดจากหลายปจจัยทางการตลาดรวมกัน สวนดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดดานจำหนาย ดานบุคลากร และดานกายภาพ ไมสามารถพยากรณความ

จงรักภักดีตอสถานบริการออกกำลังกายฟตเนสเฟรสได ซึ่งตวัที่ไมสามารถพยากรณไดนั้นสามารถสงเสริม

ความจงรักภักดีไดโดยการใชกลยุทธสรางความแตกตางไมวาจะเปน เครื่องเลนที่มีคุณภาพ สาขามีมากพอ

เขาถึงไดงาย พนักงานขายเชียรขายโปรโมชั่น หรืออื่น ๆ และตองสรางการรับรูใหกับผูบริโภคใหมากพอ

โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ใหผูบริโภครับขอมูลขาวสารใหมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผวูิจัยเสนอให ควรมีความหลากหลายของเครื่องออกกำลังกายสามารถที่

จะเลือกออกกำลังกลามเนื้อสวนตาง ๆ ไดครบทุกสวนของรางกาย  

2.ปจจัยดานทำเลที่ตั้ง ผูวิจัยเสนอให ควรตั้งอยูในที่สะดวกตอการเดินทางและตองคำนึงถึงที่จอด

รถที่ตองมีคาใชจายเพิ่มเติม จำนวนสาขาที่เปดใหบริการ ควรมีสาขานอกหางเปนทางเลือก  

 3.ปจจัยดานบุคลากร ผูวิจัยเสนอให สถานใหบริการออกกำลังกายควรรับผูฝกสอนการออกกำลัง

กายผานการเรียนในการออกกำลังกายแตละประเภทมาอยางถูกวิธี เชนไดรับประกาศนียบัตรรับรอง   

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1.ควรที่จะมีการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภค นอกเหนือจาก

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมดวยเพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ และเพ่ือสงเสริมการพัฒนา 

 2.ควรที่จะมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เลือกใชบริการของสถานบริการ

ออกกำลังกานฟตเนสเฟริส รวมดวย เพ่ือหาแนวทางปรับกลยุทธดานตาง ๆใหมีความสอดคลองมากยิ่งข้ึน  
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