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 บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขต
บงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เพือ่ส ารวจพฤตกิรรมของผูซ้ือ้สลากออมสนิของพนกังาน
บรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร (2) เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 



(3)เพื่อศกึษาการตดัสินใจซื้อสลากออมสนิของพนักงานบรษิัทที่ท าธุรกิจส่งออกอาหารในเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทัทีท่ าธุรกจิส่งออกในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ (1) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติการ
ทดสอบแบบ t-test และใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากในการวเิคราะห์
พบความแตกต่าง จะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิขีอง LSD 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ (1) ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลาก
ออมสนิของพนกังานบรษิทัทีส่ง่ออกอาหารในเขตบงึกุม่ กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึ
กุ่ม กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และปัจจยัสว่นบุคคลความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ
ของพนกังานบรษิทัทีส่ง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานครทีม่เีพศ อายุ และระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั (2) สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลาก
ออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ า
ธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 

ค ำส ำคญั: พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ; สว่นประสมทางการตลาด;พนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออก
อาหารในเขตบงึกุ่ม 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) To explore the behavior of the purchasers of 
government savings lottery tickets of employees of food export business companies in the Bueng 
Kum District, Bangkok, (2) To study the marketing mix affecting employees' decision to purchase 
government savings lottery tickets of food export business companies in  the Bueng Kum District, 
Bangkok, and ( 3)  To study decision to buy GSB lottery tickets of employees of food export 
business companies in Bueng Kum District, Bangkok. The sample of this study consisted of 200 
customers, using a questionnaire as a tool for collecting data. In analyzing the research data, this 



research was divided into 2 parts as follows: ( 1)  descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean and standard deviation, (2)  Inferential statistics including t- test and one-way 
ANOVA statistics as well as LSD for a pairwise comparison in case that the differences were 
found. 

The results of the hypothesis testing indicated that (1) There were differences in GSB 
lottery ticket purchasing behavior of employees of food export business companies in the 
Bueng Kum District, Bangkok in terms of personal factor in occupation and income each month. 
However, there were no differences in GSB lottery ticket purchasing behavior of employees of 
food export business companies in the Bueng Kum District, Bangkok in terms of personal factor 
in genders, ages and educational levels, and (2) Marketing mix namely product, price, 
distribution channel, marketing promotion, personnel, service process, and physical appearance 
affected the GSB lottery ticket purchasing behavior of employees of food export business 
companies in the Bueng Kum District, Bangkok. 

Keywords: Buying behavior of GSB lottery tickets, Marketing mix, Employees of food export 
business companies in the 

 

บทน ำ 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัหนี้ครวัเรอืน เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้มการใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ 
ท าใหร้ฐับาลตอ้งออกแนวทางในการสง่เสรมิการออม เพือ่ท าใหป้ระชาชนตระหนกัถงึความส าคญัของ
การออมมากขึน้ รูจ้กัใชจ้า่ยอย่างเพยีงพอและเหมาะสมกบัรายได ้ ซึง่การออมเงนิเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง
ในการออมแบบเงนิฝากประจ า ออมเพือ่การเกบ็เงนิโดยเฉพาะ ซึง่การเลอืกวธิกีารออมแบบใดกข็ึน้อยู่
กบัผูบ้รโิภคเองทีส่นใจในการออมจะเลอืกการออมแบบไหน โดยอยูบ่นพืน้ฐานความพอใจ ความพรอ้ม 
ความเสีย่งของแต่ละบุคคล  

 

สลากออมสนิ กเ็ป็นทางเลอืกอกีทางในการออมเงนิ สลากออมสนิเป็นการออมทรพัยท์ีม่มีานาน
มากกวา่ 60 ปี ซึง่การซือ้สลากออมสนิไม่เพยีงแคก่ารสรา้งความมัน่คงในอนาคตใหก้บัผูฝ้ากเทา่นัน้ แต่
ยงัสามารถชว่ยใหป้ระชาชนทีม่คีวามโชคดใีหผ้ลตอบจากการออมในสลากออมสนิไดส้งูขึน้ โดยผูฝ้ากมี
สทิธิถ์ูกรางวลั ตามทีธ่นาคารก าหนดไว ้ซึง่การออมสลากออมสนิกเ็ป็นทางเลอืกอกีทางใหผู้ท้ีส่นใจลงทุน
เป็นทางเลอืกทีจ่ะลงทุน กบัสลากออมสนิทีม่คีวามเสีย่งต ่า สลากออมสนิไดอ้อกจ าหน่ายครัง้แรก ใน



รปูแบบของ “สลากออมสนิสามญั” โดยธนาคารออมสนิไดอ้อกใหบ้รกิารรบัฝากรวมทัง้สิน้ จ านวน 6 งวด 
ตัง้แต่ พ.ศ. 2485 ถงึ พ.ศ. 2490 ต่อมาธนาคารไดท้ าการพฒันาปรบัปรุง โดยการออกจ าหน่าย “สลาก
ออมสนิพเิศษ” โดยเริม่ใหบ้รกิารรบัฝากสลากออมสนิพเิศษ งวดที ่1 เมือ่วนัที ่3 มถิุนายน 2486 จนถงึ
ปัจจุบนั  

ทีผ่า่นมา การออมเงนิในรปูแบบสลากออมสนิ เป็นการออมเงนิทีม่คีวามเสีย่งต ่า ตน้ทุนไม่หาย และ
ยงัไดลุ้น้รางวลัในแตล่ะเดอืน  ซึง่เมือ่ครบก าหนดผูฝ้ากจะไดร้บัคนืเงนิตน้พรอ้ม ดอกเบีย้โดยจะโอนเขา้
บญัชธีนาคาร ซึง่รางวลัจะออกทุกวนัที ่ 16 ของเดอืน ซึง่ประชาชนสนใจในความเสีย่ง พฤตกิรรม
ประชากรทีช่องเสีย่งกบัการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ซึง่เป็นการลงทุนทีส่ญูเปล่า ไม่คุม้ จงึมกีารออก
สลากออมสนิมาเพือ่ช่วยใหป้ระชาชนไดล้องใชค้วามเสีย่ง เพราะความเสีย่งในการซือ้สลากออมสนิจะ
ชว่ยใหป้ระชาชนมเีงนิออมอกีดว้ย 

 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพือ่ส ารวจพฤตกิรรมของผูซ้ือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารใน
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

2.เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทั
ทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

3.เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึ
กุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตของกำรวิจยั   

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ในการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ ของพนกังาน
บรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอสิระ คอื - ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได ้ 

                            - สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ชอ่งทางการจดั
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการใหบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม คอื    - พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหาร
ในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร คอืดา้นการออม ดา้นผลตอบแทน ดา้นราคา ดา้นความเสีย่ง  

ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ทีซ่ือ้สลากออมสนิ 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์
– เมษายน พ.ศ. 2566  

การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของประชากรในการท าวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีซ่ือ้
สลากออมสนิในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยไดก้ าหนดคา่ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งทีร่บั
ไดท้ี ่ 0.05 จงึท าใหม้รีะดบัความเชือ่มัน่ที ่ 95% โดยผลจากการการเปิดตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะตอ้งท าการศกึษาจ านวน 200 ตวัอยา่ง และ สุม่ตวัอยา่งแบบอาศยั
ความน่าจะเป็น ดว้ยวธิกีารสุม่แบบงา่ย 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั  

1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหาร 

2. สามารถน า ผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกซือ้สลากออมสนิไว ้เพือ่เป็น
แนวทางในการออมในอนาคต 

 

 



กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  

                                     ตวัแปรอสิระ                                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของ

พนกังานบริษทัท่ีท าธุรกิจส่งออกอาหาร

ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

1.ดา้นการออม   

2.ดา้นผลตอบแทน  

3.ดา้นราคา  

4.ดา้นความเส่ียง 

ปัจจยัดา้นประชากร 

1.เพศ  

2.อาย ุ 

3.สถานภาพ  

4.ระดบัการศึกษา  

5.อาชีพ  

6.รายได ้ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

1.ผลิตภณัฑ ์ 

2.ราคา   

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.การส่งเสริมการตลาด 

5.บุคคลากร  

6.กระบวนการใหบ้ริการ  

7.ลกัษณะทางกายภาพ 



สมมติฐำนกำรวิจยั  

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังาน
บรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิานที ่2 สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของ
พนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2560) การแบ่งสว่นตลาดตามประชากรศาสตร ์ เป็นการแบ่งสว่น
ตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร ์โดยถอื เกณฑเ์ชน่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้
เป็นการแบ่งสว่นตลาดตามขนาด โครงสรา้งและการกระจายของ ประชากร การแบ่งสว่นตลาดตามปัจจยั
ทางประชากรศาสตรท์ีน่ิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพีและรายได ้
ซึง่ใชใ้นการแยกแยะความแตกต่างของ กลุ่มลกูคา้  

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7P’s คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้ ซึง่ธุรกจิจะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาด ทีเ่หมาะสม
ในการวางกลยุทธท์างการตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

ทฤษฎีการออม 

การออม คอื รายไดส้ทุธ ิ เป็นสว่นทีเ่หลอืจากการใชจ้่ายหรอืการบรโิภค ถา้รายไดส้ทุธอิยูใ่น
เกณฑต์ ่าการออมยอมต ่าไปดว้ยและการออมจะเพิม่สงูขึน้เมือ่รายไดส้งูดงันัน้ การ ออมย่อมมี
ความสมัพนัธก์บัรายไดส้ทุธขิองบุคคล 

วตัถุประสงคใ์นการออม สามารถจดัสรรวตัถุประสงคห์ลกัไดเ้ป็น 4 สว่น ดงันี้ (ศนูยค์ุม้ครอง
ผูใ้ชบ้รกิาร ทางการเงนิ)  

1. ออมเผือ่กรณีฉุกเฉิน ควรมจี านวนเทา่กบัรายจา่ยประจ า 6 เดอืน เพือ่เกบ็ไว ้ ใชใ้นกรณี
เจบ็ป่วย หรอืมเีหตุใหต้อ้งใชเ้งนิกอ้น  

   2. ออมเพือ่เตมิฝัน เป็นการออมระยะสัน้ถงึปานกลาง 1-5 ปี เพือ่น าไปใชจ้่ายใน สิง่ทีต่อ้งการ 
เชน่ ทอ่งเทีย่ว ซือ้สิง่ของทีอ่ยากได ้หรอืบรจิาคเพือ่สงัคม  



   3. ออมเพือ่วยัเกษยีณ เป็นการออมระยะยาว เพือ่ใชจ้่ายเมือ่พน้วนัท างาน และ เพยีงพอ
ส าหรบัการดแูลสขุภาพ ท ากจิกรรมเพือ่ความสุขในชวีติและลดภาระของครอบครวั  

   4. ออมเพือ่การลงทุน เป็นการน าเงนิออมไปลงทุนใหง้อกเงย เชน่ ซือ้พนัธบตัร กองทุนรวม 
หุน้ ซึง่ควรเลอืกการลงทุนทีเ่หมาะสมภายใตค้วามเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

ปัจจยัทีพ่จิารณาในการออม การออมเงนิเป็นเงนิสดไวก้บัตวัแมจ่ะน ามาใชจ้่ายไดง้า่ยแต่กเ็สีย่ง
ต่อการสญูหาย และไมม่ผีลตอบแทนทีจ่ะท าใหเ้งนิออมงอกเงยได ้ซึง่การเลอืกผลติภณัฑเ์พือ่การออมให้
เหมาะสมกบั ความตอ้งการและวตัถุประสงคใ์นการออมนัน้ สามารถพจิารณาไดจ้ากปัจจยัต่อไปนี้ (ศนูย์
คุม้ครอง ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ, 2557)  

   1. ผลตอบแทน คอื ดอกเบีย้ ซึง่มคีวามส าคญัมากตอ่การออม เพราะยิง่อตัรา ผลตอบแทนสงู
เทา่ไร เงนิออมกจ็ะยิง่งอกเงยรวดเรว็ขึน้เทา่นัน้ ทัง้นี้ สามารถสอบถามขอ้มลูอตัรา ผลตอบแทนของแต่
ละผลติภณัฑไ์ดจ้ากสถาบนัการเงนิทีต่อ้งการ หรอืตรวจสอบ อตัราดอกเบีย้ ประจ าวนัของธนาคาร
พาณิชย ์ไดจ้ากเวบ็ไซดข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 

   2. อตัราเงนิเฟ้อ เป็นอกีปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อ "คา่ของเงนิ" เชน่ เมือ่ก่อนซือ้ ขา้วราดแกง
จานละ 30 บาท แต่ปัจจุบนัราคาเพิม่ขึน้เป็น 50 - 60 บาท ราคาสนิคา้ทีเ่พิม่สงูขึน้อย่าง ต่อเนื่อง หรอื 
"เงนิเฟ้อ" ท าใหเ้งนิมมีลูคา่ หรอื "อ านาจซือ้" ลดลงเมือ่เวลาผา่นไป ดงันัน้ดอกเบีย้เงนิ ฝากทีไ่ดร้บันัน้จงึ
ยงัไม่ใชผ้ลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิ ตอ้งมกีารหกัผลกระทบจากเงนิเฟ้อออกก่อน  

3. ระยะเวลาในการออม เพราะการออมมผีลตอบแทน ดงันัน้ยิง่เริม่ตน้ออมเรว็ เทา่ไหร่ เงนิกจ็ะ
ยิง่งอกเงยมากขึน้เทา่นัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีทีน่ าเงนิไปฝากแบบมกีารคดิ ดอกเบีย้ทบตน้ 
ดอกเบีย้ทีไ่ดจ้ะถูกทบเขา้กบัเงนิตน้เดมิ และกลายเป็นเงนิตน้ของงวดถดัไปเรือ่ย ๆ ท าใหเ้งนิงอกเงยได้
เรว็ยิง่ขึน้นอกจากนี้ หากมกีารตัง้เป้าหมายทางการเงนิไว ้ยิง่เริม่ออมเรว็เทา่ไหร่ ภาระในการเกบ็ออมก็
จะยิง่ลดลง  

4. สภาพคล่องทางการเงนิของผลติภณัฑ ์ สภาพคล่องทางการเงนิ คอื ความยาก งา่ยในการ
เปลีย่นสนิทรพัยท์ีม่เีป็นเงนิสด สนิทรพัยท์ีม่สีภาพคลอ่งสงู จะสามารถเปลีย่นเป็นเงนิสดได้ อย่างรวดเรว็ 
เชน่ เงนิฝากธนาคาร สว่นสนิทรพัยท์ีม่สีภาพคล่องต ่า จะตอ้งใชเ้วลานานในการขาย หรอืเปลีย่นใหเ้ป็น
เงนิสด เชน่ รถ ทีด่นิ หรอื สิง่ของสะสม ผลติภณัฑเ์พือ่การออมแต่ละประเภทกม็ ีสภาพคล่องทีต่่างกนัไป 
เชน่ การฝากออมทรพัยจ์ะมสีภาพคลอ่งสงู สามารถฝาก-ถอนเงนิสดได ้ ตลอดเวลา แต่กไ็ดร้บั
ผลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบีย้ต ่า ในขณะทีก่ารฝากประจแมจ้ะมผีลตอบแทน สงูกวา่ แต่กอ็าจเรยีกไดว้า่
มสีภาพคล่องต ่ากวา่ เนื่องจากหากถอนเงนิออกจากบญัชกี่อนครบ ก าหนดเวลา กม็กัจะไดร้บัดอกเบีย้ต ่า
กวา่ทีป่ระกาศไวจ้งึควรจดัสรรเงนิออมใหส้อดรบักบัรปูแบบการ ใชจ้่ายและความจ าเป็นทางการเงนิ เพือ่
ป้องกนัปัญหาขาดสภาพคลออง จนตอ้งถอนเงนิก่อนก าหนด หรอืตอ้งกูย้มืเงนิมาใชโ้ดยไมจ่ าเป็น 



 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั  

ระเบียบการวิจยั  

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดว้ย 
รปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชเ้ครือ่งมอืการวจิยัเป็น แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการส ารวจครัง้นี้ เกดิจากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการทบทวน
งานวจิยั วรรณกรรม และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้จงึท าการท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และน าขอ้มลูที่
ไดม้าวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติ 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ทีซ่ือ้สลากออมสนิ 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารใน
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ทีซ่ือ้สลากออมสนิ ซึง่มจี านวนมากและผูว้จิยัไม่อาจระบุจ านวนประชากรที่
แน่นอนได ้จงึท าการคดัเลอืกกลุ่ม ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทีค่ านวณไดค้อื 223 ตวัอยา่ง  

การสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั  

การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในการด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลู ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปร
พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทั  

2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม จดัท าเพือ่ท าใหค้วามหมายของตวัแปรตา่ง ๆ สามารถ
วดัผลไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้  

3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะทีไ่ดม้าสรา้งเป็นขอ้ค าถามทีม่คีวามครอบคลุม และสมัพนัธก์บันิยาม
ศพัทข์องตวัแปรทัง้หมด  

4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้  



สว่นที ่ 1 สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการซือ้สลากออมสนิในปัจจุบนัวา่ทา่นเคยซือ้สลากออมสนิ
หรอืไม่ จ านวน 2 ขอ้ ซึง่รปูแบบของค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืก
ค าตอบเพยีงค าตอบเดยีว  

สว่นที ่ 2 สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารใน
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานครแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ใหเ้ลอืกค าตอบเดยีวและ
เป็นค าถามปลายเปิด มทีัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อ
เดอืน ซึง่รปูแบบของค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีง
ค าตอบเดยีว  

 สว่นที ่3  ค าถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของ
พนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์ (Product)ราคา 
(Price) ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการใบรกิาร (Process) จะประกอบดว้ยค าถาม 
28 ขอ้โดยรปูแบบของค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
(5=มากทีส่ดุ และ 1=น้อยทีส่ดุ) 

 สว่นที ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบั พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิ
สง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ดา้นการออม  ดา้นผลตอบแทน ดา้นราคา ดา้นความเสีย่ง
โดยรปูแบบของค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มาก
ทีส่ดุ และ 1=น้อยทีส่ดุ) 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

    1. ใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่ (Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิ
กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

    2. ใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบั
การวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของ
พนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  



    1. พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิส่งออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample T-test ในการวเิคราะหข์อ้มลู  

    2. พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิส่งออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในการทดสอบค่า
ความแตกต่าง ระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่สองกลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยจะใชก้าร
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA)  

    3. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และปัจจยัดา้นประชากร ทีม่ผีลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

สรปุผลกำรวิจยั 

ผลการศกึษาคน้ควา้เรือ่ง “พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออก
อาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 200 คน สามารถสรุป
ไดต้ามล าดบั ดงัต่อไปนี้ สว่นที ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิจ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.32 ชว่งอายุ
ระหวา่ง 21 - 30 ปีจ านวน 104 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 63.16 มสีถานภาพสมรส จ านวน 126 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 55.00 การศกึษาระดบัปรญิาตรจี านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.26 ประกอบอาชพีพนกังาน 
บรษิทัเอกชน จ านวน154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.54 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-30,000 บาท 
จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.63  

 

 

 

 

 

 



อภิปรำยผลกำรวิจยั  

ผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออก
อาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้  

1. พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทีม่รีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ผูท้ีซ่ือ้สลากออมสนิเพือ่การออม รองลงมาคอื เพือ่การ
เสีย่งโชค  

2. ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออก
อาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ผลการเปรยีบเทยีบพบวา่  

   1. ด้ำนอำชีพ ปัจจยัสว่นบุคคลของพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ า
ธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สลาก
โดยรวมต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

   2. ด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัสว่นบุคคลของพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของ
พนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่างกนั  

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออม
สนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

1. ด้ำนรำคำ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ
ของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลาก
ออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิ
สง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



3. ด้ำนบุคลำกร ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลาก
ออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ด้ำนผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ สง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ด้ำนชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารใน
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะผลกำรวิจยั 

ผลการวจิยัในครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะเพือ่น าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ รวมถงึเป็นแนวทางในการน าไป
ปรบัใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการซือ้สลากออมสนิ 

ปัจจยัส่วนบคุคล  

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็วา่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบไปดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ในดา้นอาชพีและดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนนัน้ท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากการศกึษาพบวา่ผูท้ีม่มีอีาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนันัน้มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ ทัง้นี้ทางหน่วยงานทีอ่อกสลากออมสนิควรจดัการในเรือ่งของราคา
สลากออมสนิทุกอาชพีสามารถเขา้ถงึและซือ้ได ้  เพราะแต่ละอาชพีกจ็ะมรีายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้
ควรปรบัปรุงสลากออมสนิใหส้อดคลอ้งกบัทุกอาชพี 

 

 



ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัที่
ท าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ซึง่จากการศกึษาพบวา่ ดา้นราคา และดา้นบุคลากรนัน้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้  

1. ดา้นราคา จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ 
หน่วยงานสลากออมมสนิค านึงถงึความส าคญัในเรือ่งของราคา วา่มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ หรอืหาก
ราคามคีวามเหมาะสมแลว้นัน้ ใหผู้ซ้ือ้สลากออมสนิเกดิความไม่เชือ่มัน่ 

 

2. ดา้นบุคลากร จากผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของพนกังานบรษิทัทีท่ า
ธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ หน่วยงานสลากออมสนิควรค านึงถงึ
ความส าคญัในเรือ่งของการจดัการฝึกอบรมพนกังาน เรือ่งของความพรอ้มในการใหบ้รกิาร และฝึกอบรม
พนกังานในเรือ่งของมารยาทในการบรกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการพนกังานใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่งหน้าทีก่ารบรกิาร การรบัพนกังานเพิม่เพือ่ใหส้ามารถบรกิารลกูคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึและเพยีงพอต่อ
ผูบ้รโิภค ทัง้นี้เพือ่การบรกิารทีด่แีละตอบสนองลกูคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรศกึษาถงึตวัแปรของปัจจยัในดา้นอื่น ๆทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของ
พนกังานบรษิทัทีท่ าธุรกจิสง่ออกอาหารในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร เพือ่ทีผู่ป้ระกอบการหรอืผูท้ี่
เกีย่วขอ้งสามารถน าผลทีไ่ดม้าพฒันาและปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ น าผลที่
ไดม้าวางแผน  

2. การศกึษาขอ้มลูเชงิลกึโดยอาจเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์จากผูซ้ือ้สลากมาอย่างยาวนาน 
เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบถงึปัญหาและความตอ้งการแบบใหม่ๆ  รวมถงึความตอ้งการของผูท้ีซ่ือ้สลากออมสนิอยู่
แลว้า่มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างไปเดมิอยา่งไร เป็นการสมัภาษณ์เพือ่ทีจ่ะไดน้ าขอ้มลูทีถู่กตอ้งและตรง
ประเดน็ทีส่ดุมาพฒันาและปรบัปรุงเพือ่ทีจ่ะวเิคราะหถ์งึพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิอย่างแทจ้รงิ 
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