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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้ศึกษาถึงปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์
ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา โดยมขีอบเขตงานวจิยัและกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มขา้ราชการพลเรอืนใน
เขตพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ สว่นที ่1 คอื ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี และ ส่วนที ่2 คอื ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นตวัแปรอสิระในการศกึษา เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรต ิ80 
พรรษา และน าผลการวจิยัมาประยุกต์เพื่อการปรบัปรุง และพฒันากระบวนการผลติภณัฑ์ทางการเงนิของ
บรษิทัใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้  



ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ลงทุนในตราสารทุน  ผู้ลงทุนมีความ
แตกต่างกนัในเรื่องเพศ กลุ่มผูล้งทุนทีเ่ป็นเพศหญิง มคีวามสนใจลงทุนในหน่วยลงทุนประเภทตราสารทุน
อยู่ในระดบัสงู โดยทีช่่วงอายุ รายได ้ไม่มผีลต่อการลงทุนตราสารทุน 

ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน มทีัง้หมด 4 
ปัจจยั โดยเรยีงล าดบัตามอทิธพิลในการตดัสนิใจลงทุนจากมากไปหาน้อย จะประกอบไปด้วย ปัจจยัที่มี
อิทธิพลเชิงบวกสูงสุดคอื ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรองลงมาคอื ปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นบุคลากร 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the decisions to invest in equity instruments and 
to investigate factors affecting the investment decisions of civil servant of the Government Complex 
Commemorating His Majesty the King’s 80 th Birthday Anniversary area. The methods in this 
research were consisted of the 7P's marketing mix –product analysis: price, place, promotion, people, 
physical appearance and process, and the demographical analysis, including gender, age, and 
income. The benefits derived from this research results would be used to suggest securities firms or 
banks in order to improve a financial product supply to investor need. 

 The results revealed that gender affected the choice of equity instruments; female samples 
preferred the funds more than male samples did; and age and income no level affected the choice 
of equity instruments. 

 The 7P's marketing mix indicated that the highest influential factors were promotion factors, 
followed by place factors, process factors, product factors, and people factors, respectively. 

บทน า 

ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มคีวามก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม และอีกปัจจยัที่ส าคญั       
ที่ส่งผลต่อ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ทางสงัคม คือสถานการณ์ COVID -19 ส่งผลต่อ       
การเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในทุกๆดา้น ทัง้ดา้นการศกึษา ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง ดา้นสงัคม และ
ด้านเทคโนโลย ีฯลฯ ส่งผลท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางด้านการบรหิารการเงนิส่วนบุคคล
อย่างรุนแรงเนื่องด้วยไม่มกีารวางแผนการออมเงนิไว้ ในการด าเนินชีวติที่เกดิการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่าง
รวดเรว็ตลอดเวลา ดว้ยเหตุนี้เองการวางแผนการออมเงนิจงึเป็นสิง่ส าคญัในการด าเนินชวีติ 



การออมเงนิ (Saving) คอื การแบ่งรายไดส้ว่นหนึ่งเกบ็สะสมไว ้หรอืรายไดท้ีห่ลงัจากหกับรโิภคและ
อุปโภคในชวีติประจ าวนั  ส าหรบัวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อไว้ใช้ในอนาคต เก็บไว้ใช้ยามฉุกเฉินจ าเป็น 
ซึ่งวตัถุประสงค์ในการออมอาจจะแบ่งได้ 4 วตัถุประสงค์หลัก คือ เพื่อใช้ยามฉุกเฉิน เพื่อไว้รบัมือกับ
เรื่องราวไม่คาดฝันต่าง ๆ ในชวีติ ไม่ว่าจะเป็นอุบตัเิหตุ เจบ็ไข ้  ไดป่้วย ขึน้โรงขึน้ศาล หรอืตกงานกะทนัหนั 
ควรมเีงนิก้อนนี้ตดิบญัชไีว้บ้างสกั 3 – 6 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดอืน เพื่ออนาคต เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษยีณ ซื้อ
บา้น ซื้อรถ หรอืเป็นค่าเล่าเรยีนของลูก เงินก้อนนี้ต้องใชค้วามตัง้ใจและวนิัยในการออมสูง จงึต้องกนัเงนิไว้     
ทุกเดอืนอย่างสม ่าเสมอเพื่อความสุข เพื่อไวท้่องเทีย่ว ใหร้างวลัตวัเอง หรอืเป็นสนิสอดเพื่อแต่งงานกบัคน
รกั และเพื่อการลงทุน เพื่อสรา้งความมัง่คัง่ในระยะยาว โดยเริม่จากการหาความรู้เรื่องทางเลือกการลงทุน
ต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการทยอยออมเงนิวนัละนิดวนัละหน่อยก็ยงัดี เมื่อมเีงนิเป็นกอบเป็นก า ค่อยถอนไป
ลงทุนในทางเลอืก ทีม่โีอกาสไดผ้ลตอบแทนมากกว่าดอกเบี้ยเงนิฝาก ภายใต้ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ 
เพื่อใหเ้งนิท างาน สรา้งผลตอบแทนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ ซึ่งปัจจุบนัทุกคนในสายงานต่างๆได้มี
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชเ้งนิมากขึน้มกีารตระหนกัถงึความส าคญัของการออมเงนิเพือ่ใชจ่้ายในยาม
ฉุกเฉินหรอืตอนเกษยีณอายุ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย,  2565)  ซึ่งกลุ่มบุคคลทีท่ างานรบัราชการ
จะมกีารออมทีแ่ตกต่างจากสายงานเอกชนเนื่องจากมเีงนิบ านาญหลงัเกษยีณอายุ ซึง่อาจจะท าใหพ้ฤตกิรรม
การออมของคนทีท่ างานสายราชการ มคีวามยดืหยุ่นกว่าสายงานอื่นๆ ซึ่งท าใหพ้ฤตกิรรมการใชจ่้ายอาจมี
ความหละหลวมในการใชจ่้าย การออมเงนิ และการลงทุน 

การออมเพื่อการลงทุนนัน้ ผู้ออมเงนิสามารถเลือกการลงทุนได้ตามผลตอบแทนและความเสี่ยง      
ที่  ต้องการ ซึ่งการลงทุน (Investment) เป็นการที่นักลงทุนน าเงนิหรอืทรพัย์สนิไปด าเนินการบางอย่าง
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนตามที่นักลงทุนต้องการภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ ซึ่งการลงทุนแบ่งได้เป็น 2 
ลกัษณะ คอื การลงทุนในสนิทรพัย์ที่มตีวัตน (Tangible investment) เป็นการลงทุนในสนิทรพัย์ที่สามารถ
มองเหน็และจบัต้องไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การซื้อทีด่นิเกง็ก าไร การซื้อคอนโดปล่อยเช่า การเปิดรา้นอาหาร 
ฯลฯ และการลงทุนในสนิทรพัย์ที่ไม่มตีวัตน ( Intangible investment) ) เป็นการลงทุนในสนิทรพัย์ที่ไม่มี
รูปร่าง ไม่สามารถมองเหน็ สมัผสัไม่ได้ แต่สามารถตรีาคาให้มมีูลค่าเป็นตวัเงนิได ้เช่น สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์
สมัปทาน และสนิทรพัยท์างการเงนิต่างๆ ฯลฯ 

การลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิ นกัลงทุนจะไดผ้ลตอบแทนเป็นตวัเงนิ (money) โดยการลงทุนใน
สนิทรพัย์ทางการเงินที่จะกล่าวถึงในบทนี้แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดงันี้  (1) การลงทุนที่ให้ผลตอบแทน
แน่นอน (fixed-incomeinvestment) เช่น หุน้กู้และหุน้บุรมิสทิธ ิ(2) การลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งบรหิารโดย
บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน หรอืบรษิทัจดัการลงทุน ( investment company) (3) การลงทุนในตราสาร
อนุพนัธ์(derivatives investment) เช่น สญัญาซื้อขายล่วงหน้า (futures contract) และออปชนั (option) (4) 
การลงทุนในตราสารทุน (equity investment) เช่น หุน้สามญั ใบส าคญัแสดงสทิธใินผลประโยชน์ทีเ่กดิจาก



หุ้นสามญั (American depository receipt) และใบส าคญัแสดงสทิธิ (warrant) (สถาบนัพฒันาความรู้ตลาด
ทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2548) 

  ตราสารทุน (equity instrument) เป็นตราสารที่กิจการออกขายให้แก่นักลงทุนเพื่อระดม
เงนิทุนไปใชใ้นกจิการ กล่าวคอืนักลงทุนทีล่งทุนตราสารทุนจะมฐีานะเป็นเจ้าของกจิการทีอ่อกตราสารและ  
มสี่วนไดเ้สยีหรอืมสีทิธใินทรพัยส์นิและรายไดข้องกจิการ ซึ่งผลตอบแทบของตราสารทุนอยู่ในรูปแบบของ
เงนิปันผลโดยไม่ได้มขีอ้ผูกพนัว่ากจิการทีอ่อกตราสารทุนจะต้องจ่ายเงนิปันผลเสมอไป ทัง้นี้ การตดัสนิใจ
จ่ายเงนิปันผลจะขึ้นอยู่กบัผลก าไรและขอ้ตกลงของกจิการนัน้ๆ นักลงทุนสามารถซื้อขายตราสารทุนได้ใน
ตลาดหลกัทรพัย ์2 แห่งคอื ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand - SET) 
และตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment - mai) ทัง้นี้ จะขึ้นอยู่กบับริษัทจด
ทะเบียนว่าจะเลือกเข้ามาระดมทุนและจดทะเบียนซื้อขายในตลาดใด (รายละเอียดการเข้าเป็นบรษิัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ SET) โดยทัว่ไปแล้ว ตราสารทุนที่พร้อมจะให้นักลงทุนเข้ามาซื้อขายจะมี
หลากหลายประเภทดงัต่อไปนี้ หุ้นบุริมสิทธิ (Preferred Stock),ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจาก
หลักทรัพย์อ้างอิงไทย หรือ เอ็นวีดีอาร์ (Non - Voting Depository Receipt : NVDR),ใบแสดงสิทธิใน
ผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรพัย์อ้างอิง (Depository Receipt : DR),หุ้นสามญั (Common Stock) และ
ใบส าคญัแสดงสทิธ ิหรอืวอแรนท ์(Warrant)  

 เอกสารทางวิชาการฉบับนี้ มุ้งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษาโดยแบ่งการศกึษาเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ศกึษา
ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของกลุ่มขา้ราชการในพืน้ที่ศูนยร์าชการเฉลมิพระ
เกยีรต ิ80 พรรษา (2) ศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
ของกลุ่มข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะ
ลงทุน สามารถน าปัจจยัทีไ่ดม้าประกอบการตดัสนิใจลงทุนในอนาคต และน าไปประยุกต์ใช ้เพื่อจดัการและ
บริหารความเสี่ยงจากการซื้อขายตราสารทุนอย่างเหมาะสมต่อไป และเป็นประโยชน์ต่อพัฒนา                 
การผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิัทหลกัทรพัย์ให้มปีระสทิธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา ดงันี้ 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นย์

ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 



2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดงันี้  
1. ด้านเน้ือหา  
1.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่  

1.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี  
          1.1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทาง การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิม
พระเกยีรต ิ80 พรรษา 
2. ด้านประชากร  

               ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
                กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มตวัอย่างที่ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ
80 พรรษาผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 366 ตวัอย่าง  

3. ด้านพื้นท่ี  
ในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
 4. ด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการท าวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่กุมภาพนัธ ์2566 - เมษายน 2566 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 1. ท าใหท้ราบถงึรูปแบบและพฤตกิรรมการลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการ
เฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
 2. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นย์
ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
 3. เพือ่ใหท้ราบถงึปัญหาและแนวทางในการลงทุนตราสารทุนอย่างเหมาะสม 
 4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสถาบนัการเงนิ เพื่อใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ์
ทางการเงนิ 



 5. ผลการวจิยันี้สามารถเป็นตวัอย่างในการพฒันาการเรยีนรู้ของการเตรยีมความพรอ้ม การลงทุน
ในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                     ตวัแปรอสิระ                                                                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 

       1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ ตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษาแตกต่างกนั 
       2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ ตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษาแตกต่างกนั 
       3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์้านรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

• ผลิตภณัฑ ์
• ราคา 
• ช่องทางการบริการ 
• การส่งเสริมการตลาด 
• บุคลากร 
• ลักษณะทางกายภาพ 
• กระบวนการบริการร 

ปัจจัยด้านนักลงทนุ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 
• อาย ุ
• สถานภาพ 
• รายได ้
•  

 การตัดสินใจลงทุนในตราสารทุน 



       4. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลกระทบกบั การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์
ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

       5. ปัจจยัด้านราคา มีผลกระทบกับ การตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์
ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

       6.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลกระทบกบั การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการ
ในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

       7. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการใน
พืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

       8. ปัจจยัดา้นบุคลากรมผีลกระทบกบั การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นย์
ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

       9. ปัจจยัดา้นกายภาพมผีลกระทบกบั การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นย์
ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

       10. ปัจจยัดา้นกระบวนการมผีลกระทบกบั การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ที่
ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นนิตบิุคคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2517 ท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการซื้อขายหลกัทรพัย์และใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยไม่
น าผลก าไรมาแบ่งปันกนั โดยมบีทบาทในการสง่เสรมิการออมและการระดมเงนิทุนระยะยาว เพือ่การพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ ปัจจุบันด าเนินงานของ SET อยู่ภายใต้ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 434) ทฤษฎแีละแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)  หมายถงึ การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บรโิภค
ยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจ่ีายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่า 



ทฤษฎีสมมุติฐานความมีประสิทธิภาพของตลาด (Market Efficiency Hypothesis) 

วรรณรพ ีบานชื่นวจิติร และสุนิสา ชูชื่น,2556 ตลาดที่มปีระสทิธภิาพคอื ตลาดที่ราคาหลกัทรพัย์
สะทอ้นถงึมูลค่าทีแ่ทจ้รงิอยู่ตลอดเวลา ได ้จ าแนกประเภทระดบัความมปีระสทิธภิาพตามระดบัของข่าวสาร 
ทีแ่พร่ไปยงัผูล้งทุนแบ่งเป็น 3 ระดบั 1. ความมปีระสทิธภิาพในระดบัต ่า (Weak–Form Efficiency) 2. ความ
มปีระสทิธภิาพของตลาดในระดบักลาง (Semi-Strong-Form Efficiency) 3. ความมปีระสทิธภิาพของตลาด
ในระดบัสงู (Strong-Form Efficiency) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อมัพวนั นนัทขวา้ง (2545) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของนักลงทุนรายย่อยในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เพศมีผลต่อการลงทุน โดยเพศชายนิยมลงทุนซึ่งมี       
ความเสี่ยงสูงและมีพื้นฐานในการติดตามข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า                   
เป็นรากฐานเดมิ 

วศนิ อนิทรผูก (2555) ที่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าในเขต
อ าเภอเมอืงล าปางในการลงทุนกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพีหรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว พบว่า นักลงทุน
รายย่อย ให้ความส าคญักบัผลการด าเนินงานของกองทุน รองลงมาคอื ค่าธรรมเนียมในการสบัเปลี่ยน
กองทุน และการซือ้ขาย กองทุนตอ้งมสีมุดใหเ้ป็นหลกัฐานในการซือ้ขาย ซึง่ปัจจยัรองลงมาคอืเรื่องนโยบาย
การจ่ายปันผลของกองทุน และความน่าเชื่อถอืของผูบ้รหิารกองทุน 

ยุวด ีอรยิานนท ์(2552) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบริษทัหลกัทรพัยข์อง
นกัลงทุนทัว่ไป กรณีเปิดเสรคี่าคอมมชิชัน่ พบว่า ปัจจยัสง่เสรมิการตลาด ทัง้ในดา้นรายงานบทวเิคราะห์
แนะน าการลงทุนแจกรายเดอืน การจดัอบรมใหค้วามรูก้บัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และการแจกของขวญัจาก
การใชบ้รกิารหรอืในเทศการต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ระเบียบการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดว้ย รปูแบบ

การ วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถาม ทีใ่ชใ้นการส ารวจครัง้นี้ เกดิจากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการทบทวนงานวจิยั วรรณกรรม และทฤษฎี
ที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้จึง ท าการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ขอ้มูล ด้วยวธิีการ
วเิคราะหท์างสถติ ิ

 



 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เป็นบุคคลทีเ่ป็น
ขา้ราชการในพื้นทีศู่นย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้ ซึ่งเป็น
ขา้ราชการพลเรอืน 3,889 คน จงึท าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรค านวณของยามาเน่ (1977) ขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้คอื 363 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกัน ความคลาดเคลื่อนในการเก็บแบบสอบถาม 
ตวัอย่างทัง้หมด 366 ตวัอย่าง  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน

การ ด าเนินการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1. การศกึษาคน้ควา้หาขอ้มูล ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรความพงึ

พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม จดัท าเพือ่ท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ สามารถวดัผลได้

อย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 
3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะทีไ่ดม้าสรา้งเป็นขอ้ค าถามทีม่คีวามครอบคลุม และสมัพนัธ์กบันิยามศพัท์

ของตวัแปรทัง้หมด 
4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 

          ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 4 ขอ้ ซึ่งรูปแบบของค าถาม
เป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดยีว 

      สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปในการลงทุนตราสารทุน ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ซึง่แต่ละดา้นมขีอ้ค าถามรวมทัง้หมด 4 ขอ้  

     สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
กายภาพ ซึง่แต่ละดา้นมขีอ้ค าถามรวมทัง้หมด 18 ขอ้ โดยรปูแบบของค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากทีสุ่ด และ 1=น้อยทีสุ่ด) 

      สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนโดยรูปแบบของค าถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=ลงทุนแน่นอน และ 1=ไม่ลงทุน
แน่นอน) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 



1. ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มรีะดบัการวดัเชงิ
กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

2. ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มี
ระดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในการลงทุนประเภทตราสาร
ทุน และการตดัสนิใจลงทุนใน ตราสารทุน 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ
80 จ าแนกตามเพศ ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample T-test ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ
80 จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการทดสอบค่าความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่าสองกลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยจะใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA)  

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
สรปุผลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน
ของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
สามารถสรุผลการวจิยั ไดด้งันี้ 

 1.1. ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษาทีม่ ีเพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการลงทุนรวมต่างกนั 
 1.2. ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษาทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการลงทุนรวมไม่ต่างกนั 
2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตรา

สารทุนของขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษสามารถสรุปผลการวจิยัได้
ดงันี้ 



 2.1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสาร
ทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
   2.2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านกายภาพไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการ
เฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์เพศกบัระดบัการตดัสนิใจลงทุนในการลงทุนประเภทตราสารทุน พบว่า
เพศหญิงมแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจลงทุนในหน่วยลงทุนประเภทตราสารทุน มากกว่าเพศชายอัน
เนื่องมาจากปัจจุบนัขอ้มูลการลงทุนมมีากสามารถเข้าถงึได้ง่าย ซึ่งเพศหญิงมคีวามคดิที่มคีวาม
รอบคอบกว่าเพศชายการมขีอ้มูลที่มากท าให้เพศหญงิมคีวามมัน่ใจที่จะลงทุนมากขึน้กว่าเพศชาย
ในระดบัขอ้มลูจ านวนเท่ากนั 

2. ผลการวเิคราะห ์อายุและรายไดก้บัระดบัการตดัสนิใจลงทุนในการลงทุนประเภทตราสาร
ทุน พบว่าอายุ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจลงทุนไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

3. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลกระทบกบั การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการใน
พืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พบว่าเนื่องจาก ผูล้งทุนทีล่งทุนตราสารทุนยอมรบัรบั
ความเสี่ยงสูงเพื่อที่จะมีอัตราผลตอบแทนที่สูงด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งการลงทุนในตราสารทุน
วตัถุประสงคห์ลกักค็อืมาแสวงหาผลตอบแทนทีส่งูกว่าตลาดประเภทอื่นๆ 

4. ปัจจยัด้านด้านราคา มผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการใน
พืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พบว่าปัจจยัด้านราคา ไม่มีมผีลกระทบกบัตดัสนิใจ
ลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เนื่องจาก 
ปัจจยัด้านค่าธรรมเนียมการซื้อขาย นัน้ เป็นมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั จงึท าให้ปัจจยัดงักล่าวไม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 

5. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มมีผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เนื่องจาก การมจี านวนสาขาให้ติดต่อมาก ที่ตัง้สาขามกีาร



เดนิทางสะดวก และการสง่ค าสัง่ซื้อขายตราสารทุนม ีความปลอดภยั และสามารถ ตรวจสอบได ้ท า
ใหน้กัลงทุนสามารถลงทุนตราสารทุนไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

6. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
มผีลกระทบในเชิงบวก กบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการ
เฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา เนื่องจาก ปัจจยัดา้นการตลาด เช่น โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์หรอืผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อใหน้ักลงทุนรบัรูแ้ละเกดิความสนใจลงทุนในตราสารทุน รวมถงึ การจัดอบรม
และสมัมนาเกีย่วกบัการลงทุนลว้นสง่ผลใหน้กัลงทุน มขีอ้มลู ในการลงทุน 

7. ปัจจยัด้านบุคลากร มผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการใน
พืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากร มผีลกระทบเชงิบวกกบัการ
ตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
เนื่องจาก เมื่อบรษิทัหลกัทรพัย์มเีจ้าหน้าผู้แนะน าการลงทุนม ีความรู้ความสามารถ ผู้แนะน าการ
ลงทุนในดา้นการ แนะน าผลติภณัฑเ์อาใจใส่และให ้ค าปรกึษาเป็นอย่างดที าใหผู้ล้งทุนมคีวามมัน่ใจ
ในการลงทุนเพิม่ขึน้ท าใหม้กีารลงทุนทีม่ากขึน้ 

8. ปัจจยัด้านกายภาพ มผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการใน
พื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา พบว่า ปัจจยัปัจจยัด้านราคา ไม่มีผลกระทบกับ
ตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80  พรรษา 
เนื่องจาก รปูแบบเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยั และใชง้านงา่ย นัน้ เป็นมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั จงึท าให้
ปัจจยัดงักล่าวไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิ
พระเกยีรต ิ80 

9. ปัจจยัดา้นกระบวนการ มผีลกระทบกบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการ
ในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการมผีลกระทบเชงิบวก
กบัการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 
เนื่องจาก การทีบ่รษิทัหลกัทรพัยม์คีวามสม ่าเสมอในการใหข้อ้มลู ขา่วสารตราสารทุน มบีรกิารหลงั
การขายทีด่ ีและเอกสารทีใ่ช้ประกอบรายการซื้อ ขาย ไม่ยุ่งยากท าใหผู้ล้งทุนมคีวามสะดวกสบาย
ในการลงทุนเพิม่ขึน้ท าใหม้กีารลงทุนทีม่ากขึน้ 

 



ข้อเสนอแนะผลการวิจยั  

ผลการวจิยัในครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ รวมถงึเป็นแนวทางในการ
น าไปปรบัใชเ้พือ่ เป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ด้านเพศ ด้าน
อายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าในดา้นเพศต่อเดอืนนัน้ท าใหก้ารตดัสนิใจ
ลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา แตกต่างกนั 
จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการที่มเีพศต่างกนันัน้มผีลต่อ การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน ทัง้นี้ 
บรษิทัหลกัทรพัย์ ควรจดัการในเรื่องของการให้บรกิารที่ครอบคลุมทุกเพศ เพราะแต่ละเพศก็จะมี
ความต้องการทีแ่ตกต่างกนัไป หากไดร้บัการบรกิารทีไ่ม่ตอบสนองความต้องการ กอ็าจเป็นเหตุผล
ทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหนัไปเลอืกใชบ้รกิารทีบ่รษิทัหลกัทรพัย์ 

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดบัการศกึษา และรายได้ ท าให้การตดัสนิใจ
ลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา ไม่แตกต่างกนั 
บรษิทัหลกัทรพัย์ อาจจะไม่ต้องเน้นในเรื่องของประเดน็ด้านอายุ ด้านระดบัการศกึษา และรายได้ 
เพราะเนื่องจากว่าการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกยีรต ิ80 พรรษา  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา ประกอบไปด้วย ด้านผลติภณัฑ์ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งจากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรและ ปัจจัยด้าน
กระบวนการนัน้มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพืน้ที่ศูนย์ราชการเฉลมิ
พระเกยีรต ิ80 พรรษา โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ด้านบุคลากรจากผลการวจิยัพบว่าการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการใน
พืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษาดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัยท์ีม่เีจา้หน้าผูแ้นะน าการลงทุน



ม ีความรูค้วามสามารถ ผูแ้นะน าการลงทุนในดา้นการ แนะน าผลติภณัฑเ์อาใจใสแ่ละให ้ค าปรกึษา
เป็นอย่างดที าใหผู้ล้งทุนมคีวามมัน่ใจในการลงทุนเพิม่ขึน้ท าใหม้กีารลงทุนทีม่ากขึน้ 

2. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลการวจิยัพบว่าการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของ
ขา้ราชการในพืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษาดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัย ์ทีม่กีารส่งค าสัง่
ซือ้ขายตราสารทุนม ีความปลอดภยั และสามารถ ตรวจสอบได ้ทีต่ ัง้สาขามกีารเดนิทางสะดวก และ
มจี านวนสาขาให้ตดิต่อมากท าใหผู้้ลงทุนมคีวามมัน่ใจในการลงทุนเพิม่ขึ้นท าใหม้กีารลงทุนที่มาก
ขึน้ 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาดผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของ
ข้าราชการในพื้นที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 ดังนัน้บริษัทหลักทรพัย์ ที่มีการจดัอบรม/
สมัมนาความรู ้ใหแ้ก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ มกีารสง่เสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ มกีารสง่เสรมิการตลาด
ที ่หลากหลายท าใหผู้ล้งทุนมคีวามรูใ้นการลงทุนเพิม่ขึน้ท าใหม้กีารลงทุนทีม่ากขึน้ 

4. ด้านบุคลากรผลการวจิยัพบว่าการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของขา้ราชการในพื้นที่
ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 ดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัย์ ที่มเีจ้าหน้าผู้แนะน าการลงทุนม ีความรู้
ความสามารถ และผูแ้นะน าการลงทุนในด้านการ แนะน าผลติภณัฑเ์อาใจใส่และให ้ค าปรกึษาเป็น
อย่างดใีหผู้ล้งทุนมคีวามพอใจในการลงทุนเพิม่ขึน้ท าให้มกีารลงทุนทีม่ากขึน้ 

5. ด้านกระบวนการผลการวจิยัพบว่าการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุนของข้าราชการใน
พืน้ทีศู่นยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 ดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัย ์ทีม่มีคีวามสม ่าเสมอในการใหข้อ้มูล 
ขา่วสาร มบีรกิารหลงัการขายที ่และเอกสารทีใ่ชป้ระกอบรายการซือ้ ขาย ไม่ยุ่งยาก ท าใหผู้ล้งทุนมี
ความพอใจในการลงทุนเพิม่ขึน้ท าใหม้กีารลงทุนทีม่ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

           จากงานวจิยัขา้งต้นควรขยายขอบเขตงานวจิยัเพิม่เตมิ โดยวเิคราะห์ปัจจยัอื่นที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทุน นอกเหนือจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และขยาย
ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบครุมมากขึน้ ในเรื่อง อายุ หรอืแหล่งทีพ่กัอาศยัใหก้ระจายตวัมาก
ขึน้ รวมถงึเพิม่กลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาตทิีท่ างานในประเทศไทยเพือ่ให ้ทราบถงึความแตกต่างของ
ผลการวจิยัข้างต้นเพื่อน าผลการวิจยัที่ได้ไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความต้องการของนัก
ลงทุนไดใ้นอนาคต 
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