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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา การช าระหน้ีสินเช่ือบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาการช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิตของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอก 
ปัจจัยทางบัญชี ท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีสินเช่ือบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ จ านวนประชากรในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  
จ  านวน ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง เพศทั้งเพศชายและเพศหญิงรวม 110,436 คน จากขอ้มูลจ านวนผูมี้
สิทธ์ิเลือกตั้งอาย ุ18 ปีข้ึนไปของส านกังานเขตมีนบุรี โดยอา้งอิงจากสูตร Taro Yamane (1973) ดงันั้นขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อความเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 435 คน  ใชแ้บบสอบถาม ท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามท่ีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ปัจจยัดา้นบญัชี  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการช าระหน้ี 
ของพนักงานบริษทัเอกชนเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า สถิติเชิง
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พรรณนาส าหรับขอ้มูลแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานใชท้ดสอบ
สมมุติฐาน t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (one-way anova)  หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD และใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา จ านวน
สินเช่ือบตัรเครดิตท่ีถือครอง และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ท าให้การช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิตของ
พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัภายนอก
ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการช าระหน้ี 
สินเช่ือบตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นการช าระหน้ี    มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นิยามศัพท์ การช าระหน้ี 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were (1) to study credit card debt repayment of employees of 
private companies in Minburi District. Bangkok. (2) to study credit card debt repayment of employees of 
private companies in Minburi district. Bangkok Classified by individual factors (3) to study external 
factors accounting factor That affects debt repayment, loans, credit cards of employees of private 
companies in Minburi area. Bangkok. Number of population used as a sample Gender, both male and 
female, totaling 110,436 people from the data of the number of voters aged 18 years and over from the 
Min Buri District Office. According to the Taro Yamane (1973) formula, the sample size for suitability in 
this study was 435 people. Use a questionnaire as a tool for collecting data. by accidental randomness or 
convenience The research tool was a questionnaire created by the researcher, divided into 3 parts: part 1 
personal factors of the respondents, part 2 opinions about external factors. accounting factor, part 3 
Comments on debt repayment of employees of a private company, Min Buri District, Bangkok and then 
analyzed the data using values Descriptive statistics for the distribution of frequency, percentage, mean 
and standard deviation data. Inference statistics were used to test the hypothesis, t-test, one-way anova 
statistics. If differences were found, they were compared individually by using the LSD method and using 
multiple regression statistics. 
 The results of the hypothesis test revealed that personal factors were age, status, education level. 
Number of credit card loans held and number of family members Make payment of credit card debt of 
employees of private companies in Minburi District, Bangkok They were significantly different at the 0.05 
level. External factors include economic factor Social and cultural factors technology factor effect on debt 
repayment credit card loan of employees of private companies in Minburi area Bangkok debt settlement 
There was statistical significance at the 0.05 level. 
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Keyword. payment of debt 
บทน า  
 ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายดา้น ส่งผล
ให้การใช้ชีวิตประจ าวนัของเราตั้งแต่ช่วงมีการระบาดของโรคโควิด19 (Covid19) โดยเฉพาะปัจจยัต่างๆท่ี
อยูร่อบตวั เพราะถา้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อให้ปัจจยัอ่ืนๆเปล่ียนไปดว้ย  ท่ีเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน รูปแบบการซ้ือขายสินคา้ทั้งอุปโภคบริโภค จะเป็นการซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน ร้านคา้
หรือสถานประกอบการต่างๆ ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเผชิญอยู ่ รูปแบบการจบัจ่ายใชส้อยก็
เปล่ียนแปลงไป ใช้วิธีการช าระเงินผ่าน Application ต่าง ทั้งการช าระดว้ยเงินสดและการช าระดว้ยบตัร
เครดิต  ก็เพิ่มมากข้ึน  
 บตัรเครดิตก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในการช าระค่าสินคา้และบริการต่างๆทั้งในรูปแบบ
ของออนไลน์ และออฟไลน์ โดยคาดว่ายอดการใช้จ่ายผ่านบัตรจะทยอยฟ้ืนตัวสอดคล้องกับทิศทาง
เศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการช าระหน้ีของผูบ้ริโภคท่ีลดลงจะท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างช้าๆ 
เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดมีผลกระทบต่อความสามารถช าระหน้ี (Ability to pay) ของครัวเรือนจาก
รายไดท่ี้ลดลงอยา่งรวดเร็ว   จากปัจจยัดงักล่าวคาดวา่จะท าใหส้ถาบนัการเงินเพิ่มความระมดัระวงัในการให้
สินเช่ือรายใหม่ผา่นบตัรเครดิตแก่ครัวเรือนมากข้ึน ส่งผลให้สินเช่ือเติบโตชะลอลงในภายภาคหนา้    จาก
ขอ้มูลเครดิตบูโรพบวา่ คนไทยเป็นหน้ีเร็วตั้งแต่เร่ิมตน้ท างานและก่อหน้ีถึงวยัเกษียณ โดยเฉพาะหน้ีสินเช่ือ
ส่วนบุคคลและบตัรเครดิต แต่ถา้ใชไ้ม่ระวงั อาจจะตอ้งเสียประวติักลายเป็นหน้ีเสีย  

ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงสนใจเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บัตรเครดิต ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีน ามาศึกษาคือ ประชากรท่ีเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงปัจจยัดา้นการเมือง  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัด้านสังคม วฒันธรรม ปัจจยัด้านกฎหมาย  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  และปัจจยัทางบญัชี  ด้านรายรับ 
รายจ่าย เงินออม ท่ีอาจจะส่งผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่ อศึกษาการช าระหน้ี  สินเ ช่ือบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตมีนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่ อศึกษาการช าระหน้ี  สินเ ช่ือบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตมีนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางบญัชี ท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวจัิย 
1.ขอบเขตประชากร คือ ประชากรในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวนประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง เพศชาย 50,660 คน เพศหญิง 59,776 คน รวม 110,436 คน ขอ้มูลจากจ านวนประชากรและผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง ตั้งแต่อาย ุ18 ปีข้ึนไปของส านกังานเขตมีนบุรี ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 435 คน 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัยการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้เร่ิมด าเนินการวิจัยในช่วงเดือน 
กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2566  

3.ขอบเขตดา้น ตวัแปร ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน ปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัทางบญัชี และตวัแปรตาม คือ การช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. รับรู้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
2. สามารถน าผลการวิจยัมาประยุกตแ์ละวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี เพื่อจะให้หา

มาตรการการ แกไ้ข ช่วยเหลือ เยียวยา จากหน่วยงานภาครัฐเพื่อป้องกนัผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจระดบั
ประทศ และเป็นแนวทาง เพื่อการพิจารนาการอนุมติัสินเช่ือบตัรเครดิต   ของธนาคาร  

3. เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษา และสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
การทบทวนวรรณกรรม 
 PEST Analysis Harvard professor Francis Aguilar ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ PEST เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมและเทคโนโลยีในสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ ปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ การด าเนินการดา้นธุรกิจธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางดงัต่อไปน้ี 
(1) ปัจจัยทางการเมืองจะพิจารณาว่ากฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัของรัฐบาล หรือการออกฎหมาย 
กฎระเบียบการบงัคบัใช ้การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอตัราดอกเบ้ีย การแกไ้ขปัญหาการวา่งงาน (2) ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ มีผลกระทบอยา่งมากต่อ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัการเติบโตท่ีคาดการณ์และอตัราเงิน
เฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย อุปนิสัยของผูบ้ริโภคและความมัน่คงทางการเงิน (3) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม
พิจารณาส่วนประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงระหวา่งรุ่น พฤติกรรมและค่านิยมของผูบ้ริโภค ขนาด
และโครงสร้างครอบครัว ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค (4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 
ท่ีส่งผลกระทบต่อ สถาบนัทางเงิน สามารถเขา้ถึงและความพร้อมของโอกาสในบริหารทางเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การบริหารการเงินส่วนบุคคล (Personal Finance) หมายถึง การ รู้จกัวางแผนทางการเงินดว้ยการ
จดัหาเงินเขา้มา ว่าด้วยเร่ืองของรายได้หลกั รายได้เสริม  และใช้จ่ายออกตามความเหมาสม และ บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด เพื่อให้รู้วิธีการวางแผนการใช้เงิน ทั้งการใช้จ่ายส่วนตวั หรือการใช้จ่ายภายใน
ครอบครัว ไดอ้ยา่ง  
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 การก่อหน้ีหรือความจ าเป็นของการมีหน้ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายอยา่งเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการ
พิจารนา หรือวเิคราะห์ถึงความสามารถในการช าระหน้ีคืน เพราะการช าระหน้ีคืนจะตอ้งช าระทั้งเงินตน้และ
ดอกเบ้ีย เพราะดอกเบ้ียคือเงินในอนาคตท่ีไม่สามารถก าหนดไดอ้ย่างลงตวั เพราะข้ึนอยู่กบัเงินตน้ท่ีตอ้ง
ช าระคืน ดงันั้นผูท่ี้ต้องการจะมีหน้ีเพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง  ต้องค านึงถือความจ าเป็นความ
เหมาะสม และตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการก่อหน้ี  

บตัรเครดิต  เป็นบตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูอ้อกบตัร (Issuer) ซ่ึงไดแ้ก่ธนาคารพาณิชย ์หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ออกให้แก่ลูกคา้ ใชแ้ทนเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และ
บริการ  และสามารถเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM มาใชล่้วงหนา้ได ้ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตสามารถน าบตัรมาซ้ือ
สินคา้และบริการต่างๆไดต้ามความตอ้งการ  

กรอบแนวคดิ                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานงานวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
สถานภาพ 
อาชีพ 
รายได ้
จ านวนบญัชีสินเช่ือบตัรเครดิต 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจัยภายนอก 
ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นกฎหมาย                  
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

การช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านบัญชี  
รายรับ 
รายจ่าย 
เงินออม 
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สมมุติฐานการวจิัย 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีน

บุรี กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
2.ปัจจัยภายนอก ปัจจัยทางบัญชี มีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บัตรเครดิต ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช้ค  านวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งของประชากรตามสูตร Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนท่ี 
0.05 จะได้ขนาดตวัอย่างทั้งส้ิน 399 คน อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดของลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม
จ านวน 400 คน  จึงตอ้งเก็บเพิ่มอีก 1 คน แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่
ครบถว้นจึงเก็บเพิ่มอีก 50 คน และพบความผิดพลาดความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลจ านวน 15 คน ดงันั้นขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 435 คน     ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยั
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการด าเนินการวิจยั โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ชียวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เพื่อปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน หลงัจากนั้นน า
ผลการพิจารณาไปท าการวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item Object Congruence Index--IOC) ถา้ได้
ค่า IOC มากกว่า 0.70 หมายถึงขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปใช้เก็บ
ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไป
ทดลองใช ้(try-out)   จ  านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach,1970) 
ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั = 0.770 แสดงว่า ทุกขอ้ค าถาม     มีระดบัความเช่ือมัน่และ
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ จ านวนสินเช่ือบตัร
เครดิตท่ีถือครอง จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ปัจจยัภายนอก และการช าระหน้ี   ของพนกังานบริษทัเอกชน เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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2.1 การช าระหน้ี   ของพนกังานบริษทัเอกชน เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ จะใช้
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test  

2.2 การช าระหน้ี   ของพนักงานบริษัทเอกชน เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาย ุ
สถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ จ านวนสินเช่ือบตัรเครดิตท่ีถือครอง จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะ
น าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD       

 2.3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีสินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างดว้ยวิธี Principal Component Analysis   ในการหาจ านวนของ
องค์ประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอ้ค าถามต่างๆ และก าหนดค่าในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่า
น ้ าหนกัของขอ้ค าถามแต่ละองคป์ระกอบโดยให้ Eigenvalue มีค่าเท่ากบั 1 เป็นค่าท่ีต ่าท่ีสุดในการควบคุม
จ านวนองคป์ระกอบผูว้จิยัไดพ้ิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของขอ้ค าถามต่าง ๆ วา่มีค่า
มากท่ีสุดอยูท่ี่องคป์ระกอบใด ก็จะจดัให้อยูอ่งคป์ระกอบนั้น แต่มีขอ้แมว้า่ค่า Factor Loading ของแต่ละขอ้
ค าถามควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป เพื่อแสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญิง โดยมีจ านวน  222 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ช่วงอายุ
ระหวา่ง 25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.20 มีสถานภาพโสด จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 การศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 74.70 เป็น  พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 426 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.90 มีระดบัรายไดช่้วง 30,0001-50,000 บาท   มีจ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 จ านวน
บญัชีสินเช่ือบตัรเครดิต 1-3 บญัชี   มีจ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
3-5 ตน   มีจ  านวน  296  คน คิดเป็นร้อยละ  68.00 

1.ผลการวิเคราะห์การช าระหน้ี ปัจจยัการช าระหน้ี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.3548 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.5927 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7318 รองลงมา คือ ดา้นกฎหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4736 
ต่อมาคือ ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3418 ต่อมาดา้นนโยบายภาครัฐ   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.7464   และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.4521 ตามล าดบั    

2.ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปัจจยัในการช าระหน้ีสินเช่ือ บตัรเครดิต จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานะภาพ การศึกษา จ านวนบญัชีสินเช่ือบตัรเครดิต และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ต่างกัน มีการช าระหน้ีสินเ ช่ือบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตมีนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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3.ผลการวิเคราะห์การช าระหน้ี สินเช่ือบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  
ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

การช าระหน้ี b Std. 
Error 

Beta t Sig t Sig 

Constant 
ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ     
ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นกฎหมาย        
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
ปัจจยัดา้นรายรับ 
ปัจจยัดา้นรายจ่าย 
ปัจจยัดา้นเงินออม        

1.164 
-0.095 
0.156 
0.294 

-0.035 
0.283 

1.679E-6 
-8.158E-7 
5.036E-7 

0.336 
0.051 
0.053 
0.039 
0.060 
0.061 
0.000 
0.000 
0.000 

 
-0.122 
0.159 
0.455 

-0.028 
0.200 
0.083 

-0.043 
0.083 

5.248 
-1.864 
2.931 
7.494 

-0.584 
4.653 
0.969 

-0.751 
1.127 

0.000* 
0.063 

0.004* 
0.000* 

0.560 
0.000* 

0.333 
0.453 
0.260 

32.979 0.000* 

R=0.544      = 0.296   Adjusted R Squar = 0.296   SEE=0.50209 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณเท่ากบั  
Y = 1.164 + 0.156 (ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ) + 0.294 (ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม) 
       + 0.283 (ปัจจยัดา้นเทคโนโลย)ี 
สามารถสรุปตามตารางการวิจยัไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม  ปัจจยั

ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ด้านการช าระหน้ี  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการช าระหน้ี สินเช่ือบตัรเครดิต ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 29.6 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 29.6 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ี ± 0.502 
 
อภิปรายผล 

ผลการวจิยัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1.ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก  
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พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ให้ระดบัคะแนนต่อ การช าระหน้ี สินเช่ือ 
บตัรเครดิต อยูใ่นระดบัเห็น มากท่ีสุด  แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
นั้น มีความสามารถการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต เพราะพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้ท่ีเป็นรายได้
ประจ าจากเงินเดือน ค่าจา้ง หรือเงินตอบแทนอ่ืน ท าใหส้ามารถจดัสรรค่าใชจ่้ายประเภทต่างๆได ้รวมถึงการ
ช าระหน้ี แต่การช าระหน้ีไดเ้ต็มจ านวน หรือการช าระหน้ีเพียงบางส่วนข้ึนอยู่กบัรายรายของแต่ละคนไม่
เท่ากนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ  จนัทิมา สุขเนตร์, ปนดัดา  อินทร์พรหม (2560) จากงานวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้และการช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่าจ  านวนบตัร
เครดิตในครอบครอง มีผลในทิศทางตรงขา้มกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตเต็มจ านวน ซ่ึงหมายถึง
ยิ่งมีจ  านวนบตัรเครดิตในครอบครองจ านวนมากยิ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตเต็มจ านวน 
นอ้ยลง  

2.  ผลศึกษาการช าระหน้ี  สินเ ช่ือ บัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตมีนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสินเช่ือ บตัรเครดิตท่ีถือครอง จ านวน
สมาชิกใน 

2.1 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ท่ีมี เพศ ต่างกนั มีการช าระหน้ี สินเช่ือ 
บตัรเครดิต โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่   ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัการบริหารดา้นการเงิน
ระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีความรับผิดชอบมากกวา่เพศชาย ทั้งค่าใชจ่้ายท่ีเป็น
ส่วนตวั และค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว และความละเอียดรอบคอบกบัเร่ืองค่าใช้จ่ายเพื่อให้เพียงพอใน
ชีวติประจ าวนั และเพียงพอต่อการช าระหน้ี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จนัทิมา สุขเนตร์, ปนดัดา  อินทร์
พรหม (2560) จากงานวิจัย เ ร่ือง พฤติกรรมการใช้และกา รช าระหน้ีบัตรเครดิตของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่  เพศ มีผลต่อ พฤติกรรมการใชแ้ละการช าระหน้ีท่ีต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

2.1 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี อายุต่างกนั มีการช าระหน้ี สินเช่ือ 
บตัรเครดิต โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่   ช่วงของอายุจะเก่ียวของกบัประสบการณ์ในการ
ท างาน หรืออายุงานท่ีสอดคล้องกบัรายได้ หรือเงินเดือนท่ีเป็นรายได้ประจ า โดยท่ีคนท่ีมีอายุมากว่า มี
ระยะเวลาหรือประสบการณ์การท างานท่ีมาก ก็ย่อมมีรายไดท่ี้มากกวา่ คนท่ีมีประสบการท างานน้อยกว่า
หรืออายุนอ้ยกวา่ จึงมีผลต่อการช าระหน้ีสินเช่ือ บตัรเครดิตท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จนัทิมา 
สุขเนตร์, ปนดัดา  อินทร์พรหม (2560) จากงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชแ้ละการช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่า อายุท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและพฤติกรรม
การช าระหน้ี บตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.2 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ท่ีมี สถานะภาพ ต่างกนั มีการช าระหน้ี 
สินเช่ือ บตัรเครดิต โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่   คนท่ีมีสถานภาพสมรสมีความสามารถใน
การช าระหน้ีไดน้อ้ยกวา่คนท่ีมีสถานภาพโสด เน่ืองจากคนท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีภาระหนา้ท่ีทางการเงิน
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เร่ืองค่าใชจ่้าย ท่ีตอ้งรับผิดชอบ และตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัวในแต่ละเดือนมากกวา่คนสถานภาพโสด  
จึงมีผลต่อการช าระหน้ีท่ีต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ชลธิชา สุวรรณพิทกัษ์ และ ดร.พฒัน์ 
พฒันรังสรรค ์(2560 ) ผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของ
ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา: ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั มหาชน หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย ์ พทัยา
กลาง  ไดก้ล่าวไวว้า่ ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่มีโอกาสท่ีจะช าระหน้ีไดน้้อยกว่า
ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด  

2.3 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ท่ีมี การศึกษา ต่างกนั มีการช าระหน้ี 
สินเช่ือ บตัรเครดิต โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ คนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่  ยอ่มมีหนา้ท่ี
การงานและเงินเดือนหรือรายไดท่ี้ดีกว่า และความรับผิดชอบท่ีสูงกวา่ หรือภาพลกัษณ์ของตนเองท่ีดีกว่า 
เม่ือเปรียบเทียบคนมีการศึกษานอ้ยกวา่  ท าใหค้วามสามรถในการช าระหน้ีของคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
มีความสามารถในการช าระหน้ีไดม้ากวา่ คนท่ีมีการศึกษานอ้ยกว่า ท าให้มีผลต่อการช าระหน้ีท่ีต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  โฉมลกัษณา สุวรรณกาญจน์ พิเชษฐ์ พรหมใหม่ ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  (2564) 
ไดศึ้กษา ปัจจยัสาเหตุและแนวการลดปัญหาปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ของธนาคารออมสิน สงขลา 2 
จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อการคา้งช าระท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2.4 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ีมี จ  านวนสินเช่ือบตัรเครดิต ต่างกนั มี
การช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต โดยภาพรวมต่างกนั โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การมีสินเช่ือบตัรเครดิต
จ านวนหลายบญัชี จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ส่งผลต่อการช าระคืน ท าให้ค่าใช้จ่ายในการช าระคืนต่อ
เดือนเพิ่มข้ึน จะมีผลกระทบกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆในแต่ละเดือนได ้และมีความเส่ียงท่ีจะเกิดการผิดนดัช าระน้ี 
มากกว่า การท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิต จ านวนน้อยบญัชี สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  จนัทิมา สุขเนตร์, 
ปนดัดา  อินทร์พรหม (2560) จากงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละการช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้า่จ  านวนบตัรเครดิตในครอบครอง มีผลในทิศทางตรงขา้มกบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตเต็มจ านวน ซ่ึงหมายถึงยิ่งมีจ  านวนบตัรเครดิตในครอบครองจ านวนมากยิ่งส่งผลให้
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตไดเ้ตม็จ านวนไดน้อ้ยลง 

2.5 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตมีนบุรีกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว ต่างกนั มี
การช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต โดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่  การรับผิดชอบดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นเร่ืองของหน้าท่ีและรับผิดชอบแล้วจะมีผลกบัค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนโดยคนท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวนอ้ยรายจะมีความสามารถในการช าระหน้ีมากวา่ คนท่ีสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก
ราย  จึงส่งผลต่อการช าระหน้ีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ โฉมลกัษณา สุวรรณกาญจน์, 
พิเชษฐ ์พรหมใหม ่และยพุาภรณ์ อุไรรัตน์  (2564) กล่าวไวว้า่ จากงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัสาเหตุและแนวการลด
ปัญหาปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารออมสิน สงขลา 2 จากผลการศึกษาพบวา่ ลูกหน้ีมีสมาชิก
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ในครอบครัวท่ีอยูใ่นความดูแลมากเป็นสาเหตุของการเกิดหน้ีคา้งช าระ เน่ืองจากตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้าย ท า
ใหน้ าเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ท่ีต่างกนั  

3 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้นและสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

3.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลผลต่อการช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ในกรณีเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า ผนัผวน มีภาวะเงินเฟ้อ
หรือสินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาสูงข้ึน อตัราการว่างงานเพิ่มข้ึน  ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายต่อเดือน ท าให้มี
ผลกระทบต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิตท่ีลดลง แต่ในทางกลบักนั ถา้เศรษฐกิจดี ผูค้นมีงานท า สินคา้
ราคาถูกลง จะท าให้มีความสามารถในการช าระหน้ีเพิ่มข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ หฤทยั ดวงช่ืน 
(2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกค้าเงินกู้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี คือปัจจยัทางเศรษฐกิจ พบวา่ น ้ ามนัมีราคาแพง ผลผลิตทาง
การเกษตรไม่มีตลาดรองรับ ผลผลิตลน้ตลาด ราคาตกต ่า ส่งผลต่อการช าระหน้ีเงินกูข้องธนาคาร 

3.2 ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม มีผลผลต่อการช าระหน้ี สินเช่ือ บตัรเครดิต ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การมีบทบาททางดา้นครอบครัว เป็น
เร่ืองของหน้าท่ีความรับชอบท่ีต้องดูแลสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อรายจ่าย และมีผลต่อการชระหน้ี
สินเช่ือบตัรเครดิตลดลง หรือลกัษณะสังคมเป็นสังคมแบบใหม่ สังคมไร้เงินสด ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการช าระน้ี จึงมีผลต่อการช าระหน้ีท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    กานต ์ มณีการินทร์ (2565) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาระหน้ีครัวเรือนในสถานการณ์ช่วงโควิด-19 ของเกษตรกรในเขตต าบล
สะแกโพรง จงัหวดับุรีรัมย ์จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสังคม  ส่งผลต่อภาระหน้ีครัวเรือน โดยหน้ีใน
ครัวเรือน จะสูงข้ึน และมีรายไดล้ดลง เน่ืองจากการโดนเลิกจา้งงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

3.3 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี มีผลผลต่อการช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิต ของพนกังานบริษทัเอกชน ใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร    เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะการพฒันา 
Application จากสถาบนัการเงิน ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว   และการเขา้ถึงขอ้มูล  ท าให้มีมีผลต่อการ
ช าระหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิต ไดม้ากข้ึน และเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย    สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเมธ 
แก่นมณี และ จักรกฤช  เจียวิริยบุญญา  (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลระหว่างการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กบัปริมาณเงินในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ การใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะ
ส่งผลต่อปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ โดยการใช้เงินจากธนบตัรและเหรียญกษาปณ์ จะลดลงและถูก
แทนท่ีดว้ย จ่ายผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัเศรษฐกิจ   ปัจจยั
ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  โดยภาพรวมแลว้ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลกระทบกบัดา้น
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เศรษฐกิจระดับประเทศ จึงเสนอแนะการเขา้มามีบทบาทของภาครัฐ ในการแก้ไขปัญหาหรือการออก
มาตรการ การช่วยเหลือ ในแต่ละดน้ดงัน้ี 

1.ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ภาครัฐควรจะเขา้มาควบคุมราคาสินคา้ เพราะถา้สินคา้มีราคาแพง ท าให้ราย
ค่าจ่ายของแต่ละคนหรือแต่ละครัวเรือนสูงข้ึน จะมีผลกระทบกบัการช าระหน้ีในอนาคตได ้ผลท่ีตามมาคือ
ภาครัฐจะสูญเสียรายไดใ้นการพฒันาประเทศจากส่วนน้ีไป 

2.ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม ภาครัฐควรจะเขา้มาช่วยเหลือ   ในกรณีเกิดภยัพิบติัต่างๆหรือ
เหตุการณ์แพร่ระบาดของโรค Covid19 มีผลกระทบต่อรายจ่ายของประชาชน โดยท่ีรายไดล้ดลง   รายจ่าย
สูงข้ึน มีการวา่งงาน การปิดกิจการของผูป้ระกอบการ ท าใหร้ายไดล้ดลง จึงส่งผลกระทบกบัการช าระหน้ี  

3.ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีภาครัฐควรจะเขา้มาส่งเสริม สนบัสนุนการเขา้ถึงเทคโนโลยีของคนกระตุน้
การใชจ่้ายผา่น Application รวมถึงการช าระหน้ีผา่นช่องทางต่างๆ และเป็นการแกไ้ขปัญหาเงินนอกระบบ
ใหเ้ขา้มาอยูใ่นระบบไดม้ากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย ท่ีอาจจะส่งผลต่อ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี   เช่น 
ปัจจยัดา้นภูมืศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริการของธนาคารหรือสถาบนัทางการเงิน การก าหนดตวัแปรท่ีเป็น
ต าแหน่งงาน ในแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล   

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ีมีนบุรี กรุงเทพมหานคร   
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้ง คลอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
และ และนอกจากพนกังานบริษทัเอกชน แลว้ ควรศึกษาให้หลากหลายอาชีพ เพื่อจะไดเ้ห็นความแตกต่างท่ี
หลากหลายและมีผลต่อการช าระหน้ีไดอ้ยา่งละเอียดมาข้ึนและจะเป็นประโยชน์ส าหรับธนาคารหรือสถาบนั
การเงินในการพิจารณาอนุมติัวงเงินสินเช่ือบตัรเครดิตต่อไป 

3.ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีเท่านั้นการศึกษาคร้ังต่อไปอาจมี
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีส าหรับท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกหน้ี
มากข้ึนดว้ย 

4.นอกจากการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถามแลว้ควรจะมีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์ เพื่อจะ
ไดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อศึกษาปัจจยัอ่ืนหรือหาปัญหาได้อย่างละเอียดมากข้ึน พร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือ
มาตรการการช่วยเหลือ โดยเฉพาะการเข้ามามีบทบาทของภาครัฐและเป็นการป้องกันผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในระดบัประเทศได ้
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