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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรืEอง กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทีEส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทัไทยเบฟ

เวอเรจ จาํกดั (มหาชน) : กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พืEอ 

(1) เพืEอศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพืEอเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพืEอศึกษาปัจจยั

หลักเกณฑ์ทางด้าน CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทีEส่งผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งทีEใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูที้Eเคยผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้ง และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน ใชห้ลกัการคาํนวณของ Taro Yamane ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีEผูว้จิยัสร้างขึSนแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนทีE 1 ขอ้มูลเกีEยวกบัปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนทีE 2 ปัจจยัหลกัเกณฑ์ทางดา้น CSR จาก KLD RatingทีEส่งผลต่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ส่วนทีE 3 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทีE

ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ส่วนทีE 4 เกีEยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน)  
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ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ทีEแตกต่างกนั ทาํให้

การรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และรายไดเ้ฉลีEยต่อเดือน ทีE

แตกต่างกนั ทาํให้การรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 ปัจจยัลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Rating ทีEมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทย

เบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นสิEงแวดลอ้ม ดา้นความหลากหลายในองคก์ร และดา้นสินคา้ ส่วน

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมทีEมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 

ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย และความรับผดิชอบดา้นการใหเ้พืEอสงัคม  

คาํสําคญั : กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม, การรับรู้, ภาพลกัษณ์  

 

ABSTRACT 

Research subject “Corporate Social Responsibility Activity influencing the image perception of 

Thai beverage public company limited : A case study of consumer in Bangkok”. The objectives are (1) To 

study the image perception of Thai beverage public company limited :  A case study of consumer in 

Bangkok. (2) To compare the image perception of Thai beverage public company limited : A case study of 

consumer in Bangkok by personal factors (3) To study criteria of CSR factors from KLD rating and 

corporate social responsibility activity influencing the image perception of Thai beverage public company 

limited : A case study of consumer in Bangkok. The sample group used in the research was 400 consumers 

in Bangkok by using the method of Taro Yamane to determine the size of sample group and using 

Convenience Sampling method.	The research instruments are questionnaires that divided into 4 parts, 

which are Part 1 : Personal data of the respondents. Part 2 : Criteria of CSR factors from KLD rating 

influencing the image perception of Thai beverage public company limited. Part 3 : Corporate social 

responsibility activity influencing the image perception of Thai beverage public company limited. Part 4 : 

the image perception of Thai beverage public company limited.  

The study indicated that Personal factors such as sex, age, status and education level different made 

the image perception of Thai beverage public company limited did not difference. And different income 

made the image perception of Thai beverage public company limited difference in statistical significance 

0.05 and Criteria of CSR factors from KLD rating influencing the image perception of Thai beverage public 

company limited are environment, diversity and product. Corporate social responsibility activity influencing 

the image perception of Thai beverage public company limited are economic responsibility, legal 

responsibility and philanthropic responsibility. 

Keyword : Corporate Social Responsibility, The Image, Perception 
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บทนํา 

 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัของหลายประเทศเกิดการพฒันาและเปลีEยนแปลงไปตามยคุสมยัอยา่ง

รวดเร็ว รวมไปถึงแนวคิดในการดาํเนินชีวิต ความเป็นอยู ่สภาพสงัคม กเ็ปลีEยนแปลงเช่นกนั และจากสภาพ

เศรษฐกิจของประเทศทีEเปลีEยนไปภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว เนืEองดว้ยมีเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ทีE

ทนัสมยัเขา้มามีบทบาทมากยิEงขึSน ซึE งสิEงเหล่านีS จะอาํนวยความสะดวกในการใชชี้วิตประจาํวนัของคนเราได้

เป็นอย่างดี จากการพฒันาและเปลีEยนแปลงทีEเกิดขึSน ในหลายองคก์รจึงตอ้งมีการปรับเปลีEยนกลยุทธ์ทาง

การตลาดอยูเ่สมอ โดยมีวิวฒันาการทางดา้นปรัชญาหรือแนวคิดในการบริหารการตลาด ซึE งในช่วงเริEมแรก

เป็นยุคของแนวคิดทางดา้นการผลิต (The Production Concept) และปรับเปลีEยนแนวคิดไปสู่การใช้หลกั

ปรัชญาแนวความคิดทางดา้นผลิตภณัฑ ์(The Product Concept) เมืEอววิฒันาการของเครืEองมือและเทคโนโลยี

ช่วยใหก้ารลอกเลียนแบบสินคา้เริEมทาํไดง่้ายขึSนกเ็ริEมปรับมาใชป้รัชญาแนวคิดทางดา้นการขาย (The Selling 

Concept) และพฒันาจนเป็นแนวคิดทางดา้นการตลาด (The Marketing Concept) จนถึงยคุปัจจุบนัไดมี้การ

ปรับเปลีEยนมาใชป้รัชญาแนวคิดทางดา้นการตลาดเพืEอสงัคม (The Societal Marketing Concept) หรือทีEนิยม

เรียกกนัวา่ กลยทุธ์ ซีเอสอาร์ (พลชยั เพชรปลอด, 2556) 

 ปัจจุบนัตวัเร่งสําคญัทีEทาํให้เกิดกระแส “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ” (Corporate 

Social Responsibility : CSR) กลายเป็นแนวโน้มใหญ่ในโลก เพราะไดมี้การหยิบยกเรืE องนีS มาปรึกษากนั

อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะในปี 2542 ในทีEประชุม World Economic Forum ซึE งนายโคฟีE  อนันนั เลขาธิการ

องคก์ารสหประชาชาติ เรียกร้องให้องคก์รธุรกิจแสดงความเป็นพลเมืองดีของโลก และไดเ้สนอบญัญติัทีE

เรียกวา่ The UN Global Compact ทีEเป็นแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในเรืEองพืSนฐาน เช่น 

การพฒันาสงัคมและสิEงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน เป็นตน้ (สิตางศุ ์สุนทรโรหิต, 2550) 

 อยา่งไรกต็ามสาํหรับโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิEงแวดลอ้มในประเทศไทย ขณะนีSไดมี้

การตืEนตวัและตอบรับกระแสการเรียกร้องดว้ยการใหธุ้รกิจมีความใส่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และอตัรา

การเพิEมขึSนของธุรกิจทีEดาํเนินกิจกรรมเพืEอสังคมในช่วงระยะ 4 - 5 ปีทีEผ่านมา เป็นตวัชีS ว่าแนวโนม้ทิศทาง

ของการทาํธุรกิจในอนาคต จะเป็นไปในทิศทางทีEธุรกิจจาํเป็นตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมและ

ส่งเสริมการพฒันาเพืEอสังคมมากยิEงขึSน อีกทัSงยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีEดีใหก้บัองคก์รดว้ย (คณะทาํงาน

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิEงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 2551) ซึE งสามารถเชืEอมโยงไดก้บั

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ทีEได้เสนอว่าการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วยวิธีการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมนัS นถือว่าเป็นอีกกลยุทธ์หนึE งทีEจะทําให้องค์กรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพราะเป็นการนาํเสนอขอ้มูลโดยตรงให้กบักลุ่มเป้าหมายหรือผา่นสืEอมวลชนประเภทต่าง ๆ 

อีกทัSงยงัเป็นการดาํเนินกิจกรรมเพืEอสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนส่วนเป้าหมายและส่วนรวม

อีกดว้ย โดยมีจุดมุ่งหมายใหป้ระชาชนเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีEดีต่อองคก์รหรือสถาบนั 

บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด(มหาชน) จึงเน้นการให้ความสําคญัในการดาํเนินธุรกิจตามแนว

ทางการพฒันาอยา่งย ัEงยนื ซึE งถือเป็นสิEงทีEช่วยใหบ้ริษทัสามารถสร้างคุณค่าอนัย ัEงยนืใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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โดยบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) มุ่งมัEนพฒันาธุรกิจโดยการขยายธุรกิจทัSงภายในและต่างประเทศ

เพืEอทีEจะกา้วสู่การเป็นผูน้าํธุรกิจเครืEองดืEมครบวงจรในเอเชีย ทีEมีทัSงความมัEนคงและความยัEงยืนทางธุรกิจ

อยา่งแทจ้ริง ควบคู่ไปกบัการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีEดี รวมถึงการมุ่งพฒันาสิEงแวดลอ้ม และ

สังคมใหมี้คุณภาพ เพืEอสร้างความเชืEอมัEนและมอบผลตอบแทนทีEดีในระยะยาวแก่ผูถื้อหุน้ และเป็นธรรมกบั

พนัธมิตรทางธุรกิจ 

สาํหรับการศึกษาในครัS งนีS  ผูว้จิยัมีความสนใจในเรืEองของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมทีEส่งผล

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืE องดืEมเบียร์ช้างในเขต

กรุงเทพมหานคร เนืEองจากพืSนทีEในเขตกรุงเทพมหานครมีกลุ่มลูกคา้และการซืSอสินคา้ในเครือบริษทั ไทย

เบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) หรือ “ไทยเบฟ” เป็นจาํนวนมาก ประชากรมีความหลากหลาย จึงง่ายต่อการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล อีกทัSงยงัมีการใชก้ลยทุธ์กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทีEโดดเด่น เพืEอใหผู้บ้ริหาร

และผูที้Eสนใจการทาํกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม นาํ

ผลการวจิยัทีEไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพืEอศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์

ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพืEอเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภค

เครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพืEอศึกษาปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม

ทีEส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที5คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์สงัคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) 
2. ทราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์

ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
          3. ทราบถึงปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ทีEส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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4. ผลจากงานวิจยัสามารถนาํขอ้มูลทีEไดจ้ากการศึกษาไปปรับเปลีEยนกลยุทธ์หรือนาํแนวคิดใน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใหม่ๆ ทีEตอบสนองสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึSนรวมถึงปรับปรุง

การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 

 

ขอบเขตการวจิยั 

การศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทีEส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 

จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษาผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขต

การศึกษาดงันีS  

1.  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรทีEศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งของบริษทั 

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสาํรวจและใชจ้าํนวน 

400 คนซึEงจาํนวนนีSไดจ้ากการใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

2.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทีEส่งผลต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์บริษัท  ไทยเบฟเวอเรจ  จํากัด(มหาชน)  ของกลุ่มผู ้บริโภคเครืE องดืEมเบียร์ช้างในเขต

กรุงเทพมหานคร เริEมทาํการศึกษาในช่วงเดือนมกราคม 2566 – มีนาคม 2566 
 

สมมุตฐิานในการวจิยั 
สมมติฐานที. 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีEต่างกนั การรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) 

ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั 

สมมติฐานที. 2 ปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Rating และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมทีEส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมที5เกี5ยวข้อง 

 ทฤษฎทีี.เกี.ยวกบักจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  

Carroll (1991) ได้พฒันาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ โดยนําเสนอแบบจาํลอง

พีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) ซึE งแบ่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัเป็น 4 มิติ โดยมีการให้ความสาํคญักบัเรืEองจริยธรรม จึงนาํไปสู่การพฒันา

เป็นแบบจาํลองทีEแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมไว ้

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ การทีEองคก์รธุรกิจผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริการทีEผูบ้ริโภคตอ้งการ

และขายในราคาทีEยติุธรรมเป็นราคาทีEผูบ้ริโภคยอมรับวา่สะทอ้นคุณค่าทีEแทจ้ริงของผลิตภณัฑแ์ละบริการทีE

ไดรั้บ โดยองค์กรธุรกิจมีกาํไรตามสมควรทีEทาํให้องค์กรสามารถเติบโตและสามารถให้ผลตอบแทนทีE
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เหมาะสมกบัผูร่้วมลงทุนไดเ้ป็นความรับผดิชอบในระดบัทีEผูบ้ริโภค ตอ้งการจากองคก์าร เพืEอผลิตภณัฑแ์ละ

บริการตามทีEผูบ้ริโภคตอ้งการนาํมาขายและก่อให้เกิดกาํไร สําหรับองคก์ร (ในกรณีทีEเป็นองคก์รทาํเพืEอ

กาํไร) นบัไดว้า่เป็นความรับผิดชอบหลกัและความรับผิดชอบดัSงเดิมของการดาํเนินกิจการ จนอาจกล่าวได้

ว่าผูบ้ริหารในอดีตบางคนไม่เคยคาํนึงถึงความรับผิดชอบในดา้นอืEนเลยนอกจากความรับผิดชอบทางดา้น

เศรษฐกิจ  

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆทีEถูกจดัตัSงขึSนอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพืEอให้องค์กรปฏิบัติตามเป็นความรับผิดชอบในระดับทีEผูบ้ริโภคต้องการให้องค์กรปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด เพืEอดาํเนินกิจการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งไรก็ ตามกฎหมายและ

กฎขอ้บงัคบัไม่สามารถจะครอบคลุมการกระทาํทุกอย่างทีEองค์กรกระทาํได ้การกระทาํบางอย่างไม่ผิด

กฎหมายแต่องคก์รควรจะกระทาํหรือไม่นัSนขึSนอยูก่บัความรับผดิชอบของ ผูบ้ริหารองคก์ารนัSนๆ    

3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เป็นความรับผิดชอบในระดบัทีEผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าองค์กรจะ

ปฏิบติั แต่ไม่ไดถู้กกาํหนดไวใ้นกฎหมาย แต่เป็นบรรทดัฐานขององคก์รทีEจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค พนกังาน ผูถื้อหุน้และชุมชน และเป็นสิEงทีEสงัคมเห็นวา่ควรปฏิบติัเป็นสิEงทีEเป็นธรรม ไม่ทาํธุรกิจทีE

เป็นอนัตรายต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นความคาดหวงัใหม่ทีEผูบ้ริโภคมี ต่อองคก์รซึE งเหนือขอ้กาํหนดของ

กฎหมายขึSนไปอีก การกระทาํบางกฎหมายไม่ไดก้าํหนดหรือบงัคบั ถา้องค์กรไม่ทาํก็ไม่ผิดกฎหมายแต่

องคก์รเลือกกระทาํเพราะเป็นความรับผดิชอบทางจริยธรรม เช่น การใหส้วสัดิการดา้นเสืSอผา้ ทีEอยูอ่าศยั เงิน

กูย้มื อาหารกลางวนั รถรับส่งพนกังาน การจดันาํเทีEยว เป็นตน้       

4. ความรับผดิชอบดา้นการใหเ้พืEอสงัคม ความรับผดิชอบในระดบัทีEผูบ้ริโภคปรารถนาจะไดรั้บจาก

องคก์าร ในขณะปัจจุบนักิจกรรมเหล่านีS เป็นกิจกรรมทีEองคก์รมีความสมคัรใจทีEจะทาํ ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือ

เป็นขอ้กาํหนดของกฎหมายและไม่ใช่ความคาดหวงัด้านจริยธรรม กิจกรรมเหล่านีS ได้แก่ การบริจาค 

กิจกรรมอาสาสมคัร อาจเป็นกิจกรรมทีEจดัโดยองคก์รเดียวหรือร่วมกบัองคก์ารอืEน หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอืEนๆ กิจกรรมเหล่านีS แตกต่างจากความรับผิดชอบ ดา้นจริยธรรม ตรงทีEหากองคก์ร

ไม่ทาํกิจกรรมเหล่านีS  สาธารณชนก็ไม่ไดก้ล่าวหาองคก์รนัSนๆไม่มีจริยธรรมแต่อยา่งใด แต่หากองคก์ารใด

ทาํ จะไดรั้บการยอมรับว่าเป็นองค์การทีEดี มีศีลธรรม ความรับผิดชอบในระดบันีS เป็นความสมคัรใจของ

ผูบ้ริหารองคก์รโดยตรงและขึSนอยู่กบัการตดัสินใจเลือกกระทาํของผูบ้ริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบนีS

ไม่ไดบ้งัคบัไวต้ามกฎหมายหรือเป็นสิEงทีEพนักงานคิดว่าควรไดรั้บตามหลกัจริยธรรม เช่น ผูบ้ริหารไม่

สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานล่วงเวลา แต่กลบัจา้งพนกังานเพิEม เพิEมเครืEองจกัร เพิEมเงินเดือน 

 โดยสรุปไดว้่าความรับผิดชอบต่อสังคมแบบพีระมิดแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ 4 ประการ ทีE

เริE มตน้ด้วยพืSนฐานทีEว่าองค์กรมีหน้าทีEตอ้งรับผิดชอบในเชิงเศรษฐศาสตร์อนัดบัแรก ซึE งหมายถึงตอ้ง

รับผิดชอบต่อการบริหารกิจการดา้นการทาํกาํไรเพืEอให้กิจการคงอยู่ ในขณะเดียวกนัองค์กรธุรกิจก็ตอ้ง

เคารพต่อกฎหมายทุกประเภททีEเกีEยวขอ้งกบักิจการ องค์กรธุรกิจควรมีจริยธรรมทีEจะตอ้งปฏิบติัในสิEงทีE

ถูกตอ้ง ชืEอสตัย ์และเป็นธรรม หลีกเลีEยงการปฏิบติัทีEส่งผลในแง่ลบต่อต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และองคก์รธุรกิจก็
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ควรรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองทีEดีของสังคมโดยการให้การสนบัสนุนการบริจาคทรัพยากรทางการ

เงินและพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชน 

ทฤษฎเีกี.ยวกบัปัจจัยหลกัเกณฑ์ทางด้าน CSR จาก KLD Rating 

 Elsayed and Paton (2005) ไดก้ล่าวว่าการจะวดัระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละบริษทัให้

สามารถเปรียบเทียบกนัไดจ้ะตอ้งสร้างตวัชีS วดัทีEครอบคลุมทุกดา้นของความรับผิดชอบต่อสังคมให้มาก

ทีEสุดและสามารถแปลงขอ้มูลเหล่านัSนให้เป็นตวัเลขเพืEอให้เปรียบเทียบกนัได ้ซึE งจะทาํให้ระดบัทีEวดัไดมี้

ความน่าเชืEอถือมากกวา่ และสามารถนาํมาเปรียบเทียบไดจ้ริงมากกวา่การมุ่งเนน้ทีEความรับผดิชอบต่อสงัคม

เพียงดา้นใดดา้นหนึEงเท่านัSน เหมือนกบังานวจิยัทีEเคยเกิดขึSนในอดีต แต่ในประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานใดทีE

สามารถสร้างตวัชีS วดัทีEสามารถจดัอนัดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละบริษทัใหส้ามารถเปรียบเทียบ

กนัไดต้ามมาตรฐานสากล โดย The Kinder, Lydenberg, Domini Research and Analytics หรือ KLD Ratings 

ในการประเมินระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคม ซึE ง KLD Ratings นัSน เป็นการวดัความรับผดิชอบต่อสงัคมทีE

ไดรั้บความนิยมและแพร่หลายมากทีEสุดในงานวิจยัทีEผา่นมาในอดีต รวมถึงเป็นวิธีทีEน่าเชืEอถือภายใตข้อ้ควร

ระวงัเรืEองของความคิดเห็นส่วนบุคคลของผูป้ระเมิน การแบ่งเกณฑ ์KLD ไดป้รับเปลีEยนเกณฑ ์KLD ใหเ้ขา้

กบัสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย และปรับองคป์ระกอบของ KLD โดยรวมดา้นสิทธิมนุษยชน เขา้ไวก้บั

ดา้นความหลากหลายภายในองคก์ร เนืEองจากไม่เหมาะสมทีEจะใชเ้ป็นตวัชีS วดักบับริษทัในประเทศไทย ซึE ง

จะทาํใหเ้หลือเพียงแค่ 6 ดา้น คือ ดา้นสิEงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน ดา้นความหลากหลาย ภายในองคก์รและสิทธิ

มนุษยชน ดา้นการกากบัดูแลกิจการทีEดี  

Watcharapong and Surang (2019) ไดก้ล่าววา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) เป็นสิEงทีEทาง

องคก์รตอ้งการดูแลใส่ใจดา้นสิEงแวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกิจ ตลอดจนภาพลกัษณ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ

บริษทั ความรับผดิชอบต่อสงัคมนาํไปสู่การพฒันาทีEย ัEงยนื และเป็นแนวโนม้ของธุรกิจยคุใหม่เนืEองจากเป็น

ขอ้ไดเ้ปรียบทีEจบัตอ้งไม่ไดเ้พืEอปรับปรุงภาพลกัษณ์ ความภกัดีของลูกคา้ ความแตกต่าง ความยัEงยืน และ

ความเชืEอมโยงระหว่างธุรกิจกบัสังคมประเทศไทย ทุกบริษทัทีEจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ทยจะตอ้ง

นาํเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขอองคก์รในรายงานความยัEงยืน รายงานเหล่านีS แสดงให้เห็นว่า

ความรับผิดชอบต่อสังคมถูกใชเ้ป็นเครืEองมือทางการตลาดและการจดัการเป็นหลกั โดยปัจจยัหลกัเกณฑ์

ทางดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมจาก KLD Rating แบ่งออกเป็น 6 ดา้นดงัต่อไปนีS  ไดแ้ก่ (1) สิEงแวดลอ้ม (2) 

ชุมชน (3) ความหลากหลายในองคก์ร (4) พนกังานสมัพนัธ์ (5) ผลิตภณัฑ ์และ (6) การกาํกบัดูแลกิจการ 

อยา่ไรก็ตามผูว้ิจยัไดป้รับเปลีEยนใหเ้หมาะสมตามบริบทและสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยจาก 6 

ดา้น เหลือเพียง 5 ดา้นนัEนก็คือ ดา้นสิEงแวดลอ้ม ดา้นชุมชนและสังคม ดา้นความหลากหลายในองคก์ร ดา้น

พนักงานบริษัท และด้านสินค้า โดยในงานวิจัยนีS จะใช้ The Kinder, Lydenberg, Domini Research and 

Analytics หรือ KLD Ratings นาํมาเป็นแนวคิดดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นการวดัความรับผดิชอบต่อ

สงัคมทีEไดรั้บความนิยม แพร่หลายและน่าเชืEอมากทีEสุดในงานวจิยัทีEผา่นมาในอดีต 
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กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

          ตัวแปรอสิระ                                                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีEใชใ้นการศึกษาครัS งนีS  คือ กลุ่มบุคคลทีEเคยบริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งของบริษทั ไทย

เบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ทีEอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึE งจากขอ้มูลประชากรไทยเมืEอวนัทีE 5 มกราคม 

2566 พบวา่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจาํนวนประมาณ 5,494,932 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2566) จึงใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ทีEระดบัความเชืEอมัEนร้อยละ 95 และ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉลีEยต่อเดือน 

ปัจจัยหลกัเกณฑ์ทางด้าน CSR จาก KLD 

Rating 

1. ดา้นสิEงแวดลอ้ม 

2. ดา้นชุมชนและสงัคม 

3. ดา้นความหลากหลายในองคก์ร  

4. ดา้นพนกังานบริษทั 

5. ดา้นสินคา้ 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั 

 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั 

1. ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 

2. ความรับผดิชอบดา้นกฏหมาย 

3. ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 

4. ความรับผดิชอบดา้นการใหเ้พืEอสงัคม 
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ระดบัความคลาดเคลืEอนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

Random Sampling)  
 

เครื.องมือที.ใช้ในการวจัิย 

เครืEองมือทีEใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ  

ส่วนทีE 1 ขอ้มูลเกีEยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีEยต่อเดือน 

ส่วนทีE 2 แบบสอบถามเกีEยวกบัปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Rating  

 ส่วนทีE 3 แบบสอบถามเกีEยวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัม 

 ส่วนทีE 4 แบบสอบถามเกีEยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งของบริษทั ไทย

เบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน)   
 

สถติิที.ใช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซึE งสถิติทีEใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีEย (mean) หรือค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ 

S.D.) ค่าสถิติแบบ multiple regression analysis ค่าสถิติ t-Test และ One- Way ANOVA 

 

สรุปผลการวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 65.5 มีอายตุ ํEากวา่ 24  ปี  คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 86.0 มีระดบัการศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.3 และมีรายไดเ้ฉลีEยต่อเดือนอยูใ่นระดบั รายไดต้ํEากวา่ 15,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 73.0 

เพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคทีEแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีEระดบั 0.05 และรายไดเ้ฉลีEยต่อเดือนของ

ผูบ้ริโภคทีEแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั โดย

ผูบ้ริโภคทีEมีรายไดต้ํEากว่า 15,000 บาท มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) 

แตกต่างกนักบัผูบ้ริโภคทีEมีรายไดต้ัSงแต่ 25,001 – 50,000 บาท 

ปัจจัยหลกัเกณฑ์ทางด้าน CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัหลกัเกณฑ์ทางดา้น CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เมืEอพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉลีEยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น

พนกังานบริษทั ความรับผดิชอบดา้นการใหเ้พืEอสงัคม ดา้นความหลากหลายในองคก์ร ดา้นชุมชนและสงัคม 
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ดา้นสินคา้ ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย และ

ดา้นสิEงแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

 

ตารางที. 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัหลกัเกณฑ์ทางดา้น CSR จาก KLD Rating 

และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทีEส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 

(มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model b Std. 

Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงทีE 0.130 0.139  0.935 0.350 103.408 0.001* 

ดา้นสิEงแวดลอ้ม 0.129 0.046 0.128 2.809 0.005*   

ดา้นชุมชนและสงัคม 0.034 0.051 0.032 0.673 0.501   

ดา้นความหลากหลายในองคก์ร 0.115 0.050 0.109 2.314 0.021*   

ดา้นพนกังานบริษทั -0.006 0.052 -0.006 -0.123 0.902   

ดา้นสินคา้ 0.143 0.046 0.153 3.142 0.002*   

ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 0.118 0.049 0.119 2.403 0.017*   

ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย 0.212 0.050 0.221 4.252 0.001*   

ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 0.095 0.052 0.095 1.811 0.071   

ความรับผดิชอบดา้นการใหเ้พืEอสงัคม 0.134 0.051 0.130 2.628 0.009*   

R=0.839,	𝐑𝟐=0.705 Adjusted R Square=0.698, SEE=0.338 

*sig<0.05 

สมการพยากรณ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์

ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

Y   = 0.212 (ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย) + 0.143 (ดา้นสินคา้) + 0.134 (ความรับผิดชอบดา้นการให้

เพืEอสังคม) + 0.129 (ดา้นสิEงแวดลอ้ม) + 0.118 (ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ) + 0.115 (ดา้นความ

หลากหลายในองคก์ร) 
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จากตารางทีE 1 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถคถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Ana lysis) ผล

การทดสอบ พบวา่ ปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย ดา้นสินคา้ ความรับผิดชอบดา้นการให้เพืEอสังคม ดา้นสิEงแวดลอ้ม 

ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความหลากหลายในองคก์ร มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคเครืEองดืEมเบียร์ชา้งในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05  

 

อภปิรายผล 

จากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภค

เครื.องดื.มเบียร์ช้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคทีEแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีEระดบั 0.05   

รายไดเ้ฉลีEยต่อเดือนของผูบ้ริโภคทีEแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 

จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคทีEมีรายไดต้ํEากวา่ 15,000 บาท มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทย

เบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนักบัผูบ้ริโภคทีEมีรายไดต้ัSงแต่ 25,001 – 50,000 บาท ซึE งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ภทัร์จิรา (2557) กล่าวว่า รายไดเ้ฉลีEยของผูบ้ริโภคทีEแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

ร้านคา้สะดวกซืSอเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับปรุงและ

พฒันาการถ่ายถอดการรับรู้ภาพลกัษณ์ไปยงัผูบ้ริโภค แมร้ายไดต่้างกนั แต่สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้ 

จากการศึกษาปัจจัยหลักเกณฑ์ทางด้าน CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยผลสรุปการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 เมืEอทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ หรือ Multiple Regression Analysis ของตวัแปรอิสระ

ปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Ratingและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ สมการมีตวั

แปรอิสระจาํนวน 6 ตวัแปร ทีEมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคเครืE องดืEมเบียร์ช้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาํดับจากด้านทีEมีผลสูงสุดได้แก่ ความ

รับผิดชอบดา้นกฎหมาย (Sig = 0.001) โดยค่าสัมประสิทธิe ถดถอยเท่ากบั 0.212 ดา้นสินคา้ (Sig = 0.002) 

โดยค่าสัมประสิทธิe ถดถอยเท่ากับ 0.143 ความรับผิดชอบด้านการให้เพืEอสังคม (Sig = 0.009) โดยค่า

สัมประสิทธิe ถดถอยเท่ากบั 0.134 ดา้นสิEงแวดลอ้ม (Sig = 0.005) โดยค่าสัมประสิทธิe ถดถอยเท่ากบั 0.129  

ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Sig = 0.017) โดยค่าสัมประสิทธิe ถดถอยเท่ากับ 0.118  และด้านความ

หลากหลายในองคก์ร (Sig = 0.021) โดยค่าสมัประสิทธิe ถดถอยเท่ากบั 0.115 อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ทีEระดบั 0.05  
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ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรความรับผิดชอบ

ดา้นกฎหมายนัSนส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ซึE งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรมน บุษศาสตร์ 

(2559) ทีEไดก้ล่าวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

องคก์าร แต่อย่างไรก็ตามในเรืEองของความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย ทางองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้แต่

สามารถปรับกลยทุธ์อืEนๆเขา้มาช่วยในเรืEองของความรับผดิชอบดา้นกฎหมายได ้

ด้านสินค้า จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตัวแปรด้านสินค้านัS นส่งผลต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์ของบริษทั ซึE งสอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัย Gielissen (2011) และ Megicks, Memery, และ 

Williams (2008) กล่าววา่ความนิยมในตวัสินคา้ทีEมีความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคจะเพิEมมากขึSนใน

ปัจจุบนั โดย Tully และ Winer (2014) ไดก้ล่าวว่า การทีEตน้ทุนของสินคา้เพิEมสูงขึSนจะส่งผลให้กาํไรของ

บริษทัลดลง แต่ในทาํนองเดียวกนั บริษทัเองก็สามารถทีEจะเพิEมราคาของสินคา้และบริการเพืEอชดเชยกบั

ตน้ทุนทีEเพิEมสูงขึSน และผูบ้ริโภคบางส่วนจะยินยอมจ่ายแพงขึSนเพืEอสินคา้ทีEมีความรับผิดชอบต่อสังคม ใน

การปรับกลยทุธ์และภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้ให้กบัองคก์ร ไม่ว่าจะเรืEองของสินคา้ทีEเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคยงั

ช่วยผลกัดนัภาพลกัษณ์ทางบวกใหก้บัความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย และในการปรับกลยทุธ์และภาพลกัษณ์

ดา้นสินคา้ให้กบัองค์กรไม่ใช่เป็นแค่การสร้างกาํไรให้กบัองค์กรเท่านัSน แต่ดา้นราคาของสินคา้ยงัช่วย

ผลกัดนัภาพลกัษณ์ทางบวกใหก้บัความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั 

ความรับผิดชอบด้านการให้เพื.อสังคม จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรความ

รับผิดชอบดา้นการให้เพืEอสังคม นัSนส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ซึE งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรมน บุษศาสตร์ (2559) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม แลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิ

สากร โถกสุทธิ (2553) ไดท้าํการศึกษาเกีEยวกบักลยทุธ์การใชกิ้จกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพืEอ

การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอร์เรชัEน จาํกดั พบวา่ บริษทัมีการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม เพืEอปรับภาพลกัษณ์ของบริษทัในการรับรู้ของผูบ้ริโภคควรเน้นในเรืE องของความ

รับผิดชอบดา้นการให้เพืEอสังคม การจดัทาํกิจกรรมช่วยเหลือบริจาค มุ่งเน้นพฒันาสังคม และปรับปรุง

คุณภาพชีวติของคนในชุมชน เป็นส่วนหนึEงทีEสร้างภาพลกัษณ์ทางบวกใหก้บับริษทั 

ด้านสิ.งแวดล้อม จากผลการวเิคราะห์สมการถดถอย พบวา่ตวัแปรดา้นสิEงแวดลอ้มส่งผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของบริษทั ซึE งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา สินขาว (2556) พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม

ดา้นสิEงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยนํS าทิพย ์จาํกดั และในงานวิจยัของ Flammer 

(2013) พบวา่ผลกระทบในทางบวกของบริษทัทีEดูแลรักษาสิEงแวดลอ้มนัSนมีผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตินอ้ย

กว่าผลกระทบในทางลบของบริษทัทีEไม่ทาํการดูแลรักษาสิEงแวดลอ้ม แสดงให้เห็นว่าบริษทัทีEไม่มีความ

รับผิดชอบต่อสิEงแวดลอ้มนัSนจะไดรั้บผลกระทบมากกวา่ ดว้ยสาเหตุนีS เองจึงทาํใหกิ้จกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมในเรืEองของการควบคุมดูแลรักษาสิEงแวดลอ้มเป็นเรืEองทีEบริษทัส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมาก แถมยงั

สามารถผลักดันในการปรับปรุงกลยุทธ์ในเรืE องของความรับผิดชอบด้านการให้เพืEอสังคม เพืEอสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีEดีใหก้บับริษทัได ้
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ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรความรับผิดชอบ

ดา้นเศรษฐกิจนัSนส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิสากร โถกสุทธิ (2553) 

ไดท้าํการศึกษาเกีEยวกบักลยทุธ์การใชกิ้จกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เพืEอการสร้างภาพลกัษณ์ของ

บริษทั สิงห์ คอร์เปอร์เรชัEน จาํกดั พบวา่ บริษทัมีการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้น

เศรษฐกิจ นาํมาปรับภาพลกัษณ์ของบริษทัในการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยใชก้ารเชืEอมโยงในคุณสมบติัต่าง ๆ 

จากมุมมองของผูบ้ริโภค  Fan (2005) ไดก้ล่าววา่ การดาํเนินกิจการโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผล

ใหกิ้จการสามารถสร้างชืEอเสียงได ้ควรเนน้ในเรืEองของความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็น

การพฒันาสินคา้ทีEส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและประเทศไทย รวมถึงสินคา้ทีEดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจอยา่ง

เป็นธรรม  

ด้านความหลากหลายในองค์กร จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตัวแปรด้านความ

หลากหลายในองคก์รส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยความหลากหลายในองคก์รนัSนถูกสะทอ้น

ผ่านตัววดัทีE เกีEยวข้องกับความหลากหลายด้านทางเพศ ด้านของผูบ้ริหารระดับสูง และด้านพนักงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stevens, Plaut และ Sanchez-Burke (2008) ไดก้ล่าววา่ความหลากหลายในองคก์ร

นัSนส่งผลดีต่อมุมมองทีEหลากหลายและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆในองคก์ร และ Galinsky และคณะ (2015) 

กล่าวว่า เป็นการสร้างประโยชน์จากประสบการณ์ทีEแตกต่างกนัของบุคลากร ซึE งส่งผลดา้นบวกต่อการ

พฒันาองคก์รได ้

 

ข้อเสนอแนะเพื5อการวจิยัครัRงนีR 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 จากการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉลีEยต่อเดือนของผูบ้ริโภคทีEแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคทีEมีรายไดต้ํEากวา่ 15,000 บาท มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนักบัผูบ้ริโภคทีEมีรายไดต้ัSงแต่ 25,001 – 50,000 บาท จึง

ควรให้ความสําคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคทีEรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ผูบ้ริโภคทีEมีรายไดแ้ตกต่างกนัสามารถเขา้ถึง

ผลิตภณัฑม์ากขึSน ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัใหเ้ป็นไปทางเชิงบวก 

 ปัจจัยหลกัเกณฑ์ทางด้าน CSR จาก KLD Rating และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 พบวา่ ปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Rating มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทย

เบฟเวอเรจ จาํกดั(มหาชน) ควรเนน้การส่งเสริมกิจกรรมปัจจยัหลกัเกณฑท์างดา้น CSR จาก KLD Rating 

ทัSง 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสิEงแวดลอ้ม (2) ดา้นความหลากหลายในองคก์ร และ(3) ดา้นสินคา้  เพืEอทาํใหเ้กิด

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทัมากยิEงขึSนและประยกุตใ์ชใ้นกลยทุธ์ของบริษทัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

เสริมสร้างมุมมองในเชิงบวก และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ควรเน้นการส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ (1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ (2) ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย (3) ความรับผิดชอบดา้นการให้
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เพืEอสงัคม ซึE งธุรกิจควรดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมภายใตรู้ปแบบการรับผดิชอบต่อสงัคมทัSง 3 

ดา้น เพืEอส่งเสริมมุมมองทีEดีของผูบ้ริโภคทีEมีการรับรูปภาพลกัษณ์ขององคก์รใหส่้งผลดีต่อองคก์รในระยะ

ยาวต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพื5อการวจิยัครัRงต่อไป 

 1. ในการวิจยัครัS งต่อไปควรมีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามให้คลอบคลุมในเรืEอง

ของประชากรศาสตร์ โดยเกบ็ในสดัส่วนทีEเท่าๆกนั เพืEอใหท้ราบความคิดเห็นทีEแตกต่างกนั 

 2. ควรศึกษาตวัแปรอืEนๆ เพิEมเติมทีEนอกเหนือจากทีEผูว้ิจยัทาํการศึกษา เช่น การกาํกบัและดูแล

กิจการทีEดี (CG) ทีEมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) เพืEอให้งานวิจยัมี

เนืSอหาทีEคบถว้น ตามปัจจยัการประเมินระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของ KLD Ratings 

 3. ควรมีการศึกษาในการวิจยัเชิงคุณภาพ เพืEอใหไ้ดข้อ้มูลทีEคลอบคลุมและไดข้อ้เทจ็จริงจากผูต้อบ

แบบสอบถามมากขึSน  
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