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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการท างานต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
กรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์เพื่อ(1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
กรุงเทพมหานคร(2)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล(3)เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นกลุ่มประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็น
พนักงานธนาคารกสิกรไทยจ ากดั(มหาชน)โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบส ารวจและใช้จ านวน 400 คนซ่ึง
จ านวนน้ีไดจ้ากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้นเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีต่างกนั 
ความพึงพอใจไม่ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นพนักงานธนาคารกสิกร
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ไทยในกรุงเทพมหานครดา้นอาย ุและระยะเวลาการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)
ท่ีต่างกนั ความพึงพอใจต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นความส าเร็จ ดา้นความ
รับผิดชอบ และดา้นเงินเดือน 
ค าส าคญั : แรงจูงใจในการท างาน,ความพึงพอใจ, พนกังานธนาคารกสิกรไทย, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุนจุน 

 

ABSTRACT  
 The Research on Work Motivation Affecting Kasikornbank’s Employee Satisfaction in Bangkok. 
The research objectives are (1) to study the KasikornBank’s employee Satisfaction in Bangkok. (2) to 
compare the KasikornBank’s employee Satisfaction in Bangkok classified by personal factors. (3) to study 
the Motivation factors and Hygiene factors affecting the Kasikornbank’s employee Satisfaction in Bangkok. 
The population used in the study was the population of Bangkok who are employee of Kasikornbank Public 
Company Limited by survey random sampling method and using a number of 400 in Bangkok by using the 
method of Yamane (1967) to determine the of sample group and using Convenience Sampling method. The 
research instruments are questionnaires that divided into 4 parts: part 1 The question of personal data of the 
respondents, part 2 The question of motivation factors and hygiene factors affecting the satisfaction of 
Kasikornbank’s employee Satisfaction in Bangkok,Part 3 The question of the job satisfaction of 
Kasikornbank’s employee in Bangkok, and Part 4 Open-ended question for respondents to comment and 
other suggestions.  

 The study found that demographic characteristics of Kasikornbank’s employee Satisfaction in 
Bangkok in terms of sex, status, education level and different the organizational positions of employee of 
Kasikornbank Public Company Limited made the job satisfaction of Kasikornbank’s employee did not 
difference in statistical significance 0.05. Age and different working periods of employee of Kasikornbank 
Public Company Limited made the job satisfaction of Kasikornbank’s employee Satisfaction difference in 
statistical significance 0.05. Motivation factors and hygiene factors affecting the satisfaction of 
KasikornBank’s employee Satisfaction in Bangkok with a statistical significance level of 0.05. there are all 
5 factors: Working Conditions, Supervision ,Achievement Responsibility and Salary. 

Keyword : Work motivation,Satisfaction, Kasikornbank’s Employee, Motivation factors, Hygiene factors. 

 



 3 
 

บทน า 
 ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัปัญหาการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนมาก สภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนอยา่งรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ในแต่ละองคก์รจึงไดคิ้ดคน้และพฒันาทรัพยากรต่างๆท่ีมี
อยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดา้นเทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร การเมือง สังคม เศรษฐกิจ และกฎหมาย
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจในแต่ละองคก์ร ก็จะประกอบดว้ย เคร่ืองมือในการตลาด เคร่ืองมือในการ
ผลิตสินคา้และบริการ เงินลงทุนและด าเนินงาน และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ทรัพยากรบุคคลในองคก์ร ซ่ึงในแต่ละ
องคก์รในปัจจุบนัต่างไดห้นัมาให้ความส าคญักบับุคคลากรในองคก์ร ในฐานะผูป้ฏิบติังานหรือทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์รมากข้ึน เพราะการเติบโตและความมัน่คงขององคก์ร การบริหารงานตามนโยบาย คุณภาพ
ของสินคา้และบริการข้ึนอยู่กบัความสามารถในการท างานของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร การท่ีจะท าให้
บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหา พฒันา ฝึกอบรม รวมไปถึงการ
ท างานเป็นทีมเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีประสิทธิภาพดงันั้นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อองคก์ร
จะท าให้บุคลากรรู้สึกอยากทุ่มเทความรู้ความสามารถ และความพยายามในการท างานให้กบัองคก์รอย่าง
เต็มท่ี เพราะจะช่วยให้ภารกิจขององคก์รส าเร็จตามสัตถุประสงคข์ององคก์รและช่วยให้บุคลากรผูกพนัต่อ
องคก์ร(พิพฒัน์ มีเถ่ือน,2562 อา้งอิงใน นิธิพงศ ์กีรติกรพงศ,์2564) 

 ดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างเขม้ขน้ในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะการแข่งขนัในกลุ่ม
ธุรกิจธนาคารพาณิชยมี์การขยายตวัทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขนั มีการเสนอบริการทางการเงินใน
รูปแบบต่างๆและช่องทางท่ีหลากหลายแก่ลูกคา้เพราะเหตุน้ีกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชยจึงจ าเป็นตอ้งด าเนิน
ธุรกิจในเชิงรุกมากยิง่ข้ึนเพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในรอบดา้น ฉะนั้นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองคก์รก็
คือ ทรัพยากรมนุษย ์พนกังานในองคก์รถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญั เพราะเป็นส่วนท่ีช่วยขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ 
ให้กบัองคก์รเพื่อบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคต์ั้งไว ้จะเห็นไดว้่าองคก์รในทุกๆองคก์รท่ีประสบผลส าเร็จเกิด
จากประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์ร ถา้หากพนกังานในองคก์รขาดประสิทธิภาพในการท างาน ไม่มี
ความรู้ความสามารถในการท างาน การแกปั้ญหาในขณะท างานก็จะเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดผลกระทบต่องานท่ีท า
และปัญหาต่างๆก็จะตามมา เช่น ท างานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพตามท่ีควรจะเป็นและไม่เกิดผลลพัธ์ตามท่ี
ตอ้งการ เกิดเหตุให้มีการโยกยา้ยเปล่ียนงานบ่อยและค่อนขา้งสูง เป็นเหตุให้องคก์รกลายเป็นองคก์รท่ีไม่
สามารถจะประสบผลส าเร็จได ้แต่ในทางกลบักนัถา้องคก์รมีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
กบังานและหนา้ท่ีท่ีท า มีความขยนั แสวงหาความรู้ในงานท่ีท ามุ่งมานะอุตสาหะต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ความผูกพนั มีความรักให้กบัองค์กร โอกาสในการท างานก็จะให้ไดรั้บความส าเร็จส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
แรงจูงใจถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีมีแรง
กระตุน้ชกัจูง ผลกัดนั ให้บุคคลแสดงถึงพฤติกรรมหรือไม่แสดงถึงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
โดยธรรมชาติของบุคคลในการด่าเนินชีวิต ไม่ว่าจะประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือการท างานมนัจ าเป็นตอ้งมี
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แรงจูงใจเป็นมาเป็นสาเหตุของพฤติกรรมอยูเ่สมอ แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกอยากทุ่มเทใหก้บังานท่ีท า 

 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจในเร่ืองของแรงจูงใจในการท างานต่อความพึงพอใจ
พนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีกลุ่มพนกังานเป็น
จ านวนมากประชากรมีความหลากหลายจึงง่ายต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งยงัเป็นขอ้มุลในการแกไ้ข
บริหารงาน และเป็นการมอบภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรในการด าเนินธุรกิจ สามารถน าผลวิจัยไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคต่์อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน

กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. องค์กรและหน่วยงานท่ีจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)โดยท่ี
องคก์รและหน่วยงานจะน าไปใชใ้นเร่ืองแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
ในองคก์ร 
 2. บุคคลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดย 
ท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ 
  2.1 น าไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองท่ี
หลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ่มข้ึน 
  2.2 น าไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของ
การศึกษาท่ีสนใจอยูใ่นขณะนั้นใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
  2.3 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทกัษะให้กบัการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
  3.1 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่  
  3.2 น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
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  3.3 น าไปใชเ้ป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ท่ีอธิบายถึงตวัแปรท่ีท าการศึกษา
ในคร้ังน้ีใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน ในลกัษณะของอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งตวัแปร  

 
ขอบเขตการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม
ท่ี สร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ
ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุน ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นกลุ่มพนกังานธนาคารกสิกรไทยทั้งหมดทัว่
ประเทศ จ านวน 18,795 คน (พนกังานและเครือข่ายบริการธนาคารกสิกรไทย,2565)โดยประชากรท่ีใชศึ้กษา
เป็นกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ส ารวจและใชจ้ านวน 400 คนซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) 
 3.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี สถานท่ีศึกษาผูว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล คือ เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2566 
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 
 

สมมุติฐานในการวจิัย 
สมมุติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน  ความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน

กรุงเทพมหานคร ต่างกนั  
สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยใน

กรุงเทพมหานคร 
  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Two Factors Theory) (เรณู สุขฤกษกิจ, 2554,อา้งอิงในยศนันท์ 
อ่อนสันทัด.2560) ทฤษฎีสองปัจจัยเป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงความพึงพอใจและความไม่พอใจเป็นสอง
โครงสร้างท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเกิดจากองคป์ระกอบงานท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัเน้ือหาภายในงาน (ตวักระตุน้) เช่น 
การไดรั้บการยอมรับ ความเป็นอิสระ หรือความส าเร็จน าไปสู่ความพึงพอใจ ในขณะท่ีปัจจยัภายนอก เช่น 
การจ่ายเงิน สภาพการท างานมกัท าใหเ้กิดความไม่พอใจ แต่ถา้สภาพการท างานท่ีดีข้ึนนั้นหลีกเล่ียงความไม่
พอใจมากกวา่สร้างความพึงพอใจ พฤติกรรมองคก์ารช้ีใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจภายนอกมีผลกระทบต่อแง่มุมต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน รวมถึงความมุ่งมัน่ ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจในการเปล่ียนงาน ในท านอง
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เดียวกัน เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)ได้ก าหนดปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของคนในองค์กร 
ประกอบไปดว้ยดงัน้ี 
  1. ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจยัท่ี
ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมต่างๆและมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจต่อการท างาน ซ่ึงปัจจยัท่ีมาจาก
ภายในตวับุคคล ปัจจยัในหมวดน้ีสามารถใชเ้ป็นตวักระตุน้แรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย 
   1.1 ความส าเร็จ (Achievement) คือ การแสดงออกถึงพฤติกรรมและการกระท าท่ีสามารถแกไ้ข
ปัญหา มีความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้งานบรรลุผลส าเร็จรวมทั้งการแสวงหาวิธีการต่างๆ  เพื่อสร้าง
ความส าเร็จในเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และคิดหาแนวทางป้องกนัการเกิดปัญหากบักบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน  
   1.2 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) คือ ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งท่ีสร้างผลงานใหก้บั
องคก์รแสดงออกถึงการรับรู้ถึงความส าเร็จรวมไปถึงการช่ืนชมผลลพัธ์การประสบความส าเร็จนั้น ๆ ดว้ย 
การแสดงความยินดีส าหรับความพยายามเป็นพิเศษ ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนใน
หน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกในดา้นอ่ืนๆ ท่ี
แสดงถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้น 
   1.3 ลกัษณะงาน (The Work Itself)  คือ ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีท่ีมีต่องาน และตวังานตอ้งเป็น
งานท่ีไม่น่าเบ่ือ ไม่เป็นอะไรท่ีจ าเจจนเกินไป เป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ อาศยัความคิดสร้างสรรค ์ความทา้
ทาย เป็นส่ิงท่ีท าใหอ้ยากลงมือปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมจนถึงส้ินสุด 
   1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตวัเองตอ้งรับผิดชอบ มีความพึง
พอใจจากการไดรั้บมอบหมายงานให้รับผิดชอบต่องานท่ีท าและงานใหม่ๆ มีอ านาจในการรับผิดชอบในงาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไดรั้บความไวใ้จในเร่ืองนั้นๆ  
   1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) คือ เป็นการไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่
ของบุคคลในองคก์ร หรือไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอจะเป็นแรงกระตุน้และส่ิงท่ีจูงใจให้บุคคลนั้น
อยากท างาน 
    1.6 การเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ เป็นการไดรั้บโอกาส ในส่วนของการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และความช านาญ ร่วมทั้งไดรั้บโอกาสในการเติบโตทางสายงาน  
  2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในดา้นการ
สร้างความไม่พึงพอใจในการท างานให้กบัพนกังาน เป็นตวัสกดักั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานข้ึนได ้
หรืออีกประการหน่ึงคือเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัมิใหค้นไม่พอใจในงานท่ีท าอยูใ่หอ้ยากท างานมากข้ึน
ประกอบดว้ย 
   2.1 นโยบายบริษทัและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ การจดัการ 
การควบคุมดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน และการบริหารงานขององค์กร เป็นวิธีการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ารเพื่อท่ีจะดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
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    2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) คือการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
มีความสมัพนัธ์ต่อกนั เช่น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหมายถึง การติดต่อระหวา่งกนั ไม่วา่จะเป็น กิริยา 
ท่าทาง วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนั มีความเขา้ใจกนัและกนัเป็น
อยา่งดี ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัส าหบัการท างาน 
    2.3 ความมัน่คงในงาน (Security) คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงในอาชีพและความ
มัน่คงในองคก์ร 
 2.4 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนต่างๆ ท่ีองคก์รมอบใหอ้ยา่งและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
ของบุคคลในองคก์ร เช่น เงินเดือน โบนสั เบ้ียเล้ียง และสวสัดิการต่างๆ 

     2.5 การก ากบัดูแล (Supervision) หมายถึง การก ากบัดูแลในเร่ืองของความสามารถและการให้
ความเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรมของหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงความเตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชาท่ี
จะมอบหมายความรับผดิชอบหรือเพื่อสัง่สอนธรรมและความรู้ในงาน 
   2.6 สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจต่องาน 
    2.7 สถานภาพ (Status) หมายถึง เป็นต าแหน่งหรือฐานะท่ีไดจ้ากการเป็นสมาชิกของกลุ่ม
สังคม สถานภาพ จะก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคลท่ีมีต่อผูอ่ื้น เพื่อให้การติดต่อสัมพนัธ์กนัทางสังคมมี
ระเบียบแบบแผนและบุคคลเดียวอาจมีหลายสถานภาพได ้และสถานภาพยงัเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีอนั
เป็นผล ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของบุคคลนั้น และอาชีพท่ีท าอยูเ่ป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี
ในอาชีพ จึงท าใหมี้ความสุขเกิดความพอใจในงาน 
  สรุปได้ว่าแรงจูงใจคือสภาวะท่ีไม่เต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรม กฎระเบียบภายนอก
เก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมอนัเป็นผลมาจากการคาดหวงัรางวลัหรือการลงโทษจากผูอ่ื้น กฎระเบียบท่ีไดรั้บ
การแนะน านั้นเก่ียวขอ้งกบัการกดดนัตนเองเพื่อหลีกเล่ียงความรู้สึกผิด กงัวลและละอายใจหรือคงไวซ่ึ้ง
ความภาคภูมิใจในตนเอง การระบุตวัตนเกิดข้ึนเม่ือบุคคลระบุถึงความส าคญัของการกระท าและเช่ือว่าส่ิงน้ี
ช่วยให้พวกเขาบรรลุผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าส่วนตวั การบูรณาการเก่ียวขอ้งกบัการน ากฎขอ้บงัคบัท่ีระบุมาใช้
เพื่อให้ส่ิงท่ีท านั้นสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนเองอยา่งเต็มท่ี ดงันั้นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลอยาก
ท างานและเป็นปัจจยัท่ีป้องกันให้บุคคลไม่เกิดความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัพนกังานเพื่อท่ีพนกังานจะไดมี้ความตั้งใจ อดทน ขยนัและสร้างผลงานใหก้บัองคก์รใหอ้งคก์รได้
บรรลุตามเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้และยงัเป็นการรักษาบุคลากรท่ีเก่งไวก้บัองคก์รดว้ย 
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กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาการท างาน 

6.  ต าแหน่งองคก์ร 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จ 

2. การยอมรับ  

3. ลกัษณะงาน 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกา้วหนา้ 

6.การเจริญเติบโต 

ปัจจัยค า้จุน 

1. นโยบายบริษทัและการบริหารงาน 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3. ความมัน่คงในงาน 

4. เงินเดือน 

5. การก ากบัดูแล 

6.สภาพการท างาน 

7.สถานภาพ 

ความพงึพอใจ
พนักงานธนาคาร
กสิกรไทยใน

กรุงเทพมหานคร 
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วธีิการด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)ทัว่

ประเทศท่ีมีจ านวน 18,795 คน (พนกังานและเครือข่ายบริการธนาคารกสิกรไทย,2565) โดยเราจะท าการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีปฏิบัติงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใช้สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
งานวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามให้เลือกตอบจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน  และต าแหน่งองคก์ร 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) หรือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ 
S.D.) ค่าสถิติแบบ multiple regression analysis ค่าสถิติ t-Test และ One- Way ANOVA 
 

สรุปผลการวจิัย 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  มีอาย ุ25-40 ปี จ านวน 271 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.8  สถานภาพโสด 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  320 คน คิด
เป็นร้อยละ 80 ระยะเวลาท างาน 2-5 ปี  152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และมีต าแหน่งเป็นพนักงานชั้นกลาง 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน  
กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก

ค่ามากไปค่านอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรับ ดา้นความส าเร็จ ดา้นการเจริญเติบโต ดา้นความ
รับผิดชอบ และดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั 
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กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก
ค่ามากไปค่านอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นโยบายบริษทัและการบริหารงาน ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสถานภาพ ดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 
 
ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร  

Model b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.021 0.144  0.146 0.884 82.876 0.000* 
ดา้นความส าเร็จ 0.145 0.047 0.148 3.094 0.002*   
ดา้นการยอมรับ -0.021 0.048 -0.021 -0.436 0.663   
ดา้นลกัษณะงาน -0.033 0.049 -0.035 -0.672 0.502   
ดา้นความรับผิดชอบ 0.117 0.048 0.118 2.424 0.016*   
ดา้นความกา้วหนา้ 0.037 0.056 0.038 0.660 0.509   
ดา้นการเจริญเติบโต 0.023 0.053 0.024 0.429 0.668   
ดา้นนโยบายบริษทัและการ
บริหารงาน 

0.102 0.053 0.097 1.930 0.054   

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล -0.052 0.047 -0.046 -1.111 0.267   
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.090 0.050 0.089 1.803 0.072   
ดา้นเงินเดือน 0.111 0.042 0.114 2.636 0.009*   
ดา้นการก ากบัดูแล 0.180 0.055 0.162 3.297 0.001*   
ดา้นสภาพการท างาน 0.225 0.052 0.223 4.371 0.000*   
ดา้นสถานภาพ 0.078 0.047 0.082 1.644 0.101   

R=0.858*, 𝐑𝟐=0.736 ,Adjusted R Square=0.727, SEE=0.33578 

*sig<0.05 
สมการพยากรณ์ความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร  
Y      = 0.225 (สภาพการท างาน) + 0.180 (การก ากบัดูแล) + 0.145(ความส าเร็จ)   

  + 0.117 (ความรับผิดชอบ) + 0.111 (เงินเดือน) 
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อภิปรายผล 
  เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และต าแหน่งองค์กร  ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

พนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
  อายุ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุมากว่า 58 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุ 25-40ปี 
และ 41-57 ปี  
  ระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายไุม่เกิน 2 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุ
งาน 2-5 ปี 6-10ปี และ 11 ปีข้ึนไป 
  ด้านความส าเร็จ จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตัวแปรด้านความส าเร็จมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพนักงานท่ีมี
ความสามารถ ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาในการท างานจนกลายเป็นความส าเร็จและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์รในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 ด้านการยอมรับ จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นการยอมรับไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากองคก์รมีนโยบายท่ีดี
แสดงถึงการให้ความส าคญักบัพนกังาน มอบส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้กบัคนในองคก์รทุกคนอย่างเท่าเทียม และ
การการถูกยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือและผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงผลกัดนัให้พนกังานในการ
ท างาน 

 ด้านลักษณะงาน จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นลกัษณะงานไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจุบันน้ีมีความ
หลากหลายต่อในต าแหน่งงานและในหน่ึงต าแหน่งงานมีหลายหนา้ท่ีดงันั้นจึงเป็นสาเหตุท าใหพ้นกังานใน
หน่ึงคนตอ้งตอ้งมีสามารถท างานไดห้ลายหนา้ท่ี 

 ด้านความก้าวหน้า จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นความกา้วหนา้ไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในปัจจุบัน
ความกา้วหนา้เป็นพื้นฐานท่ีพนกังานเอกชนนั้นหวงัท่ีจะไดรั้บจากการท างานเป็นปกติอยูแ่ลว้ ซ่ึงท าใหปั้จจยั
ดา้นความกา้วหนา้นั้นยงัไม่มีอิทธิพลมากพอท่ีจะสร้างความพึงพอใจเท่ากบัปัจจยัตวัอ่ืนๆ 

 ด้านการเจริญเติบโต จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบวา่ตวัแปรดา้นการเจริญเติบโต
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รใน
หลายๆแห่งมีการให้ความชดัเจนในทางดา้นสายอาชีพกบัพนกังานเพื่อสร้างรากฐานให้กบัพนกังานทุกคน
ในองคก์รพร้อมทั้งเป็นการรักษาคนเก่งและดึงดูดสมาชิกใหม่ใหก้บัองคก์รดว้ย 
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 ด้านความรับผดิชอบ จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบวา่ตวัแปรดา้นความรับผดิชอบ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการท่ีพนักงานถูก
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยท่ีพนักงานมีอ านาจในการตดัสินใจในงานดงักล่าวอย่าง
เตม็ท่ีและไม่ตอ้งถูกหวัหนา้ควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ด จะท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยงิข้ึน 

 ด้านนโยบายบริษัทและการบริหารงาน จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปร
ด้านนโยบายบริษทัและการบริหารงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากองค์กรมีนโยบายท่ีชัดเจน มีเกณฑ์การประเมิณผลงานท่ีแน่นอนต่อการ
ปฏิบติังาน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในองคก์ร 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากลกัษณะงานในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงภายในองคก์ร ในเวลาของการท างานทุกคนต่างตั้งใจท างาน 
เพื่อให้งานไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย แต่เวลานอกเหนือจากการท างาน ก็จะมีการ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานท่ีท างาน 

 ด้านความมั่นคงในงาน จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นความมัน่คง
ในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพนกังาน
มองว่าองคก์รอ่ืนๆในปัจจุบนัน้ีต่างมีความเส่ียงไม่ต่างกนั เม่ือเทียบกบังานท่ีท าอยู่ตอนน้ีมีความมัน่คงกบั
ต าแหน่งงาน การเงิน หรือความมัน่คงในชีวิตท่ีองคก์รมอบให ้มีความมัน่คงอยูแ่ลว้ จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นน้ีเท่ากบัปัจจยัดา้นอ่ืน 

 ด้านเงินเดือน จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นเงินเดือน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจพนกังานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองเงินเดือนและโบนสัประจ าปีท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมกับความสามารถหรือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เหมาะสมกับปริมาณงาน วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และยงัมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีการปรับอตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม และมี
สวสัดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอทั้งสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงินและสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 ด้านการก ากับดูแล จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นการก ากบัดูแล มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัให้
ความส าคญักบัดูแลของพนกังาน และมีความโปร่งใส่ในการบริหารงาน มีกฏเกณฑท่ี์ชดัเจน ท าใหพ้นกังาน
ยอมรับและปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์ร 

 ด้านสภาพการท างาน จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตวัแปรดา้นสภาพการ
ท างานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองพนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจ ในสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วน เอ้ืออ านวยต่อการท างาน สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 
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สะอาด มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และมีวสัดุอุปกรณ์ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีเพียงพอ อยู่
ในสภาพท่ีใชง้านได ้

 ด้านสถานภาพ จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าตัวแปรด้านสถานภาพ ไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจพนักงานธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพนักงานมีความเท่า
เทียมกนัในความเป็นมนุษยแ์มว้่าล าดบัต าแหน่งงานจะก าหนดเป็นขั้น แต่ในความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงของ
คนเรากย็งัคงความเป็นมนุษยท่ี์มีความเท่าเทียมกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านประชากรศาสตร์  ควรมีพฒันาในดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้าจุนให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มพนกังานเพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร  
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน  
 ด้านความส าเร็จ ธนาคารกสิกรไทยเนน้การส่งเสริม สนบัสนุนและพนกังานใหพ้นกังานมี

ความรู้ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณืท่ีขบัขนั เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในงานท่ีท า พร้อม
ทั้งให้โอกาสในการเล่ือนขั้นเลือนต าแหน่งงานกับพนักงานทุกคน เม่ือมีการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวส้ าเร็จ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

 ด้านความรับผิดชอบ งานท่ีมอบหมายใหกบัพนกังานตอ้งเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานและความรู้ความสามารถของพนกังาน ตอ้งสร้างความสบายใจในการท างาน เพื่อท่ีจะส่งผลต่อผลงานท่ี
ออกมาดี ถา้มีการมอบหมายงานท่ีเกินความสามารถและไม่ตรงตามความสามารถของพนักงานจะท าให้
ผลงานหรือเป้าหมายท่ีวางไวไ้ม่ส าเร็จ ดงันั้นการใหค้วามส าคญักบัดา้นความรับผดิชอบ จึงตอ้งมีการท างาน
ร่วมกนัโดยหวัหนา้งานตอ้งมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานเพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจใหก้บัพนกังาน 
   ด้านเงินเดือน ถือว่าเป็นดา้นท่ีส าคญัและควรให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะมนัคือส่ิง
ท่ีสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน องคก์รควรมีการเพิ่มค่าคอมมิชชัน่ ใหก้บัพนกังานท่ีสร้างผลงานไดต้ามเป้า
ท่ีก าหนดและสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

ด้านการก ากบัดูแล  การก ากบัดูแลถือวา่เป็นดา้นท่ีส าคญัอีกหน่ึงดา้นส าหรับองคก์ร เพราะ
การท่ีทางองคก์รให้ความส าคญัในดา้นการก ากบัดูแลพนักงาน มอบความโปรงใส่ ความเป็นธรรมให้กบั
พนกังานทุกๆคนอยา่งเท่าเทียมจะเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในองคก์รและยงัเป็นการดึงดูด
พนกังานใหม่ๆเขา้มาท างานในองคก์รดว้ย 

ด้านสภาพการท างาน สภาพการท างานเป็นส่วนท่ีท าใหก้ารท างานผ่านไปดว้ยดี เป็นพื้นท่ี
ท่ีส่งเสริมใหค้นท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และสามารถน าไปปรับใชไ้ดไ้ม่วา่พนกังานจะท างานร่วมกนัใน
ท่ีท างานจริงหรือท างานจากทางไกลผ่านสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง การจดัสถานท่ี ลกัษณะทางสังคม และ
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สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมและส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรสามารถท างานได้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังาน ความเป็นอยูท่ี่ดี 
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน การท างานร่วมกนัของพนักงานในองค์กร รวมไปถึงประสิทธิภาพของผลงาน 
และสุขภาพทางกายและทางใจของพนกังานดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท างานวิจยัในพื้นท่ีอ่ืนๆใหค้ลอบคลุมต่อการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
ทราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองของปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานกสิกรไทย 
 2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา เช่น ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
เพื่อใหง้านวิจยัมีเน้ือหาท่ีคบถว้นตามปัจจยัจูงใจ 
 3. ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีคลอบคลุมเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทยและไดข้อ้เทจ็จริงจากผูต้อบแบบสอบถามในเชิงลึกมากข้ึน 
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