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บทคัดย,อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค(เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดและความตั้งใจจะ

ใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธ(ระหวzางความพึงพอใจตzอสzวน

ประสมทางการตลาดและความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดBวยวิธีการ

ศึกษาเชิงปริมาณ ใชBแบบสอบถามเก็บรวบรวมขBอมูลจากประชาชนกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

 ผลการวิจัยพบวzากลุzมตัวอยzางสzวนใหญzเป}นเพศหญิงรBอยละ 72.50 สzวนใหญzมีอายุ 31-40 ป�รBอยละ 

37.50 สzวนใหญzมีการศึกษาระดับปริญญารBอยละ 49.50 สzวนใหญzประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

รBอยละ 55.00  สzวนใหญzมีรายไดBเฉลี ่ยตzอเดือน 15,000 – 30,000 บาทรBอยละ 50.75  และสzวนใหญzมี

สถานภาพโสดรBอยละ 48.00  

ผลการศึกษาความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาด ผูBตอบแบบสอบถามสzวนใหญzใหBระดับ

ความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชน

โดยรวมอยูzใน ระดับ พึงพอใจมาก (x" = 4.20) และมีคะแนนเฉลี่ยของระดับ ความพึงพอใจเรียงจากมาก 

ไปหานBอยดังนี้ ดBานบุคคล ดBานกระบวนการ ดBานสิ่งแวดลBอมทางกายภาพ ดBานผลิตภัณฑ( ดBานราคา ดBาน

ชzองทางการจัดจำหนzาย และดBานการสzงเสริมการตลาด ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมาก (x"= 4.33, x"	= 4.28, 

x"	= 4.24, x"	= 4.19, x	$= 4.16, x	$= 4.08, x	$= 4.08)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ(กับความตั้งใจจะ

ใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวzาสzวนประสมการตลาดที่สามารถพยากรณ(ความ
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ตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 2 ดBาน ไดBแกz ดBานราคา และ ดBาน

ส่ิงแวดลBอมทางกายภาพ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

คำสำคัญ: สถานพยาบาลสัตว(, ความพึงพอใจ, ความต้ังใจจะใชBบริการ, สzวนประสมการตลาด 

Abstract 

The objectives of study was to study the satisfaction on marketing mix factors affecting 

purchase intention of private animal hospital of consumer in Bangkok and to study correlation 

between of the marketing mix purchase intention of private animal hospital of consumer in 

Bangkok. This study was the quantitative research which the questionnaire collects the data 

with 400 people. 

 The research finding: Most of the respondents were females (72.50%), aged between 

31 and 40 years old(37.50%), bachelor's degree at the highest level (49.50%), work as private 

organization (55.00%), personnel monthly income 15,000 – 30,000 baht (50.75%) and single 

(48.00%) 

 The results of opinion-level analysis of the overall satisfaction on marketing mix factors 

purchase intention of private animal hospital of consumer in Bangkok was at high level (x" = 

4.20). Upon analyzing individual factor, it was revealed that all marketing mix factors had high 

level of satisfaction. 

When analyzing each side, it was found that all marketing mix factors affected the 

purchase intention of private animal hospital of consumer in Bangkok at a high level, with 

people being the most influential, followed by process, physical evidence, product, price, 

place, and promotion in descending order (x"= 4.33, x"	= 4.28, x"	= 4.24, x"	= 4.19, x	$= 4.16, 

x	$= 4.08, x	$= 4.08). 

The hypothesis testing revealed that price and physical evidence influenced the 

purchase intention of private animal hospital of consumer in Bangkok, which were statistically 

significant at 0.05 level. 

Keywords : Animal hospital, Satisfaction, Purchase intention, Marketing mix 

 

บทนำ 

 ป�จจุบันธุรกิจสัตว(เลี้ยงมีการเติบโตอยzางตzอเนื่องทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย โดยในป� พ.ศ. 2565 

ธุรกิจสัตว(เล้ียงในประเทศไทยมีมูลคzามากกวzา 40,000 ลBานบาท ซ่ึงมีการเติบโตในอัตรา รBอยละ 5-10 ตzอเน่ือง

ทุกป�  (กรมพัฒนาธุรกิจการคBา, 2564)  เมื่อแยกมูลคzาธุรกิจตามหมวดหมูzพบวzา หมวดอาหารสัตว(เลี้ยงมี

สัดสzวนรBอยละ 45 หมวดธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว(เลี้ยง  มีสัดสzวนรBอยละ 32 หมวดเสื้อผBาเครื่องประดับ รBอยละ 

23 และ เจBาของสัตว(เลี้ยงมีปริมาณการใชBจzายเฉลี่ย 14,200 บาทตzอป� (Positioning, 2021) ซึ่งในป� พ.ศ. 
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2563 สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ(สัตว(เลี้ยงไทย ประมาณการจำนวนสัตว(เลี้ยงในประเทศไทยอยูzที่ 14.5 

ลBานตัว แบzงเป}น สุนัข 8.9 ลBานตัว (รBอยละ 62) แมว 3.3 ลBานตัว (รBอยละ 23) และสัตว(เลี้ยงอื่นๆ 2.3 ลBานตัว 

(รBอยละ 15) (Brand buffet, 2021) พฤติกรรมการเลี้ยงสัตว(เลี้ยงในป�จจุบันมีลักษณะการเลี้ยงสัตว(เลี้ยงแบบ 

ปฏิบัติกับสัตว(เลี้ยงเสมือนสมาชิกของครอบครัว (Pet Humanization) มีความผูกพันกับสัตว(เลี้ยงสูง มีการ

เลี้ยงสัตว(เลี้ยงดBวยความดูแลเอาใจใสzเป}นอยzางดี เกิดความเต็มใจในการซื้อหรือใชBบริการเพื่อสัตว(เลี้ยงมากข้ึน 

เชzน การใหBอาหารคุณภาพดี การใหBวิตามินและอาหารเสริมเพ่ือบำรุงสุขภาพสัตว(เล้ียง การใหBขนมและของเลzน

เพื่อสรBางความสุขใหBสัตว(เลี้ยง และการพาสัตว(เลี้ยงไปสถานพยาบาลสัตว(เพื่อตรวจสุขภาพ ทำวัคซีน และใหB

การดูแลรักษาเมื่อเกิดความเจ็บป�วย เป}นตBน ทำใหBธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว(เลี้ยง เชzน สถานพยาบาลสัตว( มีการ

เติบโตมากข้ึนเชzนกัน  

 ขBอมูลสถิติสัตว(ป�วยในสถานพยาลสัตว(เอกชน ประจำป� พ.ศ.2564 พบวzาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี

สถานพยาบาลสัตว( จำนวน 548 แหzง โดยมีจำนวนสัตว(ป�วยที่เขBาการรักษาทั้งหมด 1,770,809 ตัว (กรมปศุ

สัตว(, 2564) ในแงzรูปแบบของสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในป�จจุบัน มีทั ้งรูปแบบคลินิกรักษาสัตว( หรือ

โรงพยาบาลสัตว(ขนาดเล็ก ที่เนBนใหBบริการรักษาโรคทั่วไปในสัตว(เลี้ยง ไปจนถึงโรงพยาบาลสัตว(ขนาดใหญz ที่มี

ความครบครันในการรักษาโรคในสัตว(เลี้ยงอยzางครอบคลุม โดยนอกเหนือจากการแขzงขันในดBานคุณภาพของ

การบริการแลBว ยังมีการแขzงขันในดBานราคา และการสzงเสริมการขายท่ีสูงข้ึนอีกดBวย 

จากการขยายตัวดังกลzาวจะเห็นไดBวzาสถานพยาบาลสัตว(มีจำนวนผูBใหBบริการมากขึ้นอยzางมาก 

โดยเฉพาะสถานพยาบาลสัตว(เอกชนท่ีมีการขยายตัวอยzางมากและตzอเน่ือง ทำใหBมีการแขzงขันภายในธุรกิจการ

ดูแลสุขภาพสัตว(เลี้ยงสูงขึ้น ดังนั้นสถานพยาบาลสัตว(เอกชนจำเป}นจะตBองวางแผนการดำเนินกลยุทธ(ทางธุรกิจ 

ใชBเครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรBางการรับรูBการใหBบริการที่สามารถตอบสนองไดBตรงตามความตBองการของ

ผูBบริโภค รวมถึงสรBางความสัมพันธ(และความพึงพอใจตzอสถานพยาบาลสัตว(เพ่ือใหBผูBบริโภคกลับมาใชBบริการซ้ำ   

ซึ่งการจะสามารถวางแผนธุรกิจและแผนการตลาดไดBอยzางถูกตBองผูBประกอบการมีขBอมูลที่ถูกตBองถึงทัศนคติ

และการรับรู Bบริการผู Bบริโภคมีตzอสถานพยาบาลสัตว( เพื ่อนำไปประกอบการปรับปรุงแผนไดBอยzางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคBของการศึกษา 

   1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดและความต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาล

สัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

   2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ(ระหวzางความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดและความต้ังใจจะใชB

บริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

  1. ความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ(กับความต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาล

สัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข>อง 

  1. แนวคิดและทฤษฎีส,วนประสมทางการตลาด 

Kotler และ Keller (2017) ไดBกลzาวถึงป�จจัยสzวนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดBวย 

 1. ผลิตภัณฑ( (Product) หมายถึง สินคBาและบริการอันประกอบดBวยผลิตภัณฑ(หลักและผลิตภัณฑ(

เสริม ซ่ึงแสดง ใหBเห็นถึงผลประโยชน(ท่ีลูกคBาตBองการเพ่ือการสรBางขBอไดBเปรียบทางการแขzงขัน โดยผลิตภัณฑ(ท่ี

เสนอขายอาจเป}นสินคBาท่ีจับตBองไดB หรือเป}นบริการท่ีจับตBองไมzไดBก็ไดB  

 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคBา และบริการ รวมทั้งเงื่อนไขตzางที่เกี่ยวขBองกับการชำระเงิน

ที่ผูBขายกำหนดขึ้น โดยการกำหนดราคาตBองคำนึงถึง ความสอดคลBองกับนโยบาย และวัตถุประสงค(ของธุรกิจ 

ตBนทุนทั้งสินบวกกำไรที่ตBองการ ลักษณะของผลิตภัณฑ(ที่แตกตzางกัน วงจรชีวิตผลิตภัณฑ( คzาใชBจzายในการ

สzงเสริมการตลาด กลุzมลูกคBาเป�าหมาย ความยืดหยุzนของความตBองการ ผูBผลิตและป�จจัยการผลิต ภาวการณ(

แขzงขัน ภาวะเศรษฐกิจ จรรยาบรรณของผูBขาย และ ขBอกำหนดของภาครัฐ 

 3. ชzองทางการจัดจำหนzาย (Place) หมายถึง การที่จะสzงมอบบริการใหBกับ ลูกคBาเมื่อไหรz ตBองใชBเวลา

ในการท่ีจะสzงมอบบริการเทzาไหรz เกิดข้ึนสถานท่ีใด และสzงมอบอยzางไร 

 4. การสzงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพ่ือจูงใจ และการส่ือสารดBานการตลาดเพ่ือ

สรBางความพึงพอใจใหBกับลูกคBา ไดBแกz การสื ่อสารโดยใชBบุคคล (Personal Selling) การประชาสัมพันธ( 

(Public Relation) การโฆษณา (Advertising) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการสzงเสริมการ

ขาย (Sales Promotion) 

 5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท้ังหมดท่ีใหBบริการน้ัน ต้ังแตz เจBาของ ผูBบริหาร รวมถึงพนักงาน

ทุกระดับ ซ่ึงตBองมีการวางแผนในดBานกำลังคน การคัดเลือกบุคลากร และการฝ¡กอบรมพัฒนา 

 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขBองกับระเบียบวิธีการ และ งานปฏิบัติในดBาน

การบริการ ที่นำเสนอใหBกับผูBใชBบริการเพื่อมอบการใหBบริการอยzางถูกตBองรวดเร็ว และทำใหBผูBใชBบริการเกิด

ความพึงพอใจ ซ่ึงเก่ียวขBองท้ังกzอนผูBใชBบริการจะมาใชBบริการ ระหวzางใชBบริการ และหลังจากไดBรับบริการแลBว  

 7. สิ่งแวดลBอมกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดลBอม รวมถึงองค(ประกอบ

ตzางๆ ท่ีสามารถจับตBองไดB รวมท้ังส่ิงอำนวยความสะดวกตzอผูBปฏิบัติงานและลูกคBาท่ีมาใชBบริการ  

2. แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจจะใช>บริการ 

 ความตั้งใจใชBงาน หมายถึง ความพรBอม หรือความเป}นไปไดBของบุคคลที่จะแสดง พฤติกรรมของการ

ใชBงาน จากการศึกษาความตั้งใจที่จะพยายามทำพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเป}นป�จจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลตzอ

พฤติกรรม และเป}นตัวบzงชี้วzาบุคคลไดBมีความพยายามเพื่อที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นยิ่งบุคคลมีความตั้งใจและ

พยายามมากเพียงใด ความเป}นไปไดBที่บุคคลจะกระทำพฤติกรรมก็มีมากเทzาน้ัน โดยความตั้งใจเป}นตัวท่ี

สามารถชี้ใหBเห็นวzาบุคคลมีการวางแผน มากนBอยอยzางไรในการแสดงออกของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซ่ึง

ความตั้งใจที่จะกระทำนี้จะยังอยูz กระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสมบุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาใน

ลักษณะที่สอดคลBองกับความตั้งใจ พฤติกรรมของบุคคลอยูzภายใตBการควบคุมของความตั้งใจในการกระทำ

พฤติกรรม ความตั้งใจสามารถนําไปสูzการกระทำของพฤติกรรมบุคคลไดB บุคคลจะพิจารณาถึงผลของการ
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กระทำทั้งหลาย กzอนที่จะกระทำหรือไมzกระทำพฤติกรรมนั้นดังนั้น การอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมที่ดีที่สุด 

คือ การศึกษาถึงความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรม ถBาสามารถวัดความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรมไดB แลBว 

ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดBอยzางถูกตBองและใกลBเคียงกับความเป}นจริงมากที่สุด (Fishbein & Ajzen, 

2010) 

ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชBบริการใดบริการหนึ่งเป}น

ตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะทBอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูBบริโภคไดB (Parasuraman et al., 1990) ความตั้งใจ

ซ้ือเป}นกระบวนการท่ีเก่ียวขBองกับจิตใจท่ีบzงบอกถึงแผนการของผูBบริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคBาใดสินคBาหน่ึง ในชzวง

เวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความตั้งใจซื้อเกิดขึ้นมาจากทัศนคติที่มีตzอตราสินคBาของผูBบริโภค และความมั่นใจของ

ผูBบริโภคในการประเมินตราสินคBาท่ีผzานมา ความต้ังใจมีพ้ืนฐานมาจากขBอมูล ความรูB เจตคติ และความเช่ือ  
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ เป}นความรู Bสึกของบุคคลที ่แสดงความยินดีหรือผิดหวัง อันเป}นผลมาจากการ

เปรียบเทียบผลลัพธ(ทีไดBจากการใชBสินตBาหรือบริการกับความคาดหวัง โดยความพึงพอใจของลูกคBาหลังการซ้ือ

สินคBาหรือบริการ ขึ้นอยูzกับการปฏิบัติที่เป}นไปตามความคาดหวัง ถBาผลลัพธ(จากการใชBสินคBาหรือบริการต่ำ

กวzาความคาดหวัง ลูกคBาจะเกิดความไมzพอใจ ถBาผลลัพธ(จากการใชBสินคBาหรือบริการเป}นไปตามความคาดหวัง 

ลูกคBาจะเกิดความพอใจ ถBาผลลัพธ(จากการใชBสินคBาหรือบริการสูงกวzาความคาดหวัง ลูกคBาจะเกิดความพอใจ

มากข้ึน (Kotler & Keller, 2016) 

 ความพึงพอใจ เป}นความรูBสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตzอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย อุทัย 

พรรณสุดใจ (2545) กลzาววzาความพึงพอใจจะเกิดเมื่อไดBรับตอบสนองความตBองการทั้งดBานวัตถุ และดBานจิตใจ 

ความพึงพอใจเป}นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ( ความรูBสึก และทัศนะของ บุคคล อันเน่ืองมาจากสิ่งเรBา และสิ่งจูงใจ 

โดยอาจเป}นไปในเชิงประมาณคzา วzาความรูBสึกหรือทัศนคติ ตzอ ส่ิงเหลzาน้ันเป}นไปในทางลบ หรือทางบวก  

 Zeithemal และ Bitner (2003) ระบุวzาความพึงพอใจของลูกคBาประกอบดBวยป�จจัย 5 ประการ คือ 

คุณภาพการบริการ คุณภาพสินคBา ราคา ป�จจัยตามสถานการณ(เชzนสภาพดินฟ�าอากาศ และป�จจัยสzวนบุคคล 

เชzน อารมณ( โดยป�จจัยเหลzานี้มีผลสำคัญอยzางยิ่งตzอการรับรูBของผูBบริโภคถึงส่ิงที่ไดBรับ และกลายเป}นตัว

เปรียบเทียบความคาดหวัง ซ่ึงผลลัพธ(ท่ีไดBคือ ระดับความพึงพอใจในท่ีสุด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชBแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส( 

เป}นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขBอมูล และใชBโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห(ขBอมูลทางสถิติ  และไดB

กำหนดขอบเขตการวิจัยไวBดังน้ี 

ขอบเขตด>านประชากรท่ีศึกษา  

ประชากรที่ใชBในการวิจัย คือ ผูBบริโภคที่เคยใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในเขตกรุงเทพมหา 

นคร  
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 กลุzมตัวอยzางผูBบริโภค ที่เคยใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมzทราบ

จำนวนประชากรที่แนzนอน ผูBวิจัยจึงไดBทำการกำหนดขนาดกลุzมตัวอยzางดBวยการใชBสูตรการคำนวณแบบไมz

ทราบจำนวนประชากรที่แนzนอน (Non Population) โดยการกำหนดขนาดกลุzมตัวอยzางที่ใชBในการวิจัยโดยใชB

สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5%  จากผลการคำนวณทำใหB

จำนวนกลุzมตัวอยzางเทzากับ 400 คน การสุ zมตัวอยzางจากกลุzมตัวอยzาง โดยไมzใชBความนzาจะเป}น (Non 

Probability Sampling) ซึ ่งผู BวิจัยจะเลือกใชBวิธีการสุ zมตัวอยzางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 

sampling) โดยแจกแบบสอบถามผzาน google form   

ขอบเขตด>านเน้ือหา  

มุ zงศึกษาความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาดที ่สzงผลตzอความตั ้งใจจะใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชนของผูBบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด>านพ้ืนท่ี  

 จัดหวัดกรุงเทพมหานคร 

การสร>างเคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชBในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) บน Google Form ประกอบดBวย 

3 สzวน ไดBแกz สzวนที่ 1 ลักษณะป�จจัยสzวนบุคคลของผูBตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเลือกตอบจำนวน 6 ขBอ 

สzวนที่ 2 ความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(

เอกชน จำนวน 30 ขBอ มีลักษณะเป}น มาตราสzวนประมาณคzา 5 ระดับ และสzวนที่ 3 ความตั้งใจจะใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชนของผู Bบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 ขBอ ลักษณะเป}น มาตราสzวน 

ประมาณคzา 5 ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย  

  ดBวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลBองระหวzางขBอคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค(ของการวิจัย 

(Item-Objective Congruence : IOC) จากผูBเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทzาน ผลการประเมินมีรายขBอเกิน 0.50 

และในภาพรวมมีคzา เทzากับ 1.00 และความเชื่อมั่น โดยการทำ Try out จำนวน 30 ชุด คzาความเชื่อม่ัน 

(Cronbach’s alpha) ของขBอคำถามสzวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสม

การตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชน พบวzา ขBอคำถามป�จจัยดBานผลิตภัณฑ( มี

คzาความเชื่อมั่น .806 ขBอคำถามป�จจัยดBานราคามีคzาความเชื่อมั่น .758 ขBอคำถามป�จจัยดBานชzองทางการจัด

จำหนzายมีคzาความเชื่อมั่น .750 ขBอคำถามป�จจัยดBานการสzงเสริมทางการตลาดมีคzาความเชื่อมั่น .815 ขBอ

คำถามป�จจัยดBานบุคคลมีคzาความเชื่อมั่น .904 ขBอคำถามป�จจัยดBานกระบวนการมีคzาความเชื่อมั่น .929 ขBอ

คำถามป�จจัยดBานส่ิงแวดลBอมทางกายภาพมีคzาความเช่ือม่ัน .840 

วิธีการเก็บรวบรวมข>อมูล  

 โดยการแจกแบบสอบถาม แกz กลุzมตัวอยzางใน เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ชุด โดยวิธีการแจก 

แบบสอบถามผzานทางออนไลน(โดยใชB Google Form  ซ่ึงผูBวิจัยขอความรzวมมือดBวยตนเอง 

การวิเคราะหBข>อมูลและสถิติท่ีใช>ในการวิเคราะหBข>อมูล 
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 1. สถิติเชิงพรรณา ไดBแกz คzารBอยละ คzาเฉล่ีย และสzวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดBแกz การวิเคราะห(การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวzากลุzมตัวอยzางสzวนใหญzเป}นเพศหญิง จำนวน 290 คน คิดเป}นรBอยละ 72.50  

สzวนใหญzมีอายุ 31-40 ป� จำนวน 150 คน คิดเป}นรBอยละ 37.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 198 

คน คิดเป}นรBอยละ 49.50 สzวนใหญzประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 220 คน คิดเป}นรBอยละ 

55.00  และมีรายไดBเฉล่ียตzอเดือน 15,000 – 30,000 บาทจำนวน 203 คน คิดเป}นรBอยละ 50.75  สzวนใหญzมี

สถานภาพโสด จำนวน 192 คน คิดเป}นรBอยละ 48.00  

จากการศึกษาความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาด 7 ดBาน ผูBตอบแบบสอบถาม 

สzวนใหญzใหBระดับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที ่ส zงผลตzอความตั ้งใจจะใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชนโดยรวมอยู zใน ระดับ พึงพอใจมาก (x" = 4.20) และมีคะแนนเฉลี ่ยของระดับ 

ความพึงพอใจเรียงจากมากไปหานBอยดังนี ้ ดBานบุคคล ดBานกระบวนการ ดBานสิ ่งแวดลBอมทางกายภาพ 

ด B านผล ิตภ ัณฑ(  ดB านราคา ด B านช zองทางการจ ัดจำหน zาย และด Bานการส z ง เสร ิมการตลาด ซ่ึง

มีระดับความพึงพอใจมาก (x"= 4.33, x"	= 4.28, x"	= 4.24, x"	= 4.19, x	$= 4.16, x	$= 4.08, x	$= 4.08)  

ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 

ตาราง 1 คzาเฉลี่ยและสzวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความ

ต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชน 

ป.จจัยส,วนประสมทางการตลาด 𝐱" S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ภาพรวมทุกด>าน 4.20 .355 มาก 

ด>านผลิตภัณฑB (Product) 4.19 .401 มาก 

1. ช่ือเสียงและภาพลักษณ(ของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน 4.03 .487 มาก 

2. คุณภาพและความเช่ียวชาญของสัตวแพทย(ผูBทำการรักษา 4.26 .536 มาก 

3. ความเช่ียวชาญเฉพาะดBานของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน 4.21 .533 มาก 

4. เคร่ืองมือ และอุปกรณ(ท่ีทันสมัย 4.25 .532 มาก 

5. คุณภาพของยาท่ีใชBในการรักษา 4.22 .536 มาก 

ด>านราคา (Price) 4.16 . 465 มาก 

1. ระดับราคาอยูzในระดับท่ียอมรับไดB และสามารถจzายไดB 4.07 .566 มาก 

2. ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการท่ีไดBรับ 4.25 .614 มาก 

3. มีวิธีการชำระคzาบริการหลากหลาย เชzน เงินสด โอน  

บัตรเครดิต 
4.17 .603 มาก 
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ตาราง 1 คzาเฉลี่ยและสzวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความ

ต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชน (ตzอ) 

ด>านช,องทางการจัดจำหน,าย (Place) 4.08 . 472 มาก 

1. สถานพยาบาลสัตว(เอกชนสzวนใหญzต้ังอยูzในทำเลดีเขBาถึงงzาย 4.07 .485 มาก 

2. มีการเสนอบริการนอกสถานท่ี ทำใหBสะดวกกับผูBใชBบริการ 4.03 .665 มาก 

3. มีทางเลือกโดยใหBคำปรึกษาในชzองทางออนไลน( 4.15 .686 มาก 

ด>านการส,งเสริมการตลาด (Promotion) 3.96 0.75 มาก 

1. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ(ท่ีใหBขBอมูลเก่ียวกับ

สถานพยาบาลเพียงพอตzอการตัดสินใจเลือกใชBบริการ 
4.00 .629 มาก 

2. มีการจัดโปรแกรมพิเศษท่ีนzาสนใจใหBกับผูBใชBบริการอยูzเสมอ 

อาทิ การใหBสzวนลด การสะสมแตBม เป}นตBน 
4.06 .744 มาก 

3. มีการใหBทดลองใชBบริการไดBฟรีในคร้ังแรก 4.06 .820 มาก 

4. มีเจBาหนBาท่ีตอบคำถามและแนะนำการใหBบริการและขBอมูลของ

สถานพยาบาลสัตว(อยzางเพียงพอ 
4.20 .634 มาก 

ด>านบุคคล (People) 4.33 .435 มาก 

1. สัตวแพทย(มีความจริงใจ และเอาใจใสzในการใหBการรักษา 4.30 .513 มาก 

2. เจBาหนBาท่ีมีความรูBและทักษะสามารถใหBคำแนะนำเบ้ืองตBนไดB 4.36 .553 มาก 

3. เจBาหนBาท่ีมีมารยาทดี สุภาพ และอัธยาศัยดี 4.34 .552 มาก 

4. เจBาหนBาท่ีใหBบริการดBวยความรวดเร็วและถูกตBอง 4.32 .550 มาก 

ด>านกระบวนการ (Process) 4.28 .422 มาก 

1. มีข้ันตอนการซักถามประวัติ และอาการเบ้ืองตBนอยzางละเอียด

รอบคอบกzอนนัดหมายสัตวแพทย( 
4.16 .502 มาก 

2. มีการแจBงราคาใหBผูBบริโภคทราบอยzางชัดเจนกzอนทำการรักษา 4.35 .599 มาก 

3. มีการอธิบายกระบวนการรักษา หรือ การใหBบริการอยzางชัดเจน 4.39 .591 มาก 

4. มีการนัดหมายและแจBงเตือนกzอนวันนัดหมาย 4.24 .547 มาก 

5. มีการใหBบริการรักษาท่ีรวดเร็วและถูกตBอง 4.34 .565 มาก 

6. มีการติดตามอาการหลังการรักษา 4.22 .596 มาก 

ด>านส่ิงแวดล>อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.24 .418 มาก 

1. มีการตกแตzงสถานพยาบาลสวยงามทันสมัย 4.01 .503 มาก 

2. มีความสะอาด ไมzมีกล่ินเหม็นรบกวน 4.39 .578 มาก 

3. มีการจัดแบzงสถานท่ีคอย และการรักษาเป}นสัดสzวน 4.21 .529 มาก 
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ตาราง 1 คzาเฉลี่ยและสzวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความ

ต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชน (ตzอ) 

ป.จจัยส,วนประสมทางการตลาด 𝐱" S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

4. สถานท่ีรอคอยมีบรรยากาศท่ีดี อาทิ อากาศถzายเท  

และความเย็น 
4.36 .568 มาก 

5. มีท่ีบริการท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.20 .603 มาก 

 

จากการศึกษาระดับความตั ้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนของผู Bบร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูBตอบแบบสอบถามสzวนใหญzใหBระดับความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนของ

ผูBบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูzในระดับ มาก (x" = 3.99)  และมีคะแนนเฉลี่ยของระดับความ

ตั้งใจจะใชBบริการเรียงจาก มากไปหานBอยดังนี้ หากตBองการฉีดวัคซีนใหBสัตว(เลี้ยงตั้งใจจะเลือกใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชน  หากสัตว(เลี้ยงป�วยจะนึกถึงสถานบริการสัตว(เอกชนเป}นทางเลือกแรก และในการ

รักษาสัตว(เลี้ยงตั้งใจจะเลือกใชBบริการของสถานพยาบาลสัตว(เอกชนเทzานั้นถึงแมBคzาบริการจะสูงกวzา ซ่ึง

มีระดับความต้ังใจมาก (x"= 4.05, x"	= 4.03, x"	= 3.91) ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดBวยการวิเคราะห(ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ 

All Enter ปรากฏผลดังตzอไปน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขBอที่ 1  ความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ(

กับความต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร  

พบวzา ป�จจัยที่สามารถพยากรณ(ความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

มีจำนวน 4 ป�จจัย คือ ชื่อเสียงและภาพลักษณ(ของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน  มีทางเลือกโดยใหBคำปรึกษาใน

ชzองทางออนไลน( มีการตกแตzงสถานพยาบาลสวยงามทันสมัย มีความสะอาด ไมzมีกลิ่นเหม็นรบกวน อยzางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคzาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลBว (Adjusted R square) เทzากับ  

.221 สามารถใชBเพื่อพยากรณ(ความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานครไดBรBอยละ 

22.10  

เขียนเป}นสมการพยากรณ(ในรูปคะแนนดิบ ไดBดังน้ี 

ความตั้งใจจะใชBบริการ = 1.218 + 0.137(ชื่อเสียงและภาพลักษณ(ของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน) – 

0.96(มีทางเลือกโดยใหBคำปรึกษาในชzองทางออนไลน() + 0.216 (การตกแตzงสถานพยาบาลสวยงามทันสมัย) + 

0.117(มีความสะอาด ไมzมีกล่ินเหม็นรบกวน) 

เขียนสมการพยากรณ(ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดBดังน้ี 
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Zความต้ังใจใช,บริการ = 0.062(ช่ือเสียงและภาพลักษณ(ของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน) – 0.131 (มีทางเลือก

โดยใหBคำปรึกษาในชzองทางออนไลน() + 0.215(การตกแตzงสถานพยาบาลสวยงามทันสมัย) + 0.133 (มีความ

สะอาด ไมzมีกล่ินเหม็นรบกวน)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดBวยการวิเคราะห(การถดถอยพหุคูณแบบ all enter ตัวแปรยzอยของสzวน

ประสมการตลาดทั ้ง 7 ดBาน พบวzา สzวนประสมการตลาดที ่สามารถพยากรณ(ความตั ้งใจจะใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 2 ดBาน ไดBแกz ดBานราคา และ ดBานสิ่งแวดลBอมทาง

กายภาพ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคzาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลBว (Adjusted R square) 

เทzากับ  .188 สามารถใชBเพื่อพยากรณ(ความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานครไดB

รBอยละ 18.80 

 เขียนเป}นสมการพยากรณ(ในรูปคะแนนดิบ ไดBดังน้ี 

ความต้ังใจจะใชBบริการ = 1.659 + 0.157(ดBานราคา) + 0.459(ดBานส่ิงแวดลBอมทางกายภาพ) 

 เขียนสมการพยากรณ(ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดBดังน้ี 

Zความต้ังใจใช,บริการ = 0.144(ดBานราคา) + 0.380 (ดBานส่ิงแวดลBอมทางกายภาพ)  

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห(ขBอมูลทั่วไปของผูBตอบแบบสอบถาม พบวzากลุzมตัวอยzางสzวนใหญzเป}นเพศหญิง 

สzวนใหญzมีอายุ 31-40 ป� มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สzวนใหญzประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดB

เฉล่ียตzอเดือน 15,000 – 30,000 บาท และสzวนใหญzมีสถานภาพ  

 2. ผลการวิเคราะห(ระดับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชB

บริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนโดยรวมอยูzใน ระดับ พึงพอใจมาก (x" = 4.20) และมีคะแนนเฉลี่ยของระดับ 

ความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดBานบุคคล (x" = 4.33) ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจมาก 

  3. ผลการวิเคราะห(ระดับความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนของผู Bบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูzในระดับ มาก (x" = 3.99) 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยขBอที่ 1 เมื่อวิเคราะห(ตัวแปรยzอยของสzวนประสมการตลาดแตzละดBานในทุกดBานกับ

ความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวzา ป�จจัยที่สามารถพยากรณ(ความ

ต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 4 ป�จจัย คือ ช่ือเสียงและภาพลักษณ(

ของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน มีทางเลือกโดยใหBคำปรึกษาในชzองทางออนไลน( มีการตกแตzงสถานพยาบาล

สวยงามทันสมัย มีความสะอาด ไมzมีกลิ ่นเหม็นรบกวน อยzางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคzา

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลBว (Adjusted R square) เทzากับ .221 สามารถใชBเพื่อพยากรณ(ความ

ตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานครไดBรBอยละ 22.10 และเมื่อวิเคราะห(ตัวแปรสzวน

ประสมการตลาดในภาพรวมกับความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร สzวน

ประสมการตลาดที่สามารถพยากรณ(ความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
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จำนวน 2 ดBาน ไดBแกz ดBานราคา และ ดBานสิ่งแวดลBอมทางกายภาพ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคzา

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลBว (Adjusted R square) เทzากับ  .188 สามารถใชBเพื่อพยากรณ(ความ

ต้ังใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานครไดBรBอยละ 18.80 

 

อภิปรายผล 

ระดับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาด 7 ดBาน ไดBแกz ดBานผลิตภัณฑ(  ดBานราคา ดBาน

ชzองทางการจัดจำหนzาย ดBานการสzงเสริมทางการตลาด ดBานบุคคล ดBานกระบวนการ และดBานสิ่งแวดลBอมทาง

กายภาพโดยรวมอยูzในระดับพึงพอใจมาก ดังนั้นการกำหนดป�จจัยสzวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดBาน ใหB

สอดคลBองกับความคาดหวัง ลูกคBาจะเกิดความพอใจ ถBาผลลัพธ(จากการใชBสินคBาหรือบริการสูงกวzาความ

คาดหวัง ลูกคBาจะเกิดความพอใจมากข้ึน ตามทฤษฎีของ Kotler และ Keller (2016) 

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชนมากที่สุด คือดBานบุคคล ซึ่งสอดคลBองกับผลการศึกษาของ อภิษฎา วังมูล (2551) ท่ี

ศึกษาเรื่องป�จจัยสzวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตzอการเลือกใชBบริการโรงพยาบาลสัตว(ทองหลzอของ

ผูBบริโภคในอำเภอเมืองเชียงใหมz ที่ผูBตอบแบบสอบถามใหBความสำคัญตzอป�จจัยดBานบุคลากรโดยรวมเป}นอันดับ

แรก และการศึกษาของ มานิดา วิรยศิริ (2554) พบวzาผูBใชBบริการใหBความสำคัญกับสzวนประสมทางการตลาด

ในการใชBบริการสถานพยาบาลดBานพนักงานผูBใหBบริการโดยภาพรวมอยูzในระดับมากที่สุด จากการวิจัยพบวzา

ความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดดBานบุคคล เกิดจากความพึงพอใจที่มีตzอทั้งสัตวแพทย( และ

เจBาหนBาที ่ของสถานพยาบาลสัตว( ไดBแกz เจBาหนBาที ่มีความรู BและทักษะสามารถใหBคำแนะนำเบื ้องตBนไดB 

เจBาหนBาที่มีมารยาทดี สุภาพ และอัธยาศัยดี เจBาหนBาที่ใหBบริการดBวยความรวดเร็วและถูกตBอง สัตวแพทย(มี

ความจริงใจ และเอาใจใสzในการใหBการรักษา เห็นไดBวzาบุคลากรเป}นสzวนสำคัญ ดังนั้นสถานพยาบาลสัตว(

จำเป}นจะตBองคัดเลือก ฝ¡กอบรม และพัฒนาบุคลากร ของสถานพยาบาลสัตว(ใหBมีประสิทธิภาพที่ดีในการ

ทำงานในดBานตzางๆ เพ่ือสรBางความพุงพอใจใหBกับผูBใชBบริการ 

ป�จจัยสzวนประสมการตลาดดBานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวน

ประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนมากเป}นอันดับที่ 2 ประกอบดBวย 

มีการอธิบายกระบวนการรักษาหรือการใหBบริการอยzางชัดเจน มีการแจBงราคาใหBผูBบริโภคทราบอยzางชัดเจน

กzอนทำการรักษา มีการติดตามอาการหลังการรักษา มีการใหBบริการรักษาที่รวดเร็วและถูกตBอง มีการนัดหมาย

และแจBงเตือนกzอนวันนัดหมาย และมีขั้นตอนการซักถามประวัติและอาการเบื้องตBนอยzางละเอียดรอบคอบ

กzอนนัดหมายสัตวแพทย( ดังนั้นกระบวนการการใหBบริการของสถานพยาบาลสัตว(จะตBองสนองความตBองการ

ของผูBใชBบริการตั้งแตz กzอนเขBารับบริการ ขณะเขBารับบริการ และหลังเขBารับบริการ เพื่อใหBเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด ซึ ่งสอดคลBองกับทฤษฎีสzวนประสมทางการตลาดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2551) ท่ีกลzาววzา

กระบวนการใหBบริการมีความสำคัญมากข้ันตอนตBองประสานงานเช่ือมโยงกันเป}นอยzางดี 

ป�จจัยสzวนประสมการตลาดดBานสิ่งแวดลBอมทางกายภาพ มีคะแนนเฉลี่ยของ ระดับความพึงพอใจตzอ

ป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนมากเป}นอันดับท่ี 3 
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สอดคลBองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ลิมป°ฐาภรณ( (2559) ที่พบวzา ป�จจัยดBานสิ่งแวดลBอมทางกายภาพสzงผลตzอ

ความพึงพอใจในการใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(ของผูBใชBบริการ โดยส่ิงแวดลBอมทางกายภาพท่ีกzอใหBเกิดความ

พึงพอใจ ประกอบดBวย มีความสะอาดไมzมีกลิ่นเหม็นรบกวน สถานที่รอคอยมีบรรยากาศที่ดี อาทิ อากาศ

ถzายเท และความเย็น มีการจัดแบzงสถานที่คอย และการรักษาเป}นสัดสzวน มีที่บริการที่จอดรถสะดวกและ

เพียงพอ และ ตกแตzงสถานพยาบาลสวยงามทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาล

สัตว(เอกชน ที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับ ความพึงพอใจเป}นอันดับรองลงมาไดBแกz ดBานผลิตภัณฑ( ดBานราคา ดBาน

ชzองทางการจัดจำหนzาย และดBานการสzงเสริมการตลาด ตามลำดับ ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมาก สอดคลBองกับ 

ทฤษฎีของ Zeithemal และ Bitner (2003) ที่ระบุวzาความพึงพอใจของลูกคBาประกอบดBวยป�จจัย 5 ประการ 

คือ คุณภาพการบริการ คุณภาพสินคBา ราคา ป�จจัยตามสถานการณ(เชzนสภาพดินฟ�าอากาศ และป�จจัยสzวน

บุคคล เชzน อารมณ( โดยป�จจัยเหลzาน้ีมีผลสำคัญอยzางย่ิงตzอการรับรูBของผูBบริโภคถึงส่ิงท่ีไดBรับ และกลายเป}นตัว

เปรียบเทียบความคาดหวัง ซึ่งผลลัพธ(ที่ไดBคือ ระดับความพึงพอใจในที่สุด สอดคลBองกับการศึกษาของ มานิดา 

วิรยศิริ (2554) ที่พบวzาผูBใชBบริการใหBความสำคัญกับสzวนประสมทางการตลาดในการใชBบริการสถานพยาบาล 

ดBานผลิตภัณฑ( ดBานราคา ดBานชzองทางการจัดจำหนzาย ในระดับมาก และการศึกษาของ ประภารัตน( สุธรรม 

(2555) ที่พบวzาในการเลือกใชBบริการ กลุzมตัวอยzางใหBความสำคัญดBานการสzงเสริมการตลาดในระดับมาก 

ดังนั้นผูBประกอบการสถานพยาบาลสัตว(จึงควรใหBความสำคัญ และกำหนดกลยุทธ(ป�จจัยสzวนประสมการตลาด 

ดBานผลิตภัณฑ( ดBานราคา ดBานชzองทางการจัดจำหนzาย และดBานการสzงเสริมการตลาด เพื่อสรBางความพึงพอใจ

ใหBกับผูBชิบริการ เชzน คุณภาพและความเชี่ยวชาญของสัตวแพทย(ผูBทำการรักษา ระดับราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพการบริการที่ไดBรับ มีทางเลือกโดยใหBคำปรึกษาในชzองทางออนไลน( และมีเจBาหนBาที่ตอบคำถามและ

แนะนำการใหBบริการและขBอมูลของสถานพยาบาลสัตว(อยzางเพียงพอ เป}นตBน 

ความพึงพอใจตzอสzวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ(กับความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาล

สัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะห(การถดถอยพหุคูณแบบ all enter ตัวแปรยzอยของสzวนประสม

การตลาด พบวzาป�จจัยที่กzอใหBเกิดความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดBแกz 

ชื่อเสียงและภาพลักษณ(ของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน การตกแตzงสถานพยาบาลสวยงามทันสมัย และ มีความ

สะอาดไมzมีกลิ่นเหม็นรบกวน ซึ่งสอดคลBองกับการศึกษาของ วรัลชนาภัทธิ์ ศรีนวลชัย (2554) ที่ทำการศึกษา

กลยุทธ(การตลาดของสถานพยาบาลสัตว( ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมz พบวzาระดับการความสำคัญใน

การตัดสินใจดBานผลิตภัณฑ(ของผูBใชBบริการ ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมz ใหBความสำคัญสzวนใหญzกับการ

ที่สถานพยาบาลสัตว(มีชื ่อเสียงและภาพลักษณ(ที ่ดี  และการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ลิมป°ฐาภรณ(  (2559) ท่ี

ทำการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลตzอความพึงพอใจในการใชBบริการโรงพยาพยาบาลสัตว(ของผูBใชBบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวzาป�จจัยดBานสิ่งแวดลBอมทางกายภาพมีอิทธิพลตzอความพึงพอใจในการใชB

บริการโรงพยาบาลสัตว( ถBาไดBรับบริการในโรงพยาบาลสัตว(ท่ีมีการตกแตzงสถานท่ีสวยงาม และสะอาด  

และเมื่อวิเคราะห(ตัวแปรสzวนประสมการตลาดในภาพรวมพบวzาสzวนประสมการตลาด ที่สzงผลใหBเกิด

ความตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนในกรุงเทพมหานคร คือดBานราคา และดBานสิ่งแวดลBอมทาง
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กายภาพ สอดคลBองกับการศึกษาของ ประภัสสร วงษ(อนุ (2563) คุณคzาดBานราคาของคลินิกสัตว(เลี้ยงสzงผลตzอ

ความเชื่อถือไวBวางใจของผูBบริโภคที่ใชBบริการคลินิกสัตว(เลี้ยงในจังหวัดสระบุรี และจากการศึกษางานวิจัยดBาน

คุณคzาราคาโดย Anuwichanont (2011) พบวzา การรับรูBคุณคzาราคาสzงผลใหBลูกคBาที่ใชBบริการเกิดความไวBเน้ือ

เช่ือใจ  และสzงผลใหBเกิดความพึงพอใจ  

 

ข>อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข>อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี 

  1.1 สถานพยาบาลสัตว(เอกชน ควรมีการคัดเลือก ฝ¡กอบรม พัฒนาคุณภาพ และความ

เช่ียวชาญดBานโรคท่ัวไป รวมท้ังดBานโรคเฉพาะทางของสัตวแพทย(อยzางตzอเน่ือง นอกจากน้ันควรจัดหา

เคร่ืองมือ อุปกรณ( และยารักษาโรคท่ีมีคุณภาพ ไดBมาตรฐาน และทันสมัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหBบริการ 

รวมท้ังมีการดูแลรักษา เคร่ืองมือ และอุปกรณ(ใหBพรBอมใชBงานอยูzเสมอ 

 1.2 การกำหนดราคาคzาบริการการรักษาสัตว(เลี้ยง ควรมีความสอดคลBองกับระดับคุณภาพ

ของการบริการ เพื ่อใหBผู Bบริโภคเกิดความพึงพอใจ และความตั ้งใจในการใชBบริการ มีการใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(อยzางตzอเนื่องนอกจากนั้นควรรองรับรูปแบบการชำระเงินที่หลาก เชzน เงินสด โอน บัตร

เครดิต หรือ ผzอนชำระ เป}นตBน 

 1.3 สถานพยาบาลสัตว(ควรตั้งอยูzในแหลzงชุมชน หรืออยูzในทำเลที่เขBาถึงงzาย คือสะดวกใน

การเดินทางมาใชBบริการที่สถานพยาบาลสัตว( นอกจากนั้นควรมีบริการนอกสถานที่ เชzน การฉีดวัคซีนนอก

สถานที่ การตรวจสุขภาพนอกสถานที่ เป}นตBน และควรมีชzองทางออนไลน( เชzน Line, Facebook เป}นตBน ใน

การติดตzอสอบถามขBอมูลตzางๆ รวมท้ังใหBคำปรึกษาเก่ียวกับสัตว(เล้ียง  

 1.4 สถานพยาบาลสัตว(ควรมีจำนวนเจBาหนBาที่ในการใหBบริการอยzางเพียงพอตzอจำนวน

ผูBบริโภค และเจBาหนBาท่ีของสถานพยาบาลสัตว(ตBองมีความสามารถในการตอบคำถามและแนะนำการใหBบริการ

และขBอมูลของสถานพยาบาลสัตว(ไดB นอกจากนั้นควรมีกิจกรรมสzงเสริมการตลาด การโฆษณา และการ

ประชาสัมพันธ( เชzน การใหBสzวนลด การสะสมแตBม การใหBทดลองใชBบริการไดBฟรีในครั้งแรก เป}นตBน เพื่อใหB

ผูBบริโภคเกิดการรับรูB ตัดสินใจใชBบริการ และมีการใชBบริการอยzางตzอเน่ือง  

 1.5 สัตวแพทย( และเจBาหนBาที่แผนกอื่นๆของสถานพยาบาลสัตว(ควรมีความรูBและทักษะท่ี

เกี่ยวขBองกับการทำงาน ดังนั้นควรมีการฝ¡กอบรม และการทดสอบประสิทธิภาพอยzางตzอเนื่อง นอกจากน้ัน

จะตBองใหBบริการดBวยความ รวดเร็ว จริงใจ สุภาพ ย้ิมแยBมแจzมใส และมีความเอาใจใสzตzอผูBบริโภคและสัตว(เล้ียง

  1.6 การใหBบริการของสถานพยาบาลสัตว(เอกชน ควรมีการกำหนดกลยุทธ( และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในขั้นตอนกzอนเขBารับบริการของผูBบริโภค ขั้นตอนขณะเขBารับบริการของผูBบริโภค และขั้นตอน

หลังเขBารับบริการของผูBบริโภค โดย มีการโทร หรือติดตzอผzานชzองทางออนไลน(เพื่อแจBงเตือนนัดหมาย  เม่ือ

ผูBบริโภคเขBารับการบริการที่สถานพยาบาลสัตว( สัตวแพทย(ควรใหBบริการรักษาที่รวดเร็วและถูกตBอง อธิบาย

กระบวนการรักษา หรือ การใหBบริการอยzางชัดเจน และ มีการแจBงราคาใหBผูBบริโภคทราบอยzางชัดเจนกzอนทำ
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การรักษา นอกจากนั้นหลังจากการรักษาควรมีการการโทร หรือติดตzอผzานชzองทางออนไลน(เพื่อติดตามอาการ

ของสัตว(เล้ียงหลังการรักษา   

 1.7 สถานพยาบาลสัตว(ควรมีการออกแบบ ตกแตzงใหB มีบรรยากาศที่ดี อากาศถzายเท มีการ

แบzงพื้นที่อยzางเป}นสัดสzวน เชzน สzวนรอกzอนเขBารับบริการ สzวนหBองตรวจ หBองผzาตัด หBองแอดมิทสัตว(ป�วย เป}น

ตBน มีที่จอดรถที่เพียงพอทั้งขนาดและจำนวนของที่จอดรถ มีการทำความสะอาดตามชzวงเวลาตzางๆของวัน 

เพ่ือใหBเกิดความสะอาด ไมzมีกล่ินเหม็น 

2. ข>อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต,อไป 

  2.1 ควรที่จะมีการศึกษาความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาดที่สzงผลตzอความ

ตั้งใจจะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนของผูBบริโภค นอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานคร รzวมดBวยเพ่ือ

นำขBอมูลมาวิเคราะห(เปรียบเทียบ เพื่อสzงเสริมการพัฒนาคุณภาพการใหBบริการในดBานตzาง ๆ และการกำหนด

กลยุทธ(สzวนประสมทางการตลาดของสถานพยาบาลสัตว(เอกชนใหBดีย่ิงข้ึน 

 2.2 ควรทำการศึกษาความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาดที่สzงผลตzอความตั้งใจ

จะใชBบริการสถานพยาบาลสัตว(เอกชนเพิ่มเติม โดยใชBวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน

การเก็บขBอมูลเพิ่มเติม เชzน การสังเกตอยzางมีสzวนรzวม (Participant Participation) การสัมภาษณ(เชิงลึก (In-

Depth Interview) การสนทนากลุ zม (Focus Group Dicussion) ควยคู zกับการแจกแบบสอบถามเพื ่อหา

เหตุผลที่แทBจริง เกี่ยวกับความพึงพอใจตzอป�จจัยสzวนประสมทางการตลาด และที่ความตั้งใจจะใชBบริการ

สถานพยาบาลสัตว(เอกชนของผูBบริโภค เพื่อนำขBอมูลมาวิเคราะห(เปรียบเทียบ เพื่อสzงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การใหBบริการในดBานตzาง ๆ และการกำหนดกลยุทธ(สzวนประสมทางการตลาดของสถานพยาบาลสัตว(เอกชนใหB

ดีย่ิงข้ึน 

 

เอกสารอ>างอิง 

กรมปศุสัตว(. (2564). รายงานสถิติสัตว(ป�วย ภาพรวมท้ังประเทศ ประจำป� 2564. [ออนไลน(]. สืบคBนวันท่ี 15  

มกราคม 2566. จากเว็บไซต(  https://vetservice.dld .go.th/index.php /th/2018-10-11-10-

06-56/2020-07-13-06-51-06 

กรมพัฒนาธุรกิจการคBา. (2564). อนาคตและทิศทางของธุรกิจสัตว7เล้ียง อาหาร และ อุปกรณ7. [ออนไลน(].  

สืบคBนวันที่ 15 มกราคม 2566. จากเว็บไซต( https://dbd.go.th/download/ article/ article_ 

20211228170654.pdf 

กรมพัฒนาธุรกิจการคBากระทรวงพาณิชย(. (2561). ธุรกิจดูแลสัตว7เล้ียง บทวิเคราะห7ธุรกิจประจำเดือน  

ธันวาคม 2561. [ออนไลน(]. สืบคBนวันท่ี 15 มกราคม 2566. จากเว็บไซต( https://www.dbd. go.th  

/download /document_file/Statisic/2561/T26/T26_201812.pdf 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2547). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

ณัฐวุฒิ ลิมป°ฐาภรณ( และผูBแตzงคนอ่ืนๆ. (2559). ปIจจัยท่ีมีอิทธิพลตLอความพึงพอใจในการใชPบริการโรง  

พยาบาลสัตว7ของผูPใชPบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร( 



15 

 

ประภัสสร วงษ(อนุ. (2563). อิทธิพลของคุณคLาดPานราคา คุณภาพบริการของคลินิกสัตว7เล้ียงตLอความพึง	
พอใจ ความเช่ือถือไวPวางใจ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูPบริโภคในจังหวัดสระบุรี. บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ		
ประภารัตน( สุธรรม. (2555). แนวทางการเพ่ิมรายไดPของโรงพยาบาลสัตว7 คณะสัตว7แพทยศาสตร7 

มหาวิทยาลัยขอนแกLน. (การศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต). วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยขอนกLน 

มานิดา วิรยศิริ. (2554). พฤติกรรมและปIจจัยสLวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตLอ 

การใชPบริการสถานพยาบาลสัตว7ในเขตกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

วรัลชนาภัทธ์ิ ศรีนวลไชย. (2554). กลยุทธ7การตลาดของสถานพยาบาลสัตว7ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด 

เชียงใหมL. มหาวิทยาลัยแมzโจB 
 

อุทัยพรรณ สุดใจ. (2545). ความพึงพอใจของผูPใชPบริการท่ีมีตLอการใหPบริการองค7การโทรศัพท7แหLงประเทศไทย  

จังหวัดชลบุรี . วิทยานิพนธ(ศิลปะศาสตร(มหาบัณฑิต (สังคมวิทยาประยุกต(). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร( 

อภิษฎา วังมูล. (2551). ปIจจัยสLวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตLอการเลือกใชPบริการสถานพยาบาลสัตว7  

ของผูPบริโภคในอำเภอเมืองเชียงใหมL. มหาวิทยาลัยเชียงใหมz 

Anuwichanont, J. (2011). The Impact Of Price Perception On Customer Loyalty In The Airline  

Context. Journal of Business & Economics Research (JBER), 9(9), 37–50 

Brand Buffet. (12  ตุลาคม 2564). ปรากฏการณ7 “Pet Humanization” ทำไมมนุษย7ยอมเป�น “ทาสหมา

  – ทาสแมว” ดันตลาดสัตว7เล้ียงโตมหาศาล. [ออนไลน(]. สืบคBนวันท่ี 15 มกราคม 2566. จากเว็บไซต(  

https://www.brandbuffet.in.th/2021/10/pet-humanization-trend 

Fishbein, M., and Ajzen, I. (2010). Predicting and changing behavior : the reasoned action  

approach. New York: Psychology Press 

Kotler, P. and Keller, K.L. (2016). Marketing Management. 15 thed. Indiana: Courier Kendallville.  

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: Balancing  

customer perceptions and expectations. New york: The free press.  

Positioning. (24  ธันวาคม 2564). เจาะลึกตลาด ‘สัตว7เล้ียง’ ในยุคท่ีเหลLาทาสพรPอมเปย7ใหPเสมือนคนใน  

‘ครอบครัว’. [ออนไลน(]. สืบคBนวันท่ี 15 มกราคม 2566. จากเว็บไซต( https://positioningmag. 

com/1368644 

Zeithaml, V. A. & Bitner, M. J. (2003). Services Marketing: Integrating customer focus across  

the firm. 3rd edition. New York: McGraw-Hill Irwin.  

 


