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บทคัดย่อ  

การวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ (1) เพือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

พืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร (2) เพือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพืนที

จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในการ

ปฏิบติังานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน โดย

ใชห้ลกัการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนทีมีรายได้รวมต่อเดือน และอายุการทํางานต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และผลการวิเคราะห์ปัจจยั

แรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนใน

เขตพืนทีจังหวดักรุงเทพมหานคร คือ ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชาและ

เพือนร่วมงาน และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชน

ในเขตพนืทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ปัจจยัแรงจูงใจ, ปัจจยัคาํจุน, พนกังานบริษทัเอกชน 
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Abstract 

Research subject Factors Affecting employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok. The 

objective of this study was (1) To study the employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok. (2) To study 

the employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok classification with personal factors. (3) To study 

motivation factors and maintenance factors affecting employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok. The 

sample group used in this research was 410 personnel from employees of private companies in the Bangkok Area. 

Based on Taro Yamane calculation method, using a convenience sampling method. 

The study indicated that Personal factors, such as gross monthly income and work experience different, and 

there were statistically significant variations in the employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok at 0.05., 

and the result of motivation factors and maintenance factors affecting employees of Private Sector’s Work Efficiency 

in Bangkok shows that there are three aspects of maintenance factors such as Working Environment, Interpersonal 

Relation, and Peers, Salary and Remuneration that can affect employees of Private Sector’s Work Efficiency in 

Bangkok, which are statistically significant. 

Keyword: Work efficiency, Motivation Factors, Maintenance Factors, Private Employees 

บทนํา 

 ประเทศไทยมีการเปลียนแปลงอย่างมากในช่วงไม่กีปีทีผ่านมา จากการเปลียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอกและสังคม ทีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิถีชีวิตของบุคคลากรในทีทาํงาน ไม่ว่าองคก์ร

ภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนลว้นจาํเป็นทีจะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปลียนแปลงเพือให้สามารถเติบโตต่อไปได ้

วิธีหนึงทีองค์กรสามารถทาํไดค้ือการจดัการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพอืเตรียมพร้อมสําหรับปัญหาทีอาจ

เกิดขึน เพราะทรัพยากรบุคคลนนัมีบทบาทสําคญัตอ่องคก์รในการขบัเคลือนให้องคก์รประสบความสําเร็จและบรรลุ

ตามเป้าหมาย  ดังนัน องค์กรต้องมีการสร้างแรงจูงใจเพือตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานทีมีความ

หลากหลาย เพือกระตุน้ให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และพฒันา และเพือเพิมศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนักงานให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนทาํให้องค์กรเกิดความกา้วหน้า และประสบ

ความสําเร็จเพิมมากขึน สิงนีจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competency Advantage) ในภาคธุรกิจของ

องคก์รได ้(สุดารัตน์ สะโดอยู ่และแสงจิตต ์ไตแ่สง, 2565) 

 ดงันัน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชน

ในเขตพืนทีจังหวดักรุงเทพมหานคร เนืองจากประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานนันเป็นหัวใจสําคญัที

สามารถนาํพาองค์กรสู่การประสบความสําเร็จ และไปสู่เป้าหมาย เพือนาํขอ้มูลและผลการวิจยัทีไดไ้ปใชไ้ปปรับวิธี

ในการพฒันาและสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทีสูงขนึในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิ บัติ งานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื นที จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื อศึกษาประสิ ทธิภาพในการปฏิ บั ติ งานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื นที จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร คือ พนักงานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,923,300 

คน (ทีมา : รายงานสถิติรายปีประเทศไทย 2565 วนัที 28 กนัยายน 2565 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เริมดาํเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และ

ปัจจยัคาํจุนในการปฏิบตัิงาน ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนที

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนที

จงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจัยคาํจุนในการปฏิบัติงาน น่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ รับรู้ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. ทาํให้รับรู้ถึงปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตพนืทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เป็นแนวทางให้องค์กรบริษัทเอกชนกาํหนดนโยบายให้ตรงกับความต้องการ และวางแผนในการ

ปรับปรุงและฝึกอบรมใหทุ้กคน สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ และมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

4. เป็นแนวทางสาํหรับผูที้สนใจจะศึกษาเกียวกบัประเด็นปัจจยันี รวมถึงปัจจยัอืนๆทีเกียวขอ้ง 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Herzberg (1959) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจ 

(Motivation Factors) คือ ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบังานทีไดป้ฏิบติัโดยตรง และเป็นสิงทีทาํให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ซึงหากปัจจยัดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรภายในองค์กร ก็จะส่งผลให้

บุคคลนันเกิดแรงจูงใจ ทีจะมุ่งมันและตังใจปฏิบัติงาน โดยปัจจัยแรงจูงใจ มีดังนี ด้านความสําเร็จในงาน 

(Achievement) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) ลกัษณะของงาน (Work itself) ด้านความรับผิดชอบใน

งาน (Responsibility) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Advancement)  

 Agustin, Pitriyani, and Prayoga (2022) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสิงทีกระตุน้ให้บุคคลมีความปรารถนาทีจะ

ดาํเนินการบางอย่างบางกิจกรรมเพือให้บรรลุเป้าหมายในงาน และส่งผลต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นแรงกระตุ้นความปรารถนาและให้บุคลคลเกิดความกระตือรือร้นในการทีจะบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ ดังนัน

องค์กรตอ้งสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน เพือให้พนักงานเกิดแรงบนัดาลใจและสนใจทีจะทาํการปฏิบติังานให้สําเร็จ

ตามทิศทางทีองคก์รตอ้งการให้เป็น 

ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความสําคัญ เป็นสิงทีทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมเป็นไปตาม

เป้าหมายของานทีไดก้าํหนดไว ้ซึงเกิดเป็นพฤติกรรมเชิงบวกทีสามารถสร้างขวญักาํลงัใจ ให้บุคคลมีความจงรักภกัดี

จ่อองค์กร และช่วยให้การปฏิบติังานไดอ้ย่างราบรืน รวมถึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน และเป็นไปตามเป้าหมาย

องคก์ร 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับปัจจัยคําจุนในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยคําจุน (Maintenance Factors) คือ ปัจจัยทีไม่ได้เกียวข้องกับงานทีได้ปฏิบัติโดยตรง แต่เป็นปัจจยั

เกียวกับสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของบุคลากร ซึงปัจจยัดงักล่าวสามารถช่วยลดความรู้สึกไม่พึงพอใจของ

พนกังาน และช่วยคาํจุนให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานยงัคงมีอยู แต่ปัจจยัคาํจุนก็สามารถทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ

ได้เช่นกัน (Herzberg, 1959) โดยปัจจัยคําจุน มีดังต่อไปนี  ด้านโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and 

Administration) ด้ าน เงิน เดื อน  (Salary) ด้ าน สภาพ การทํางาน  (Working Condition) ด้ านความ สั มพัน ธ์ กับ

ผูบ้ ังคับบัญชาและเพือนร่วมงาน (Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) ด้านความมันคงในงาน (Job Security) 

ด้านสภาพชีวิตส่วนบุคคล (Personal Life) ด้านการปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา (Supervision) และด้านสถานะของ

อาชีพ (Status)  

 รุจิรา ตัณฑพงษ์ (2563) ได้กล่าวว่า ปัจจยัคาํจุน หรือปัจจยัทีช่วยหลีกเลียงความไม่พึงพอใจต่องาน เป็น

ปัจจยัทีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความรู้สึกทีไม่ดีต่องาน องค์กรนนัควรมี ไม่สามารถทีจะมีแค่ปัจจยัแรงจูงใจอย่าง

เดียว แต่จะตอ้งมีปัจจยัคาํจุนเพือให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน 
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 ธนพรรธ อนุเวช (2564) ได้กล่าวว่า ปัจจัยคาํจุนเป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมการทาํงาน ปัจจยันีต้องมีความ

สอดคลอ้งกบับุคลากรในองคก์ร หากขาดปัจจยัคาํจุนไป อาจส่งผลให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงาน    

3.แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Ryan and Smith (1954) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในตวับุคคล คือความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัท์ทีดีกบัสิงที

ไดล้งทุน และทุ่มเทปฏิบตัิใส่ไปในงานอย่างเต็มที ซึงพิจารณาเปรียบเทียบและวดัจากการกระทาํทีไดป้ฏิบติักบังาน

นนั  ๆเช่น การใชค้วามพยายาม กาํลงัการทาํงานกบัผลลพัธ์ทีไดก้ลบัมาจากงานทีทุ่มเท 

Peterson and Plowman (1989) กล่าวถึง องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการทาํงานไว ้4 ประการ  

1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานทีได้ต้องมีคุณภาพทีสูง มีความรวดเร็ว ไม่มีความผิดพลาด และ

มาตรฐานเป็นตามทีตอ้งการ งานตอ้งมีคุณภาพและ เป็นประโยชนก์บัองคก์รตามเป้าหมายทีกาํหนด  

 2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานนันจะตอ้งได้ตามทีหน่วยงานคาดหวงั องค์กรตอ้งจดัการเวลา ให้

เหมาะสมกบัจาํนวนงานเพือให้บรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วและทนัเวลา  

 3. เวลา (Time) คือ เวลาทีใช้ดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในความเหมาะสม และองค์กรต้องมีวิธีการทีใช้สําหรับ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เพือใหม้ีความสะดวก และงานไม่ผิดพลาดและทนัเวลา  

 4. ค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน (Costs) คือ องคก์รตอ้งใชจ่้ายอย่างเหมาะสม ให้สอดคลอ้งกบัผลทีจะไดรั้บ และการ

จดัการทรัพยากรเป็นสิงสําคญัตอ้งใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและทาํเงินได้มากทีสุด ซึงต้นทุนการผลิต หรือ

ค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ทรัพยากร เงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยทีีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพ และสูญเสียนอ้ยทีสุด 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํากิจกรรมใดๆ ทีใช้

ทรัพยากรต่างๆขององค์กร เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เครืองมือ อย่างคุม้ค่า และดาํเนินการโดยสามารถบริหารจดัการและ

ควบคุมการใช้สัดส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยันาํเขา้ในการลงทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เพือให้บรรลุวตัถุประสงค ์

โดยอาศยัปัจจยัจากประสิทธิภาพทีเกียวกบั ดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นการจดัการ และดา้นอืนๆ จนไดผ้ลลพัธ์

ตามเป้าหมาย  

พัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากการทีบุคคลกระทําการ

ปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพในตนเอง จนสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณเป้าหมายทีได้

กาํหนด และมีคุณภาพ มีความรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐาน และยงัสามารถดาํเนินการอย่างประหยดั และคุม้ค่า โดย

เสียค่าใช้จ่ายให้น้อยทีสุด และยงัไดรั้บผลลพัท์ทีคุม้ค่าและเหมาะสมกับการลงทุน โดยทีผลของการปฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ และรวมไปถึงการอาศยัความร่วมมือและช่วยเหลือกนัของบุคลากรทุกคนในองค์กร 

จนสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัองคก์รได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาวิจัยครังนี คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 2,923,300 คน โดยคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างจากการใช้วิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ระดับความ

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทัเอกชน  

ในเขตพนืทีจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 
  

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

    1.ความสาํเร็จของงาน  

    2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

    3.ลกัษณะของงานทีทาํ  

    4.ความรู้ความเขา้ใจในงาน  

    5.ความรับผิดชอบในงาน  

    6.โอกาสและความกา้วหนา้ในงาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

    1.เพศ 

    2.อาย ุ

    3.สถานภาพ 

    4.ระดบัการศึกษา 

    5.รายไดร้วมต่อเดือน 

    6.ตาํแหน่งงาน 

    7.อายุการทาํงาน 

ปัจจัยคาํจุน 

    1.นโยบายและการบริหาร  

    2.เงินเดือนและค่าตอบแทน  

    3.สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

    4.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 

       เพือนร่วมงาน       

    5.ความมนัคงในการทาํงาน  

    6.สภาพชีวิตส่วนบุคคล  

    7.การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  
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เชือมนัทีร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลือนที 0.05 จะไดข้นาดตวัอย่างทงัสิน 400 คน แต่เพือให้ครอบคลุม

ผลจากตวัอย่างทงัหมดทีเก็บได ้ดงันนั ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากการเก็บขอ้มูลทงัหมด จาํนวน 410 คน และ

ทาํการเลือกสุ่มตวัอย่างการศึกษาวิจยัในครังนี ดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ค่า IOC 

ของแบบสอบถามชุดนีมีค่าเท่ากบั 0.952 และค่าหาสัมประสิทธิอลัฟาไดค้่าความเชือมมนัเท่ากบั 0.970  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี  

1.1 ใชค้่าร้อยละ และ กบัตวัแปรทีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

รวมตอ่เดือน ตาํแหน่งงาน และอายกุารทาํงาน 

1.2 ใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กับตัวแปรทีมีระดับการวดัเชิง

ปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัคาํจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

พนืทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี 

2.1 เพื อ ศึก ษ าป ระ สิ ท ธิภ าพ ใน การป ฏิ บัติ งาน ข องพ นัก งาน บ ริษัท เอ กช น ใน เข ตพื น ที จังห วัด

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test 

2.2 เพื อ ศึก ษ าป ระ สิ ท ธิภ าพ ใน การป ฏิ บัติ งาน ข องพ นัก งาน บ ริษัท เอ กช น ใน เข ตพื น ที จังห วัด

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ตาํแหน่งงาน และอายุการ

ทาํงาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ซึงหากพบว่ามีความ

แตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชส้ถิติ LSD ต่อไป 

2.3 เพือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังาน ทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ผลทีได้จากการ

วิเคราะห์ คือ 1) ปัจจยัแรงจูงใจ จดัโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรได ้6 องค์ประกอบ 2) ปัจจยัคาํจุน จดัโครงสร้าง

ของกลุ่มตวัแปรได ้7 องคป์ระกอบ 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเอกชน จดัโครงสร้าง

กลุ่มตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ  

สรุปผลการวิจัย 

1. พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพนืทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญค่ือเพศหญิง มี 246 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  

มีช่วงอาย ุ25 – 40 ปี (Gen Y) จาํนวน 262 คิดเป็นร้อยละ 63.9 มีสถานภาพโสด จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 ระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 มีรายไดร้วมต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท จาํนวน 180 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.9 ระดับตาํแหน่งงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และมีอายุการ

ทาํงานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 

2. ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความใจในงาน ดา้นลกัษณะ

ของงานทีทาํ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสําเร็จของงาน และดา้นโอกาสและ

ความกา้วหนา้ในงาน ตามลาํดบั 

3. ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี

เพียงดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงานทีมีระดบัมากทีสุด โดยเรียงลาํดบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียมาก

ทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการปกครอง

ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพชีวิตส่วนบุคคล ดา้นความมนัคงในการทาํงาน และดา้น 

เงินเดือนและค่าตอบแทน ตามลาํดบั 

4. ผลจากการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีจาํนวน 2 ขอ้ทีอยูร่ะดบัมากทีสุดคือ (1) 

ท่านสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีถูกกาํหนดไว ้และ (2) ท่านสามารถวางแผน

บริหารจดัการงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพอืให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมาย และเสร็จตามเวลาทีกาํหนด 

5. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี 

5.1 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีเพศ ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

5.2 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีอายุ ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกตา่งกนั 

5.3 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีสถานภาพ ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

5.4 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

5.5 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีรายไดร้วมต่อเดือน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  เมือทาํการทดสอบจบัคู่ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD พบว่า มีจาํนวน 

4 กลุ่ม ทีแตกต่างกนั ดงันี กลุ่มที 1 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีรายไดร้วมต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท กบั 20,000 – 

40,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั กลุ่มที 2 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีรายไดร้วมต่อเดือนนอ้ยกว่า 

20,000 บาท กับ 40,0001 – 60,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน กลุ่มที 3 พนักงานบริษัทเอกชน       

ทีมีรายได้รวมต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท กับ 80,001 บาทขึนไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานต่างกัน และ 
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กลุ่มที 4 พนักงานบริษทัเอกชน ทีมีรายไดร้วมต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท กบั 80,001 บาทขึนไป มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

5.6 พนกังานบริษทัเอกชน ทีมีตาํแหน่งงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

5.7 พนักงานบริษทัเอกชน ทีมีอายุการทํางาน ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 เมือทาํการทดสอบจบัคู่ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD พบวา่ มีจาํนวน 1 กลุ่ม

ทีแตกต่างกัน ดังนี กลุ่มที  1 พนักงานบริษัทเอกชน ทีมีอายุการทํางานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  กับ 6 – 10 ปี มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

6. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพนืทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัตอ่ไปนี 

ตารางที 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุนในการ

ปฏิบัติงานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยคาํจุน 

ในการปฏิบัติงาน 

b Std. 

Error 

Beta t Sig. F Sig 

ค่าคงที 1.227 0.246  4.986 0.000* 15.267 0.000* 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 0.076 0.070 0.084 1.084 0.279   

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ -0.021 0.072 -0.021 -0.298 0.766   

3. ดา้นลกัษณะของงานทีทาํ 

4. ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน 

5. ดา้นความรับผิดชอบในงาน 

0.004 

0.138 

0.035 

0.070 

0.076 

0.073 

0.003 

0.116 

0.031 

0.052 

1.813 

0.483 

0.959 

0.071 

0.629 

  

6. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในงาน 

7. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

8. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

10. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา    

      และเพอืนร่วมงาน 

11. ดา้นความมนัคงในการทาํงาน 

12. ดา้นสภาพชีวิตส่วนบุคคล 

13. ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา   

0.073 

0.076 

-0.204 

0.271 

0.263 

 

0.082 

-0.023 

-0.060 

0.068 

0.076 

0.057 

0.067 

0.074 

 

0.074 

0.070 

0.073 

0.079 

0.070 

-0.227 

0.268 

0.222 

 

0.084 

-0.022 

-0.054 

1.070 

1.003 

-3.595 

4.074 

3.554 

 

1.106 

-0.323 

-0.811 

0.285 

0.316 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.270 

0.747 

0.418 

  

R = 0.578, R2 = 0.334, Adjust R Square = 0.312, SEE = 0.604 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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จากตารางที 1 จากการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) พบว่า มีตวัแปรอิสระ

จาํนวน 3 ตวัแปร คือ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน (Sig = 0.000) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Sig = 

0.000) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน (Sig = 0.000) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 ซึงหมายความว่า ตวัแปรอิสระทงั 3 ตวัแปรดงักล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในขณะทีตวัแปรอิสระในปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยั

คาํจุน อีก 10 ตัวแปรได้แก่ ความสําเร็จของงาน (Sig = 0.279) การได้รับการยอมรับนับถือ (Sig = 0.776)  

ลกัษณะของงานทีทาํ (Sig = 0.959) ความรู้ความใจในงาน (Sig = 0.071) ความรับผิดชอบในงาน (Sig = 0.629)  

และโอกาสและความก้าวหน้าในงาน (Sig = 0.285) นโยบายและการบริหาร (Sig = 0.316) ความมนัคงในการ

ทาํงาน (Sig = 0.270) สภาพชีวิตส่วนบุคคล (Sig = 0.747) และการปกครองของผูบ้ ังคบับญัชา (Sig = 0.418) 

นันไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัด

กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ โดยตวัแปรอิสระดา้นทีมีอาํนาจการพยากรณ์สูงสุด คือ ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธิการถดถอยเท่ากับ 0.271 รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน มีค่าสัมประสิทธิการถดถอยเท่ากบั 0.263 และรองลงมา คือ ดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน มีค่าสัมประสิทธิการถดถอยเท่ากับ -0.204 ตามลําดับ ซึงตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนได้ร้อยละ 33.4 และมีค่าความ

คลาดเคลือนของการพยากรณ์ที + 0.246 ซึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ ไดด้งันี 

 Y  =  1.227 + 0.271 (ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) + 0.263 (ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 

  เพือนร่วมงาน) + (-0.204) (ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน) 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจยัปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพืนทีจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี 

1.ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเกียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผูวิ้จยัเห็นว่าพนักงานบริษทัเอกชน มีความสามารถในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลงานมีคุณภาพตาม

มาตรฐานทีได้กาํหนดไว ้โดยมีความสามารถทีจะคิดและวางแผนในการจดัการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นอย่างดี รวมถึงมีการคาํนึงถึงตน้ทุนในการปฏิบติังาน และจดัการการใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยดั และคุ ้มค่า 

เพือทีจะสามารถปฏิบตัิงานได้สําเร็จตามเป้าหมายและตามเวลาทีกาํหนด ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปทิตา จนั
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ทวงศ์ (2559) พบว่า ลูกจา้งมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  

2.ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื นทีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

พนักงานบริษทัเอกชนทีมีรายไดร้วมต่อเดือน และอายุการทาํงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั ผูวิ้จยัเห็นว่า รายไดเ้ป็นปัจจยัเงินเดือนกบัค่าตอบแทนทีพนักงานทุกคนตอ้งการ และทาํให้พนกังานเกิด

ความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาธัส จีนเชือ, 

เกียรติ บุญยโพ และตระกูล จิตวฒันากร (2565) ทีพบว่า พนักงานทีมีรายได้เฉลียต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานประจาํในบริษทัเอกชนแห่งหนึง แผนกส่งออก อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ชินส่วนยานยนต ์

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาต่างกนั ในส่วนอายุการทาํงาน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การทีพนักงานบริษทัเอกชนมีอายุการ

ทาํงานทีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนันนั อาจเนืองจากเรืองของมุมมองความคิด แนวทาง ความรู้

ทีใช้ในประสบการณ์การทาํงานทีสามารถใช้ เพือตดัสินใจในงานทีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จผลตามเป้าหมาย จึงมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ratnawati, Sukidjo, and Efendi (2020) ทีพบว่า 

แรงจูงใจและประสบการณ์การทาํงาน มีผลต่อการทาํงานของพนกังานในทิศทางเชิงบวก 

3.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในและปัจจัยคําจุนในการปฏิบัติงานทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา พบว่ามีตัวแปรอิสระ 3 ตวัแปรทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน คือ 

ปัจจัยคาํจุน (1) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนให้ความสําคัญกับด้าน

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมาก เมือพนักบริษทัเอกชนไดท้าํงานในองคก์รทีมีการจดัพืนทีในการทาํงานทีดี ที

เพียงพอ และเหมาะสมให้กบัพนักงาน มีจดัการพืนทีส่วนตวัในสําหรับให้พนักงานอย่างเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีความสะอาดและมีอุปกรณ์ เครืองมือ หรือสิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆทีเพียงพอและ

ครบถว้น พนักบริษทัเอกชนจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี พนัธุ์แตงไทย 

(2564) พบว่า บุคคลากรมีการให้ความสําคญักบัด้านสภาพแวดล้อมทีทาํงานอยู่ระดับมาก และดา้นสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเช่นกัน (2) ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ

เพือนร่วมงาน ซึงพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความสําคญักับด้านนีระดับมากทีสุด พนักงานบริษทัเอกชนทีอยู่ใน

บริษทัทีมีผูบ้ ังคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทีดีต่อพนักงาน ให้การสนับสนุนพนักงานผูอ้ยู่ใตบ้ังคบับญัชา และยงัมี

เพือนร่วมงานทังในแผนกและต่างแผนกทีมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมถึงการช่วยเหลือด้านอืน จึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานซึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Abe and Mason (2016) ทีพบว่า พนักงานที
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มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัเพือนร่วมงานมีแนวโนม้ทีจะทาํงานไดไ้ม่ดี และความสัมพนัธ์เชิงลบทีพนกังานมีต่อเพือน

ร่วมงานของพวกเขาจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการทํางาน และ (3) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในทิศทางลบ ผูว้ิจยัพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนนันยงัให้ความสําคญั

กบัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และให้ความสําคญัอยู่ในระดบัทีมาก แต่เนืองจากเป็นกลุ่มทีมีรายไดที้ค่อนขา้งสูง 

และมีความรู้สึกพึงพอใจในเงินเดือนและค่าตอบแทนแลว้ จึงมองเห็นถึงความสําคญัในดา้นอืนมากกว่า ซึงจะเห็นว่า 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานมากกว่าเงินเดือนและค่าตอบแทน ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาภร กลมกล่อม และลดัดาวลัย ์

สําราญ (2565) ทีไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดั

ภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิต ดา้นผลตอบแทนนนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลในทิศทางลบ  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัครังนี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัสําหรับบริษทัเอกชนทีจะใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และ

วางแผนการจัดการเพือเพิมศักยภาพของพนักงานให้พนักงานของตนเองนัน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป ดงันี 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

 พนักงานบริษทัเอกชนทีมีรายไดร้วมต่อเดือน และอายุการทาํงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ต่างกนั ดงันันบริษทัควรให้ความสําคญัในเรืองการปรับขึนเงินเดือนและค่าตอบแทนให้พนักงาน โดยการพิจารณา

จากผลการปฏิบติังานของพนักงานทีมีคุณภาพ ดว้ยความยุติธรรม และมีความเหมาะสม นอกจากนีควรจดัให้มีการ

จดัอบรม หรือสัมนาเพือเพิมความรู้ทงัเชิงเนือหาและเชิงปฏิบตัิการตามลักษณะงาน เพือเป็นการปรับความรู้ความ

เขา้ใจพืนฐานให้แก่พนักงาน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของพนักงาน และผูบ้งัคบับญัชาสังกัด

หน่วยงานนันๆ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น ไดแ้สดงศกัยภาพ และร่วมในการแก้ไขปัญหาที

เกิดขึน ทังหมดนีก็เพือเป็นการรักษาให้พนักงานมีแรงจูงใจทีจะปฏิบัติงานให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ต่อไปในระยะยาว  

2.ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยคาํจุนในการปฏิบัติงาน 

 จากผลงานวิจยันี จะเห็นว่า ค่าความสามารถในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระทีมีผลต่อตวัแปรตามมีค่าเพียงร้อย

ละ 33.4 นนัหมายความวา่ ยงัมีปัจจยัอืนๆทีสามารถมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามนีอีกร้อยละ 66.6 และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ทงัหมดนันไม่สามารถอธิบายตวัแปรตามได้เลย อาจดว้ยกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนัน มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทีดีอยู่แลว้ และตัวแปรด้านแรงจูงใจ องค์กรเอกชนในกรุงเทพมหานคร อาจจะมี

วิธีการทาํให้ประสบผลสําเร็จไปแลว้ นอกจากนีค่าคงที ยงัมีค่ามากกว่า 1 ซึงหมายความว่า แมจ้ะไม่ไดป้รับปรุงตาม
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ปัจจยัคาํจุนทงั 3 ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่พนกังานก็ยงัสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพไดอ้ยู่ดี ดงันนัในเมือพนักงานมีศกัยภาพทีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่แลว้ บริษทัก็ควรจะ

มองหาวิธีการทีจะรักษาพนักงานคุณภาพเหล่านีให้คงอยู่ไว้กับองค์กร และสามารถทีจะปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมด้วยประสิทธิผลต่อไปในระยะยาว ซึงองค์กรอาจจะตอ้งทาํการศึกษาในเรืองปัจจยัทางด้าน 

Employee engagement หรือการสร้างความผูกพนัธ์ของพนักงานต่องานและองค์กร โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

องค์กร เช่น การทีหัวหน้าจะชืนชมพนักงาน พนักงานชืนชมกัน หรือการทําให้พนักงานรู้สึกสําคัญกับทีมและ

องค์กร (Employee Recognition) การจัดกิจกรรมในการสร้างความเป็นทีม (Team Building) และ การรับฟังความ

คิดเห็นพนักงาน สร้างวฒันธรรมรับฟังความคิดเห็นซึงกนัและกนั (Feedback) เป็นตน้ สิงเหล่านีจะช่วยให้พนักงาน

รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ซึงจะนาํมาสู่ความจงรักภกัดีไดใ้นทีสุด 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครังต่อไป  

        1.การศึกษาในครังนีเป็นเพียงการศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพืนทีจังหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน 

ดังนันในการวิจยัครังต่อไปควรศึกษาในเขตพืนทีจังหวดัอืนๆ เพือให้ได้ข้อมูลทีหลากหลาย และทราบถึงความ

แตกตา่งของขอ้มูลพนกังานบริษทัเอกชนในแตล่ะเขตพืนที 

        2.ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานด้านอืนๆเพิมเติม นอกเหนือจากที

ผูวิ้จยัไดศึ้กษา เช่น ปัจจยัทางดา้น Employee engagement เพือให้งานวิจยัไดข้อ้มูลทีมีความครอบคลุม และครบถว้น

มากยงิขึน 

        3.การนํากรอบแนวคิดในการศึกษาครังนีไปใช้ ควรมีการประยุกต์หรือปรับเปลียน หรือเพิมตัวแปรให้มีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีตอ้งการใช ้และให้สอดคลอ้งกบัปัญหาขององคก์ร 
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