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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง (2) เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
และคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ แห่งชาติ ขอ้มูลจดทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 32,087 คนั 
จ านวน 400 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามแบบสอบถาม 
(Questionnaires Sampling) 

ผลการศึกษาพบวา่ พบวา่กลุม่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายรุะหวา่ง 25-40 ปี 
ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท จาก
ผลการวิเคราะห์ การตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมอยูใ่นคะแนน
มากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการประเมินทุกองคป์ระกอบก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
และผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.00 ทั้งน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 

 
ABSTRACT 

 
 This research aimed to study about FACTORS AFFECTING ON SELECTING GARAGE FOR 
AUTOMOBILE REPARIRING SERVICES IN ANGTHONG THAILAND  The objective is (1) to study 
the Selecting Garage for Automobile Repairing in Angthong Province.  (2) to study the Selection of Garage 
for Automobile Repairing services in Angthong Province classified by personal factors. (3) to study the 
marketing mix factors (7Ps) and service quality affecting the choice of using a garage in Angthong Province 
by distributing questionnaires on the Public Line in Angthong to collect the information back on system, 
the questionnaire have been distributed to 400 clients, most of the are male who aged between 25-40 years 
old which graduated from bachelor degree, work as Occupation with have 15,001-25,000 baht income as 
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average. The analysis result shown that the selecting garage for automobile repairing services in Angthong 
Province. By overview the overall score was the highest. The sampling group focused on evaluating all 
components before deciding to use the service and the analysis of the decision to use the service of a garage 
in Angthong Province at the level of statistical significance 0.00, personality are affected the decision of 
using garage for automobile repairing services in Angthong Province, thus the clients have the 
differentiation in demography, ages, occupations, education and incomes level by 0.05 of significantly 
statistic. 
Keyword: decision making factors on selecting garage for automobile repairing services in Angthong 
Province. 
 
บทน า 

รถยนตเ์ป็นยานพาหนะทางบก ท่ีขบัเคล่ือนท่ีดว้ยพลงังานกลเป็นพลงังานไฟฟ้าหรืออย่างใดอย่าง
หน่ึง และถ่ายทอดลงสู่ลอ้ท่ีก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาในการติดต่อธุรกิจเพื่อพาผูข้บั
ขี่ ผูโ้ดยสาร หรือส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง จากการสืบคน้ขอ้มูล เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2566 จาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลจดทะเบียนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 
32,087 คนั จากจ านวนรถท่ีจดทะเบียน จ าแนกตามประเภทรถรายภาคและจงัหวดั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 
2555 – 2564 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566)  ปัจจุบนัรถยนตส่์วนมากไดรั้บการออกแบบและพฒันาในทาง
วิศวกรรม และทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่ารวดเร็วไปหลากหลายประเภทตามความเหมาะสม
ของการใช้งาน หรือใช้ส าหรับงานเฉพาะกิจ ซ่ึงการใช้งานดังกล่าวท าให้รถยนต์มีการเส่ือมสภาพ หรือ
หมดอายลุงได ้ดงันั้นผูใ้ชร้ถยนตจึ์งตอ้งท าการบ ารุงรักษาตามคาบระยะเวลา หรือซ่อมแซมตามสภาพปัญหา
นั้นๆ  ของรถยนต ์ท าใหไ้ม่สามารถหลีกเล่ียงการซ่อมแซมรถยนตไ์ปได ้โดยท าการซ่อมแซมอยา่งคุม้ค่า ซ่ึง
โดยปกติแลว้รถยนต์เกือบทุกยี่ห้อทุกประเภทจะมีการรับประกนัคุณภาพภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง จาก
บริษทัผูผ้ลิตหรือศูนยบ์ริการของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์เม่ือยงัอยู่ในระยะเวลาการรับประกนัคุณภาพของ
ผูใ้ชร้ถยนต ์และมกัจะน ารถยนต์เขา้รับบริการตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงท่ีศูนยบ์ริการ หากหมดระยะเวลา
รับประกนัคุณภาพอาจเลือกใชบ้ริการจากศูนยบ์ริการเดิม หรือจากอู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไป ส่วนการใชบ้ริการ
จากอู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไป ผูใ้ช้บริการจะมีทางเลือกโดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้อะไหล่แทเ้ท่าน้ัน แต่สามารถท่ีจะ
เลือกใช้อะไหล่ท่ีมีคุณภาพและราคาถูกกว่าอะไหล่แทเ้ดิมได ้ถึงแมว้่าการบริการของอู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไป
อาจจะไม่ครอบคลุมเหมือนศูนยบริ์การของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์แต่อู่ซ่อมรถยนตส่์วนมากจะมีช่างซ่อม
ท่ีช านาญ และรู้จุดบกพร่องท่ีสามารถซ่อมแซมและดดัแปลง ในกรณีท่ีอะไหล่ของรถบางรุ่นไม่มีจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาด ซ่ึงหากเราน ารถเขา้ศูนยบ์ริการอาจตอ้งเสียค่าใช้จ่ายท่ีสูง และตอ้งเสียเวลารอคอยเป็นเวลานาน 
เพราะอะไหล่ตอ้งสั่งและน าเขา้จากต่างประเทศ ดงันั้นอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไปจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์เพิ่มขึ้นได ้ 
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ปัจจุบนัธุรกิจการซ่อมบ ารุงรถยนตจึ์งไดเ้ขา้มามีบทบาทเพื่อตอบสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้
รถยนตม์ากมายหลายขนาด เน่ืองมาจากรถยนตมี์ขีดจ ากดัในเร่ืองอายุการใชง้าน การเส่ือมสภาพ หรือจาก
การเกิดอุบติัเหตุ ดงันั้นจึงไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการซ่อมแซมได ้หากแต่ผูใ้ชเ้องยงัคงสามารถเลือกท่ีจะ
ซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ดอ้ย่างคุม้ค่าคุม้ราคา และในสถานการณ์ปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของชุมชนเมือง นิคม
อุตสาหกรรม ซ่ึงยงัคงมีทิศทางท่ีเพิ่มขึ้นท าให้ความตอ้งการในการครอบครองรถยนตข์องประชากรสูงตาม
ไปดว้ย ส่วนใหญ่แลว้ผูท่ี้มีรถยนตอ์ยูใ่นความครอบครอง มกัจะไม่มีความรู้เก่ียวกบัรถยนต ์หรือเคร่ืองยนต์
กลไกต่าง ๆ  การดูแลสภาพรถยนตใ์ห้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดน้้นัจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
ยืดอายุการใช้งานออกไป ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมบ ารุงแกไ้ขระบบ เคร่ืองยนต์ ระบบช่วงล่าง ระบบควบคุม
ต่างๆ ภายในรถใหมี้สภาพพร้อมใชง้านใหมี้ความปลอดภยัสูงต่อผูท่ี้ใชง้านหรือใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นอีกส่ิงหน่ึง
ท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพธุรกิจปัจจุบันนั้ นก็ต้องแข่งขันกันตาม
สภาวการณ์ หรือกลไกของการตลาด ค าว่า แข่งขนั คือ แข่งขนัในดา้นการบริการเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจ และความประทบัใจมากท่ีสุด เพราะในอนาคตเราตอ้งบริการลูกคา้ไม่เพียงแต่ให้เกิดความพึงพอใจ
ขา้งตน้เท่านั้น แต่จะตอ้งเกิดความพึงพอพอใจขั้นกวา่ หรือขั้นพิเศษถึงขั้นพิเศษสุด จึงจะสามารถดึงดูดลูกคา้
ใหเ้ป็นลูกคา้อยูก่บัเราไปนานๆ  

จากสาเหตุดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์
โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัไดน้ า
องคค์วามรู้กรอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีไดศึ้กษามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดัอ่างทอง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 
 2.เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชจ้าก จากขอ้มูลจดทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน
จงัหวดัอ่างทองสะสม ปี 2555-2564 มีจ านวน 32,087 คนั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) และเคยใชบ้ริการ
อู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 
 2.ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือน มกราคม - มีนาคม 2566 
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 3.ขอบเขตดา้นตวัแปร การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้น ส่วนตวัแปร
ตามคือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการอู่ซ่อมรถยนตต์่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัคุณภาพการบริการ น่าจะมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 

 2. ท าใหท้ราบถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

 3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1.แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง Marketing Mix” หรือ “องค์ประกอบของการตลาด” ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อนกัธุรกิจและนกัการตลาดมาแทบทุกรุ่น  ส าหรับ 4Ps คือ กลยุทธ์การตลาดท่ีจะ

เน้นให้ความส าคัญกับตัวสินค้า (Products) เป็นหลัก ประกอบไปด้วย Products, Price, Promotion, และ 

Place เพื่อคิดคน้กลยุทธ์ท่ีจะท าให้สินคา้เขา้ไปถึงใจของผูบ้ริโภคและในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งแตกต่างและ

โดดเด่นกว่าสินคา้ของบริษทัคู่แข่งด้วยเหมือนกนั ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงตวัช่วยให้การสร้างแนวคิด หรือไอเดีย

ออกมาให้เป็นจริง แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยี และปัจจยัหลายอย่างรอบตวัผูบ้ริโภค 

ส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแปรผนัตามความตอ้งการในตวัสินคา้ยงัคงมีอยู่ แต่ความตอ้งการในเร่ือง

การบริการท่ีดีและประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากแบรนด์เร่ิมมีสูงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น

นกัการตลาดจึงท าการแตกขยาย 4Ps ออกมาเพิ่มอีก 3 ปัจจยัเป็น 7Ps นัน่เอง ท่ีจะเจาะกลยุทธ์ทั้งสินคา้ และ

บริการท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงแน่นอนวา่จ าเป็นกบั Digital Marketing มากๆ  
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2.แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ 

 (P. a. B. Zeithaml, 1990, December; V. A. Zeithaml, Parasuraman, A. & Berry, L.L,, 1990) 
ไดอ้ธิบายถึง มาตรวดัคุณภาพการบริการ ท่ีเรียกวา่ “RATER Model” ไวด้งัน้ี  
  1.ความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจ (Reliability) คือ การให้บริการท่ีตรงตามสัญญาท่ีให้
ไวก้บัผูรั้บบริการ ดว้ยความถูกตอ้งของการใหบ้ริการในทุกคร้ังจะตอ้งเหมือนเดิม ดว้ย 
ความสม ่าเสมอ และคงเส้นคงวาซ่ึงไม่วา่ผูบ้ริโภคจะไปใชบ้ริการท่ีสาขาใดก็ตาม  
  2.ความเช่ือมัน่ (Assurance) คือผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความสามารถ และความรู้
ท่ีไดฝึ้กฝนมาในการใหบ้ริการและมีสามารถใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ โดยมอร์แกน และฮนัท ์(Morgan & Hunt,1994) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้น
ได ้และสามารถประเมินไดโ้ดยตรงจากผูรั้บบริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการไดมี้การน าเสนอโอกาส เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่จากผูรั้บบริการแตกต่างกนัไป และจะสามารถประเมินไดห้ลงัรับบริการเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ โดย
การบริการนั้ นจะถูกเปรียบเทียบกับข้อตกลงท่ีทางผู ้ให้บริการตั้ งไว้ หากผู ้รับบริการพึงพอใจใน
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวก้็จะเกิดความเช่ือมัน่ขึ้น ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้น
ระหวา่งลูกคา้และบริษทั 
  3.ความเป็นรูปธรรมหรือส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ (Tangibility) คือ ลกัษณะทางกายภาพท่ีห็นชดั 

ไดแ้ก่ สถานท่ีใหบ้ริการ บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการ ของตกแต่งภายในร้านและบริเวณ

ร้าน เอกสารประกอบการส่ือสาร ภาพสัญลกัษณ์ รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการเกิดรู้สึกว่าไดรั้บ

การดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี และมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ 

  4. ความเห็นอกเห็นใจเอาใจใส่และเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) คือ การดูแลเอาใจใส่ ผูรั้บบริการ

ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคนโด 

  5. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) คือ เตรียมความพร้อมในการบริการ และ

ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีใจรักในงานบริการ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการดว้ยความสะดวกสบาย หรือมีการกระจายสาขาการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง 

 3.แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

ศรัณยา ณฐัเศรษฐสกุล, วลยัพร ราชคมน์และวรัญญา เขยตุย้ (2561) กล่าววา่ กระบวน การคิดซ่ึงมี

การเลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใดจากตวัเลือกหลายส่ิงท่ีมีอยู่และเปรียบเทียบ ขอ้ดีขอ้เสีย รวมถึงส่ิงท่ีจะได้รับของ

ทางเลือกท่ีมีอยูโ่ดยผา่นการคิดอยา่งรอบคอบ เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดตรงกบัความตอ้งการ  

 ธนตัถสุ์กมลพาณิชย ์(2562) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจถือเป็นกระบวนการ ขั้นตอนหน่ึงท่ีจะ

น าไปสู่การวางแผน ตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ โดยผูต้ดัสินใจกระท าดว้ย  ความรอบครอบเพื่อให้ไดรั้บผลเป็นท่ี

ยอมรับและเป็นไปไดม้ากท่ีสุด โดยวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีมีและมีเวลาในการตดัสินใจ เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดี
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ท่ีสุดซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษา เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย ดงันั้น

การ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือจึงมีส่วนส าคญัท าให้  เขา้ใจถึงการ

ตดัสินใจซ้ือของแฟนบอลชาวไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ และตวัแปรตามดงัรายละเอียดตามตารางน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- บุคลากร 

- กระบวนการ 

- ลกัษณะทางการภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ในจังหวดัอ่างทอง 

 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

- ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

- ความน่าเชื่อถือ 

- การตอบสนองความต้องการ 

- การให้ความม่ันใจ 

- การเอาใจใส่ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) เป็นการวิจยัท่ี

มีการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดั กระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการรวบรวม

ข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ใชข้อ้มูลจากจ านวนรถจดทะเบียนสะสมในจงัหวดัอ่างทองปี 2555-

2564 จ านวน 32,087  คนั และเคยใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทองโดยไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างจากการใช้สูตรการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จากการค านวณผูว้ิจยัจึงใช้กลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน และการสุ่ม

ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใชสุ่้มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) การทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์

ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษาวิจยั 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเสนอแนะ เพื่อ

ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ค่า IOC ของแบบสอบถามชุด

น้ีมีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปทดลองใช ้กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 30 คนและค่าหาสัมประสิทธ์ิอลัฟาไดค้่าความเช่ือมมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.979 แสดงวา่ขอ้ค าถาม

มีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ และอาชีพ 
1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิง

ปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และ การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 
2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง โดยจ าแนกตามเพศ ใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test 
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2.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง โดยจ าแนกตามอายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ซ่ึงหากพบว่ามี
ความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชส้ถิติ LSD ต่อไป 

2.3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง โดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และผูว้ิจัยจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จดัโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรได ้
7 องค์ประกอบ 2) ปัจจยัคุณภาพการบริการ จดัโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรได ้5 องค์ประกอบ 3) การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง จดัโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 72.7 โดยมีอายุระหว่าง 25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.7  ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 54.6 และประกอบอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 49.8 และรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 47.8 

 2. จากผลการวิเคราะห์ พบว่าการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง โดย

ภาพรวมอยู่ในคะแนนมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างให้ค  าส าคญักับการประเมินทุกองค์ประกอบก่อนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยู่ในล าดบัคะแนนมากท่ีสุด ส่วนโอกาศกลบัมาใชบ้ริการใหม่  และการแนะน าต่อ 

ลงมาตามล าดบั 

 3.ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี 

  3.1 เพศของกลุ่มตวัอย่าง ต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั
อ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3.2 อายขุองกลุ่มตวัอย่าง ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถใน
จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3.4 อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่าง ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถในจังหวดั
อ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3.5 รายได้ต่อเดือนของ กลุ่มตวัอย่าง ต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถใน
จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 4.ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ คุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถใน
จังหวัดอ่างทอง 

ตัวแปร b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.943 0.163 
 

5.775 0.000* 44.299 0.000* 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.009 0.046 0.012 0.196 0.845 

2.ดา้นราคา 0.018 0.051 0.025 0.355 0.845 
3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.029 0.046 0.140 0.629 0.530 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.081 0.039 0.119 2.051 0.041* 
5.ดา้นบุคคล -0.034 0.055 -0.038 -0.618 0.537 
6.ดา้นกระบวนการ 0.135 0.056 0.152 2.425 0.016* 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.750 0.046 0.095 1.607 0.109 
8.ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

0.009 0.054 0.009 0.162 0.109 

9.ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.032 0.057 0.032 0.561 0.575 
10.ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

0.069 0.61 0.071 1.132 0.258 

11.ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 0.165 0.055 0.172 3.005 0.003* 
12.ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 0.209 0.053 0.221 3.907 0.000* 

R = 0.755, R2 = 0.570, Adjusted R Square = 0.557, SEE = 0.37030 
Sig<0.05 

 จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

พบตามสมการมีตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดั

อ่างทองโดยเรียงล าดบัจากผลสูงสุด คือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่  (sig = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

เท่ากบั 0.209 รองลงมาคือ ดา้นการให้ความมัน่ใจ (sig = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.165 

รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ(sig = 0.016) และล าดบัสุดทา้ยดา้นส่งเสริมการตลาด  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยเท่ากบั 0.135 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปวนของ
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทองไดร้้อยละ 57 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 57 

และมีความความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.163 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  

 Y = 0.943+0.081(ดา้นส่งเสริมการตลาด) + 0.135(ดา้นกระบวนการ) +0.165(ดา้นการ
ใหค้วามมัน่ใจ) + 0.209(ดา้นการดูแลเอาใจใส่) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่  
 2. ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
  เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ของกลุ่มตวัอย่าง ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทอง โดยรวมแตกต่างกนั ความเห็นจากผูว้ิจยัพบว่า  เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทองต่างกนั อาจเน่ืองดว้ย แต่
ละเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความคาดหวงั ความรอบรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีไดศึ้กษามา และอาชีพท่ี
จ าเป็นตอ้งใชร้ถยนตใ์นการประกอบอาชีพ  ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยของ วธิรา  พรลักษณะวิลาศ (2564) กล่าวไว้ว่า จากงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจ ซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย จากการศึกษาพบว่า
นกัท่องเท่ียวชาว ไทยท่ีมีระดบัการศึกษารายได้ เฉล่ียต่อเดือน อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ แพค็เกจท่องเท่ียวต่างประเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง เรียงล าดบัจากมีผลมากไปนอ้ย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถในจังหวดั
อ่างทอง จากการวิเคราะห์พบว่า ในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความต้องการท่ีแตกต่างกันของ
ผูรั้บบริการแต่ละคน จะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูรั้บบริการแต่ละรายมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่างหรือพนกังานจะตอ้งรับฟังปัญหาของผูรั้บบริการแต่ละราย เพื่อท ามาใชว้ิเคราะห์ปัญหา
ในการซ่อมบ ารุงและตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ รวมถึงการใส่ใจรายละเอียดของรถ
ผูใ้ช้บริการแต่ละรายท่ีเคยมาใช้บริการ เช่น อาการของรถท่ีเคยเป็น รุ่นและอายุของอะไหล่ท่ีท าการ
เปล่ียนไป ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ ซ่ึงความเอาใจใส่ผูรั้บบริการน้ีย่อมส่งผลถึง
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ความพึงพอใจของลูกคา้ให้กลบัมาใช้บริการใหม่อีกคร้ังเม่ือรถยนต์เกิดปัญหาหรือถึงรอบการซ่อมบ ารุง 
รวมถึงท าใหเ้กิดการบอกต่อๆ กนัซ่ึงส่งผลดีต่ออู่ซ่อมรถยนตมี์ลูกคา้เพิ่มขึ้นในอนาคต  
  2) ปัจจยัดา้นการให้ความมัน่ใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถในจังหวดั
อ่างทอง จากการวิเคราะห์พบว่า ในการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูรั้บบริการ อู่ซ่อมรถยนต์รวมถึงพนักงาน
จะตอ้งแสดงศกัยภาพและความสามารถในการซ่อมบ ารุงและการให้บริการให้ผูรั้บบริการเห็น ซ่ึงหาก
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการได ้ก็จะท าให้เกิดช่ือเสียงให้แก่อู่ซ่อมรถยนต ์ ซ่ึงจะมีผลอยา่ง
มากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริอู่ซ่อมรถยนตน์ั้น  
  3) ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 
จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาในปัจจุบนัท่ีผูใ้ชบ้ริการมกัพบเจอคือ ความล่าชา้ในการปฎิบติังานซ่อมบ ารุง 
และการรออะไหล่ หากอู่ซ่อมรถมีกระบวนการจดัการภายในท่ีดี มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนเป็นระบบง่าย
ต่อการท างาน และการบริการท่ีรวดเร็ว ท าให้ผูรั้บบริการไม่ตอ้งรอคอยนานสามารถน ารถยนต์กลบัมาใช้
งานไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลดีทั้งต่อผูรั้บบริการท่ีจะไม่ตอ้งรอนาน และอู่ซ่อมรถยนตท่ี์จะมีรายไดเ้พิ่มมาก
ขึ้นจากใหบ้ริการ   
  4) ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดั
อ่างทอง จากการวิเคราะห์พบวา่ การท่ีอู่ซ่อมรถยนตมี์การส่งเสริมการตลาด อาทิ การมีโปรโมชัน่ในเทศกาล
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศการปีใหม่ สงกรานต์ เป็นตน้ การเป็นสมาชิคของอู่ซ่อมรถยนต์เพื่อรับบริการพิเศษ 
เช่น การเติมลมยางฟรี หรือการตรวจเช็ครถยนตฟ์รี มีส่วนอย่างมากต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์
ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รวิวรรณ พิพิธสุขสันตแ์ละ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2563) ไดท้ าการวิจยั
เร่ือง คุณภาพบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในศูนย์บริการ  
มาตรฐานรถยนต ์(กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูบิชิจงัหวดันนทบุรี) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชศู้นยบ์ริการมาตรฐานรถยนต ์คือ คุณภาพบริการ  ไดแ้ก่ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได้ ด้านความตอบสนองต่อลูกคา้ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และด้านการรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้ และส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และยงัสอดคลอ้งกบั จารุ
ภรณ์ ทองเคร็ง (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
อู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดักระบ่ี และ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดักระบ่ี
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการอู่ ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ใน  จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก โดยปัจจยัด้านกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยั  ด้านราคา และน้อยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 
เพื่อน าไปพฒันาการการใหบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม
รถยนต์ในจงัหวดัอ่างทอง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ในด้านกระบวนการ
ปัจจุบนั ผูรั้บบริการมกัเจอปัญหา การรอคอยท่ีนาน หากผูใ้ห้บริการ สามารถจดัการกระบวนการต่างๆ 
ภายใน ไม่ว่าจะเป็น การส ารองอะไหล่ ระบบขั้นตอนการท างาน การรับรถ การจดัคิวให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึง
ท าให้ผูรั้บบริการไม่ตอ้งรอคิวนาน สามารถน ารถมาซ่อมบ ารุงและสามารถรับรถยนตก์ลบัไปไดเ้ร็วท่ีสุด ก็
จะท าให้เกิดขอ้ได้เปรียบระหว่างอู่ซ่อมรถยนต์เกิดขึ้น ท าให้ผูใ้ช้บริการมีตวัเลือกท่ีจะสามารถตดัสินใจ
เลือกใช้บริการเป็นอู่แรกๆ ได ้ในอีกปัจจยัคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด หากอู่ซ่อมรถยนต์มีโปรโมชัน่ท่ี
สามารถถึงดูดใจผูใ้ช้บริการได้ก็จะท าให้น่าสนใจมากกว่าอู่ซ่อมรถยนต์อ่ืนๆ จะท าให้มีขอ้เปรียบเที ยบ
เกิดขึ้นซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีจะมาใหบ้ริการ 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์
ในจงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ จากวิจยัพบวา่ อาจเกิดจากทุกอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัอ่างทองนั้นไม่มีความแตกต่างกนัมากจน
ท าให้มีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงถา้หากอู่ซ่อมรถยนต์รายใดสามารถท าให้เกิดความแตกต่างได้ ทั้งในด้าน
ผลิตภณัฑ ์เช่น การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพกวา่ ดา้นราคา เช่น การมีราคาท่ีถูกกว่ารายอ่ืนๆ ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย เช่น การมีหน้าร้านท่ีเขา้ถึงง่าย การเดินทางสะดวก ด้านบุคลากร เช่น มีการจดัการบุคคลกรให้
พร้อมอยูเ่สมอ มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เช่น การจดัการภายในให้
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จนกลายเป็นจุดแข็งของอู่ซ่อมรถยนตไ์ด ้ก็จะท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง
โดยรอบได ้
 2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ใน
จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเอาใจใส่ โดยทั้งสองดา้นนั้นจะตอ้งจดัการจากภายใน 
โดยตอ้งดูท่ีพนักงานของอู่ซ่อมรถยนต์ มีความสามารถพอจะให้บริการในดา้นน้ีหรือไม่ ถา้ยงัไม่พร้อมก็
จะตอ้งจดัการเช่น การเรียกประชุม หรือการจดัอบรมบุคลกรเพื่อให้เกิดความพร้อมในการท างาน หากอู่ซ่อม
รถยนต์ไหนสามารถจัดการบุคลากรให้พร้อมในการจัดการด้านน้ีได้ก็จะให้เกิดความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และท าใหช่ื้อเสียงของอู่ซ่อมรถยนตน์ั้นตามมา  
  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์น
จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ความเห็นของผูวิ้จยั อาจเกิดจาก ทุกอู่ซ่อมรถยนต์นั่นมีปัจจยัดา้นน้ีเหมือนกนัจนไม่เกิดความ
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แตกต่างจากผูใ้ช้บริการ อาทิ ด้านความเป็นรูปธรรม เช่น การมีบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล ด้านความ
น่าเช่ือถือ เช่น การใชบุ้คลากรท่ีผ่านการอบรมต่างๆ การใชอ้ะไหล่และเคร่ืองมืองท่ีมีคุณภาพ จนท าให้เกิด
ความเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ และด้านการตอบสนองแก่ลูกคา้ เช่น ความพร้อมท่ีจะให้บริการอู่เสมอ การ
พร้อมตอบชอ้สงสัยแก่ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงถา้หากอู่ซ่อมรถยนตไ์หนสามารถท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบขึ้นได ้
ก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้ป็นตวัเลือกในการมาใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตเ์พิ่มขึ้นได ้
    
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามให้คลอบคลุมยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ทราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และหลากหลายมากยิง่ขึ้น เช่น การแจกแบบสอบถามให้ครอบคลุม
กลุ่ม อาย ุอาชีพ ในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั 
 2.สามารถศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหน่ือจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา เช่น 7S Model พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดัอ่างทอง 
เพื่อความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 3.การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัอ่างทอง และเคยใชบ้ริการอู่ซ่อมรถในจงัหวดั
อ่างทอง ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งขึ้น และครอบคลุมขึ้น 
 4.การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาคุณลกัษณะและประสิทธิภาพการบริการของอู่ซ่อมรถยนต์  
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