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บทคัดยอ 

             การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุมอางอิงและคุณภาพบริการสงผลตอความตั้งใจใชบริการ

ฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล กลุมอางอิง และคุณภาพการ

ใหบริการ โดยใชกลมุตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทในเขตจังหวดชลบุรี จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 

ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายุ 31 

– 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท อิทธิพลของกลุมอางอิง โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  (𝑋= 3.51) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ อิทธิพลของกลุมทางตรง (𝑋= 3.64) 

คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑋 = 3.64) ความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัท

ในเขตจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋 = 3.52)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี ที่มี เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (2) อิทธิพลจากกลุมอางอิง  กลุมอางอิงในฝนแบบ Micro Influencer กลุมอางอิงในฝนแบบ Macro 

Influencer และกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) คุณภาพการใหบริการ มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คำสำคัญ: ความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร 
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Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influence of Subjective Norm and service quality 

affect intention to use fitness center services of company employees in Chonburi province, factors 

include demographic factors, subjective norm, service quality.  The 400 sample were drawn from 

company employees in Chonburi province. Data were analyzed by using the frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way 

ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most company employees in Chonburi the respondents were 

female,  marital, aged 31 – 40 years, received Bachelor’s Degree and monthly income of 15,001 – 

25,000 baht.  Subjective norm were at high level (𝑋=3.41). When each aspect, it was found that the 

aspect has the highest mean were direct group influence (𝑋= 3.66). Service quality were at high level 

(𝑋= 3.64).Intention to use fitness center services of company employees in Chonburi province  was at 

high level (𝑋= 3.52). 

 The results of hypothesis test show that (1) Company employees in Chonburi with different 

sex, status, age, education, and income had different overall had effect intention to use fitness center 

services at statistical significance of 0.05 levels. (2) Subjective norm; micro influencer,  macro influencer, 

direct group influence had effect Intention to use fitness center services of company employees in 

Chonburi province services at statistical significance of 0.05 levels. (3) Service quality had effect 

Intention to use fitness center services of company employees in Chonburi province services at 

statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Intention to Use Fitness Center Services 

บทนำ    

 กระแสการต่ืนตัวทางดานสุขภาพ ไดรับความสนใจในประเทศไทย ยืนยันไดจากจำนวนคนออกกำลังกาย หรือ

เลนกีฬาของคนไทย พบวา มีประมาณ 12.9 ลานคน เทียบกับ 12.7 ลานคน ในการสำรวจครั้งกอน อันเปนผล จากรายได

ประชากรที่สูงข้ึน ประชากรมีอายุยืนขึ้น รวมถึงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทำไดงาย ผานสื่อออนไลน

รูปแบบใหม โดยลูกคาเปาหมายกลุมรักสุขภาพที่มีความสำคัญ อาทิ คนรุนใหมในชวงอายุ 15-40 ป (กลุม GEN Y และ 

GEN Z) ซึ่งใหความสนใจตอสุขภาพคอนขางสูง กลุมนี้มีประชากรประมาณ 24 ลานคน รวมถึงกลุมผสููงอายุ (60 ปขึ้นไป) 

ซึ่งมีความตองการสินคาและบริการเฉพาะดานท่ีชวยรักษาอาการเจ็บปวย หรือชวยอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน 

โดยกลุมนี้มีจำนวนประมาณ 11.1 ลานคนกระแสการรักสุขภาพ ซึ่งเปนเทรนดที่เกิดข้ึนท่ัวโลกรวมถึงไทย สงผลใหความ

สนใจในการออกกำลังกายและเลนกีฬามีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยหากพิจารณาเฉพาะในสวนของไทยพบวา การจัดการ

แขงขันวิ่งในรายการตางๆ มีคนสนใจเขารวมจำนวนมาก ในขณะที่ธุรกิจฟตเนสซึ่งแตเดิมมีคนใหความสนใจใชบริการไม

สูงมาก ปจจุบันจำนวนคนใชบริการแตละแหงมีเพิ่มมากขึ้น จนหลายแหงมีเคร่ืองเลนไมเพียงพอตอความตองการ

เปาหมายของการออกกำลังกายของคนไทยในชวงอายุ 20 ปขึ้นไป มีความแตกตางกันตามแตละชวงวัย การไดเรียนรู

เปาหมายของแตละคนจะชวยใหวางแผนกลยุทธไดเหมาะสม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 
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 พฤติกรรมของคนไทยที่หันมาสนใจออกกำลังกายและเลนกีฬาตามกระแสใสใจสุขภาพ มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดย

ปจจุบันมีจำนวนถึงเกือบ 13 ลานคน กระจายไปยังประชากรทุกกลุมทั้งวัยเรียน วัยทำงาน และ กลมุผสููงอายุ แตกลมุที่มี

สัดสวนมากที่สุดคือกลุมคนทำงานอายุ 25-44 ป ซึ่งเปนกลุมวัยทำงานที่มีกำลังซื้อ และพรอมใชจายเกี่ยวกับการออก

กำลังกาย/เลนกีฬา ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ธุรกิจที่นาจะไดรับอานิสงสและมีอัตราเติบโตคอนขางมาก จากกระแส 

การออกกำลังกาย รวมถึงตอบโจทยพฤติกรรมคนรุนใหม ที่เพิ่มเปาหมายการออกกำลังกายทางดาน การรักษาหุน/

เสริมสรางบุคลิกภาพ ไดแก ธุรกิจฟตเนส ธุรกิจจัดการแขงขัน และธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ อยางไรก็ตาม จากจำนวน

ผูประกอบการที่มาก การแขงขันจึงมีสูงตาม ประกอบกับไลฟสไตลคนรุนใหม ที่แตกตางจากกลุมอื่น กระแสการรัก

สุขภาพ ซึ่งเปนเทรนดที่เกิดขึ้นทั่วโลกรวมถึงไทย สงผลใหความสนใจในการออกกำลังกาย และเลนกีฬามีแนวโนมเพ่ิมขึ้น 

โดยหากพิจารณาเฉพาะในสวนของไทยพบวา การจัดการแขงขันว่ิงในรายการตางๆ มีคนสนใจเขารวมจำนวนมาก ในขณะ

ที่ธุรกิจฟตเนสซึ่งแตเดิมมีคนใหความสนใจใชบริการไมสูงมาก ปจจุบันจำนวนคนใชบริการแตละแหงมีเพ่ิมมากขึ้น จน

หลายแหงมีเครื่องเลนไมเพียงพอตอความตองการ เมื่อหันมาพิจารณาจำนวนคนออกกำลังกายหรือเลนกีฬาของคนไทย 

พบวา มีประมาณ 12.9 ลานคน1 เทียบกับ 12.7 ลานคน ในการสำรวจครั้งกอน โดยเปนการสนใจออกกำลังกายหรือเลน

กีฬาทั้งในกลุมวัยเรียน วัยทำงานและผูสูงอายุ แตพบวาชวงอายุระหวาง 25-44 ป จะมีสัดสวนรวมกันมากที่สุดถึง 5.4 

ลานคน ซึ่งกลมุนี้ เปนกลมุคนวัยทำงานที่คอนขางมีกำลังซื้อ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) 

 การดูแลสุขภาพขั้นตนคือ การรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู ไดแก หมูที่ 1 โปรตีน หมูที่ 2 คารโบไฮเดรต 

หมูที่ 3 เกลือแรหรือแรธาตุ หมูที่ 4 วิตามิน หมูที่ 5 ไขมัน และขอเสริมดวยการเลือกรับประทานอาหารที่ดีและมี

ประโยชน อาทิ อาหารที่มีไขมันหรือน้ำตาลสูงแตนอย ไมรับประทานหนังหรือไขมันของสัตว และใชการอบ ปง หรือยาง 

หากตองใชน้ำมันควรเลือกน้ำมันจากไขมันไมอ่ิมตัว ลดปริมาณโซเดียมหรือเกลือจากอาหารการดื่มน้ำวันละ 6-8 แกว 

โดยนับรวมไดทั้งน้ำเปลา นมไขมันต่ำ และเครื่องด่ืม ชา กาแฟที่ไมมีน้ำตาล น้ำผลไม ซึ่งจะเปนพื้นฐานที่ชวยสงเสริมให

รางกายของเราแข็งแรง ไมเจ็บปวยงายการออกกำลังกาย ซึ่งเปนเรื่องสำคญัอยางหนึ่งแตดวยองคประกอบตางๆ ในการใช

ชีวิตในแตละวันนี้อาจทำใหเราไมคอยมีเวลาออกกำลังกาย อยางไรก็ตาม การออกกำลังกายนั้น มีผลดีอยางมาก 

ตัวอยางเชน เสริมภูมิตานทานใหรางกาย คอยตานทานโรคภัยไขเจ็บ ทำใหระบบตางๆ ของรางกายทำงานไดดีขึ้น 

แข็งแรงมากขึ้น ทำใหกลามเนื้อและกระดูกแข็งแรง ชวยใหไมเปนโรคเบาหวาน ชวยลดท้ังความดันโลหิต ระดับไขมันใน

เลือด และทำใหหางไกลจากความเสี่ยงจากสารพัดโรคคนที่ออกกำลังกายเปนประจำ จะทำใหรางกายรูสึกเหนื่อยลา หรือ

ออนเพลียไดชาลงการออกกำลังกายจะชวยในการควบคุมน้ำหนัก และรักษารูปรางใหสวยงาม หางไกลจากโรคอวน 

รวมทั้งยังชวยใหสุขภาพผิวดี เนื่องจากรางกายจะสูบฉีดเลือดไหลเวียนดีขึ้น ระบบการผลิตสารตานอนุมูลอิสระก็จะ

สามารถทำงานไดปกติ และคงสภาพเซลลผิวไวไมใหมีริ้วรอยกอนวัย สวนสมองก็ไดรับการบำรุง ซอมแซม ใหมีความจำ

แมนยำ หางไกลจากความเครยีด เนื่องจากการออกกำลังกาย จะทำใหรางกายหลั่งสารเอนโดรฟน ที่ชวยใหอารมณดีและ

ผอนคลายจากความเครยีดผลดีอีกประการหนึ่งที่ไดจากการออกกำลังกายก็คือ ชวยใหหลับสบายขึ้น หลับไดติดตอกัน

เปนเวลานานตลอดคืน และในตอนที่หลับสนิท ระบบตางๆ ในรางกายก็จะไดรบัการกระตุนฟนฟูอีกดวย เมื่อสุขภาพกาย

ดีแลว สุขภาพจิตที่ดี ก็สำคัญไมแพกัน ซึ่งสุขภาพจิตที่ดีคือ สภาวะจิตใจที่เปนสุข มีความรสูึกที่ดีตอตนเองและผูอื่น มีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ สามารถปรับตัวเพื่อใหผานพนปญหาหรือความเปลี่ยนแปลงใดๆไปได และใชชีวิตในสังคมไดเปนปกติ 

สุขภาพจิตที่ดีจึงเปนสิ่งสำคญัในการดำเนินชีวิตของทุกชวงวัย (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข, 2564) 
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 การออกกำลังกายถือวาเปนไลฟสไตลที่อยูคูกับทุกคนมาโดยตลอด และยิ่งในป 2566 นี้ ฟตเนสกลายเปนหนึ่ง

ในสิ่งที่ผูคนใหความสำคัญมาก เพราะความตองการอยากจะมีสุขภาพที่ดีเพื่อเปนภูมิคุมกันของไวรัส Covid-19 และรวม

ไปถึงปจจัยที่ทุกคนมีความตองการอยากจะมีหุนดี หุนสวย เพ่ือถายรูปลงแพลตฟอรม Social Media ของตัวเอง ดังนั้น

แลวการออกกำลังกายและฟตเนสจึงเปนเทรนดที่จะอยูคูกับทุกคนตอไปเรื่อย ๆ ไมสิ้นสุด จากสถิติของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาไดพบวา ธุรกิจฟตเนสตั้งแตป 2019 จนปจจุบัน มีมูลคาของธุรกิจเกิน 10,000 ลานบาท และมีแนวโนมที่จะ 

เติบโตอยางตอเนื่อง เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผาน ๆ มา (NBASPORT, 2565)  ซึ่งในปจจุบันรูปแบบของการ

ใหบริการฟตเนสไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเนนการใหบริการอุปกรณเครื่องเลนออกกำลังกายไดเพ่ิมรูปแบบในการออก

กำลังกายใหหลากหลายขึ้น เชน เพ่ิมคลาสพิเศษสอนเตน การปนเขา โยคะฟลาย เปนตน อีกทั้งยังมีฟตเนสที่เนนออก

กำลังกายเฉพาะทาง เชน การออกกำลังกายแบบมวยไทย และการออกกำลังบนแทรมโพลีน ดวยความแปลกใหมเหลานี้ 

ชวยใหธุรกิจเจาะตลาดที่เฉพาะกลุมไดมากขึ้น ดึงดูดกลุมลูกคาทุกเพศทุกวัย ใหสามารถคนหาการออกกำลังกายที่เหมาะ

กับตนเอง และคนไทยชอบออกกำลังกายกับเพื่อน การมีคลาสพิเศษ ก็เปนอีกกลยุทธหลายๆฟตเนสเลือกใช เพื่อจำนวน

เพ่ิมสมาชิกและความถี่ในการเขาใชงานของลูกคา (ศูนยบริการขอมูล ศูนยเรียนรูสุขภาวะ, 2562) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องอิทธิพลของกลุมอางอิงและคุณภาพบริการสงผลตอความตั้งใจใชบริการฟส

เนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี โดยจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลจากกลุมอางอิง และ

คุณภาพการใหบริการที่อาจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลจากกลุมอางอิงและคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร

ของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตงานวิจัย 

         งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัด

ชลบุรี มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทที่ทำงานในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ปฏิบัติงานจริงในป 

2566 ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวนกลมุตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องอิทธิพลของกลุมอางอิงและคุณภาพของการบริการ

สงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัว

แปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลจากกลุมอางอิง ไดแก อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer 

อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro Influencer และอิทธิพลของกลุมทางตรง และคุณภาพการใหบริการ ตัวแปร

ตาม คือ ความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซน็เตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทใน

เขตจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  
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 สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลจาก กลุมอางอิงมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็น เตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี 

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการใหบริการมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทใน

เขตจังหวัดชลบุรี 

 2. ทำใหทราบถึงคณุภาพการใหบริการที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี 

 3. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการประยุกตใชในการประกอบการวางแผนธุรกิจ สำหรับธุรกิจฟตเน

สเซ็นเตอรในจังหวัดชลบุรี 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการ 

 Fishbein, et al. (1975) ความตั้งใจ หมายถึง ความคิดที่จะกระทำ สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งบงบอกถึงความเปนไป ได

ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคประกอบที่สำคัญในตัวบุคคลคือ พ้ืนฐานของความรู ความจำและเจตนคติ

ซึ่งมีสวนกอใหเกิดความตั้งใจและผลักดันใหมีพฤติกรรมนั้น ๆ ความตั้งใจ กระทำเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการกระทำดวย

เหตุผล (A Theory of Reason Action) โดย ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ประการ คือ ทัศนคติ

หรือความรสูึกที่มีตอ การกระทำหรือไมกระทำพฤติกรรม องคประกอบแรกนั้นเปนการรบัรูและการตัดสินใจของบุคคลที่

เก่ียวของกับการกระทำพฤติกรรม สวนองคประกอบที่ สองขึ้นอยูกบสถานการณเชิงสังคม กลาวคือ ข้ึนอยูกับความคิด

ของคนทั้งหลายที่ขาใกลชิดและเก่ียวของดวย เชน พอแมพ่ีนองญาติๆ เพื่อนๆ เปนตน บุคคลเหลานี้ เห็นวาเขาควร

กระทำพฤติกรรมนั้นหรือไมและแรงจูงใจที่ จะคลอยตาม คนที่ขาใกลชิดเก่ียวของดวยแตละคนมีมากนอยเพียงใด ดังนั้น

สององคประกอบนี้เองที่ทำใหการทำนายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแมนยำมากยิ่ง จะนำไปสกูารกระทำพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งในที่สุด ดังนั้นทฤษฎีกระทำดวยเหตุผล ทัศนคติตอพฤติกรรมและสังคมจะเปนตัวรวม กำหนดความ

ตั้งใจที่ จะแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรบัปจจัยทั้งสองเทาๆ กันแตบางพฤติกรรมองคประกอบ

ทางดานทัศนคติอาจเปนตัวกำหนดมากกวาสังคมของนักศึกษาและในบางพฤตกิรรมของกลุมอางอิงอาจมีอิทธิพลมากกวา

ทัศนคติตอพฤติกรรม ซึ่งความสำคัญของปจจัยทั้งสองน้ี อาจแตกตางกันของแตละบุคคล นอกจากปจจัยทั้ง 2 ตัวที่กลาว

มาแลว ยังไดกลาวถึงปจจัยที่ เปนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เรียกวา “ตัวแปรภายนอก “ ปจจัยตาง ๆ ที่ถือเปนตัวแทนปจจัยตาง ๆ 

ที่ถือเปนตัวแทนภายนอกตามทฤษฎี 

Kotler and Keller (2016) ไดใหความหมายไววา ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง ภาวะที่

บุคคลเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ โดยความตั้งใจดังกลาวเกิดจากการผานกระบวนการประเมินตาม

ขั้นตอนตามลำดับดังนี้ (1) การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) (2) การหาขอมูล (Information Search)  

(3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลกลุมอางอิง 

 Lamb, et al. (1992) ไดแบงกลุมอางอิงโดยอางอิงตามทฤษฎี TRA ออกเปน 2 ประเภท คือ (1) กลุมอางอิง

ทางตรงและ (2) กลมุอางอิงทางออม    
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Zietex (2016) ไดพูดถึงกำเนิดของ Influencer หรือผูทรงอิทธิพลวาไมใชกระแสความนิยมของนักการตลาดใน

ยุคปจจุบัน แตแทจริงแลวผคูนรจูักกับผูทรงอิทธิพลมาตั้งแตมนุษยเริ่มมีสังคม และคนกลุมนี้ไดอยูในทุกสาขาอาชีพ อาทิ 

นักการเมือง ผูนำศาสนา หรือแมแตเพื่อนและคนในครอบครัวที่มนุษยพบเจอในชีวิตประจำวันในขณะเดียวกันนักการ

ตลาดเองก็ไดจัดกลมุของ Influencer ตามประสิทธิภาพในการสรางปฏิสัมพันธกับผูบริโภคเพื่อใหสะดวกในการวัดผลทาง

การตลาดโดยแพลตฟอรมที่ไดรับความนิยมในการทำ Influencer Marketing ที่มีชื่อวาไดทำการแบงประเภทของ 

Influencer ออกเปน 3 ประเภท ไดแก (1) Micro-Influencer ซึ่งเปนกลุมที่มีจำนวนมากที่สุดในสื่อสังคมออนไลน ที่มี

ผูติดตามประมาณ 500-10,000 คน และมีคาการปฏิสัมพันธ อยูที่รอยละ 25 ถึง 50 เนื่องจากสามารถเชื่อมตอกับ

ผูติดตามไดแบบสวนบุคคล และผูติดตามมีความสนใจในความคิดเห็นสวนตัว ซึ่งสงผลใหอัตราการมีสวนรวมสูงขึ้น 

Micro-Influencer จึงเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบทสนทนาเหลานี้มีความสำคัญอยางย่ิงตอการมีสวนรวม

ของแบรนด ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลทันที และนั่นคือสิ่งที่แบรนดตองการมากที่สุด (2) Macro-Influencers คือกลุมที่

คาการปฏิสัมพันธ (Engagement Rate) อยูที่รอยละ 5 ถึง รอยละ 25 ตอโพสตและมีผูติดตาม 10,000 ถึง 1 ลานคน 

พวกเขามีความเกี่ยวของกับกระแสหลักของสังคม เชน แฟชั่น และไลฟสไตล แมวาการมีสวนรวมต่ำกวาที่ Micro-

Influencer แตสามารถเขาถึง (Reach) ผูคนไดมากถึง 10 เทา สงผลใหแบรนดถูกพูดถึงมากขึ้น (3) Mega-Influencer ผู

มีอิทธิพลเหลานี้อาจเปนคนดังในแวดวงSocial Mediaที่มีผตูิดตามมากกวา1ลานคน  

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 Parasuraman, et al. Zeithaml and Berry (1985) กำหนดคุณภาพที่รับรูในการบริการเพื่อลดจุดบกพรอง

ระหวางผูบริโภคความคาดหวังของการบริการ การรับรูของผูประกอบการตอการบริการ และจุดบกพรองนี้ไดรับอิทธิพล

จากความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ หลายประการท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองคกรนำไปสูการระบุจุดบกพรองหลัก 4 ประการ ไดแก 

(1) การรับรูของผูบริหารทั้งภายในและความคาดหวังของลูกคาภายนอกนั้นแตกตางจากความตองการของลูกคาที่แทจริง 

เชน ผูจัดการไมจาเปนตองรูวาลูกคาตองการและคาดหวังอะไรจากบริษัท (2) ขอกำหนดคุณภาพการบริการที่แทจริง

แตกตางกันจากการรับรูของผูบริหารที่มีตอลูกคาความคาดหวัง อาจไมไดถูกกำหนดไวเสมอไป เนื่องจากเปนเพราะขาด

ทรัพยากร ขอจำกัดขององคกร หรือการขาดงานของความมุงมั่นในการจัดการกับวัฒนธรรมการบริการและคุณภาพการ

บริการ (3) บริการที่ตองการแตกตางจากขอกำหนดของการใหบริการ เชน การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีติดตอ พนักงานไมสามารถหรือเต็มใจที่จะบริการในระดับที่ผูบริโภคตองการ (4) สิ่งที่ใหขอมูลไวภายนอก แต

ภายในกิจการไมสามารถทาได เชน การโฆษณาและการสงเสริมการขายสามารถมีอิทธิพลตอผูบริโภคความคาดหวังและ

การรับรูของผูสงมอบบริการ จึงเปนสิ่งสำคัญตอธุรกิจที่จะไมสัญญาจนกวาจะทำตามที่โฆษณาได หลังจากนั้นการพัฒนา

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการบริการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการจำแนก 5 ดาน ดังน้ี 

(1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) (2) ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) (3) การตอบสนองลูกคา 

(Responsive) (4) การใหความมั่นใจแกลูกคา (Assurance) และ (5) การเขาใจและรจูักลูกคา (Empathy)  

(Parasuraman, et al, 1988) 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่

เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัย
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ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลใดชวงระยะเวลาในเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเคร่ืองมือ

การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิต ิ  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีที่ตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอร ซึ่งไม

สามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจาก

ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวน

ประชากร โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษา 

ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 หรือคิดเปนคา

ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) 

ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือจะนำเอา

ขอมูลท่ีไดหลังจากการเก็บรวบรวม มาวิเคราะหเพื่อการตอบปญหาการวิจัยหรือเร่ืองที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยไดศึกษา

หาความรู คนควา ทบทวน วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อกำหนด

กรอบแนวคิดของงานวิจัยที่แสดงใหเห็นตัวแปรที่เก่ียวของในคร้ังนี้ และนำไปสูขั้นตอนของการใหความหมายของนิยาม

ศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยกำหนด โดย

การตั้งขอคาถามในแบบสอบถามตองเปนคำถามที่มีความครอบคลุมนิยามศพัทเฉพาะอีกดวย ซึ่งการวิจัยนี้เปนวิธีวิจัยเชิง

สำรวจที่ใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปดและแบบปลายเปด โดยในสวนของแบบสอบถามปลายปดผูวิจัยมีตัวเลือก

คำตอบใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ และในสวนแบบสอบถามปลายเปดผูวิจัยจะกำหนดเฉพาะคำถามใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบได โดยแบบสอบถามถูกแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เก่ียวของกับ ปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และะรายไดตอเดือน มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 5 ขอ ประกอบดวยคำถามในลักษณะ

เปนคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กำหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค 1 คำตอบ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของกลุมอางอิงสงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงาน

บริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี เปนคำถามที่เก่ียวของกับอิทธิพลของกลุมอางอิง ซึ่งประกอบดวย อิทธิพลของกลมุอางอิงแบบ

ในฝน Macro Influencer อิทธิพลของกลุมอางอิงแบบในฝน Micro Influencer และอิทธิพลของกลุมทางตรง มีจำนวน

ขอคำถามทั้งหมด 11 ขอ           

 สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงาน

บริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี เปนคำถามที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 11 ขอ 

 สวนที่ 4 ความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี เปนคำถามที่เก่ียวของกับ

ความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอร มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 3 ขอ 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  

 1. การศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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 2. นิยามศพัทเฉพาะของตัวแปรตาม ทำขึ้นเพ่ือทำใหความหมายของตัวแปรตางๆ 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทของตัวแปร  

 4. จัดทำรางแบบสอบถาม  

 5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแบบสอบถามมี

การใชภาษาและลักษณะของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางท่ีจะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือกอนนำแบบสอบถามไปดำเนินการใช

งานจริง โดยนำรางแบบสอบถามใหอาจารยทีป่รึกษาทำการตรวจสอบคำถามในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหา

ที่ตองการศึกษา การจัดเรียงลำดับคำถาม การใชภาษาในแบบสอบถาม และความเหมาะสมของคำถาม โดยใชวิธีการวัด

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมดานเนื้อหา ซึ่งมีรายละเอียด  

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีทางผูวิจัยใชในการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974)  อิทธิพลของกลุมอางอิงโดยรวมเทากับ 0.876 

อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer เทากับ 0.929  อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro 

Influencer เทากับ 0.919 อิทธิพลของกลุมทางตรงเทากับ 0.780 และคุณภาพการใหบริการเทากับ 0.978 ความตั้งใจใช

บริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีเทากับ 0.956  

 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบของ

อาจารยที่ปรกึษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยางตามท่ี

ไดกำหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ กลุมที่

ตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่ง

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือ การนำขอมูลที่ไดมาไปวิเคราะหคำนวณผล

โดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เม่ือผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมาแลว จึงไดนำขอมูลน้ันมาประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

           1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  

           1.2 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก 

อิทธิพลของกลุมอางอิง คุณภาพการใหบริการ 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
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 2.1 เพื่อศึกษาความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีจำแนกตาม

เพศ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

 2.2 เพื่อศึกษาความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีจำแนกตาม

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One – 

way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสกูารเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลุมอางอิงและคุณภาพการใหบริการสงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนส 

เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในจังหวัดชลบุรี จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 

Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลของกลุมอางอิงและคุณภาพบริการสงผลตอความตั้งใจ

ใชบริกรฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพ

สมรส มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับการศึกษาระดับปรญิญาตร ีและรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลจากกลุมอางอิง อิทธิพลของกลมุอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer อิทธิพลของกลุม

อางอิงในฝนแบบ Micro Influencer และอิทธิพลของกลุมทางตรงของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม 

อยูในระดับสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา ทุกตัวแปรอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ตัวแปรอิทธิพล

ของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer ตัวแปรอิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro Influencer และตัวแปร

อิทธิพลของกลุมทางตรง 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ฟตเนสเซ็นเตอรมีการทำความสะอาดเครื่องออก

กำลังกายทุกคร้ังหลังออกกำลังกายและอุปกรณพรอมใชงานเสมอ ฟตเนสเซ็นเตอรมีเจาหนาที่คอยแนะนำการใชเคร่ือง

ออกกำลังกายเสมอ ฟตเนสเซ็นเตอรมีความใสใจตอความตองการของทาน ฟตเนสเซ็นเตอรมีการใหบริการอยางมืออาชีพ 

ฟตเนสเซ็นเตอรมีรูปแบบการออกกำลังกายหลากหลายตามความตองการของทานในการเขาใชบริการ ฟตเนสเซ็นเตอร

สามารถติดตอไดตลอดเวลาเมื่อเกิดปญหา ฟตเนสเซ็นเตอรมีเจาหนาที่ฟตเนสคอยดูแลความปลอดภัยการใชบริการ

ตลอดเวลา ฟตเนสเซ็นเตอรใหบริการไดตรงตามแพคเกจท่ีกำหนดสัญญาไว ฟตเนสเซ็นเตอรมีบริการเทรนเนอรสวน

บุคคล (Personal Trainer) ที่เหมาะสมและเพียงพอ เวลาในการใหบริการของฟตเนสเซ็นเตอรสามารถตอบสนองความ

ตองการของทานในการเขาใชบริการไดตลอดเวลา และฟตเนสเซ็นเตอรมีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่เหมาะสมกับ

ความตองการของทาน 

 ผลการวิเคราะหระดับความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ทานมีความตั้งใจที่จะแนะนำ

ใหผูอ่ืนเขาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ทานมีแนวโนมจะเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร และทานจะใชฟตเนสเซ็นเตอรเปน

ประจำในอนาคต 

 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานในเขตจังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 
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พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความตั้งใจ

ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรโดยภาพรวมตางกัน 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลจากกลุมอางอิงมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer อิทธิพลของกลุม

อางอิงในฝนแบบ Micro Influencer และอิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของ

พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุร ี

 ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คุณภาพการใหบริการ มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของ

พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุร ี

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบรษิัทในเขตจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปไดดังนี้ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือจะใชฟตเนส เซ็นเตอรเปน

ประจำในอนาคต อาจเนื่องมาจากพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีตองคนหาขอมูลเพ่ิมเติมในเรื่องคุณภาพในการ

ใหบริการหรือเปดรับขาวสารจากลุมอางอิงจึงแนวโนมจะเลือกใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรและมีความตั้งใจที่จะแนะนำให

ผูอ่ืนเขาใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรมีความเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาอำไพ ก้ิมแกว (2560) ได

ทำการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อของผบูริโภคจากสื่อโฆษณาประเภทวีดีโอผานผูมีอิทธิพลบนสังคมออนไลน

พบวาระดับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคอยูในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัย

บุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี ้

 2.1 พนักงานบริษัทที่มีเพศที่แตกตางกัน ทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัด

ชลบุรีตางกัน แสดงวาเพศมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบรษิัทในเขตจังหวัดชลบุรี ดังนั้น ไมวาเพศชาย

หรือเพศหญิง มีความตั้งใจใชบริการฟตเนส โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร มหาคณุาจีระกุล 

และ ชวัลกร เอมมาโนชญ (2559) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาและบริการผานทางอินสตาแกรม 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาและบริการผานทางอินสตาแกรม 

และยังสอดคลองกับ เมธาพัฒน เดชะเศรษฐศิริ (2561) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรของคนกรุงเทพฯ พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 2.2 พนักงานบริษัทท่ีมีสถานภาพที่แตกตางกัน ทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาสถานภาพมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัท ซึ่งสอดคลอง

กับวิจัย สุธาวัลย พัชรครุกานนท  (2564) ไดทำการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อวาโกทราเวลบรา บรามวน

ไดของผูบริโภคหญิงในเขต กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรดาน สถานภาพ ที่ตางกัน มีพฤติกรรมการ

ซื้อวาโก ทราเวลบรา บรามวนไดของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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 2.3  พนักงานบริษัทที่มีอายุที่แตกตางกัน ทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัด

ชลบุรีโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาอายุมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัท ซึ่งสอดคลองกับ

วิจัยของ ธนยศ วุฒิปราโมทย (2563) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และสอดคลองกับวิจัยของ เมธาพัฒน เดชะเศรษฐศิริ (2561) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการฟตเนสเซ็นเตอรของคนกรงุเทพฯ พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2.4 พนักงานบริษัทท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาระดบัการศึกษามีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัท 

ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สุภาพร ยอดสายออ (2559) ไดศึกษา อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลนที่สงผล

ตอความตั้งใจในการออกกำลังการของผตูิดตาม เฟซบุก (Facebook) “แฟนเพจ Bebe fit Routine” พบวา กลุมตัวอยาง

ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคท่ีติดตามเฟซบุก (Facebook) “แฟนเพจ Bebe fit Routine” ตั้งแต 1 ปขึ้นไป และไมเปนบุคคลที่

ออกกำลังกาย ที่มีระดับการศกึษาที่ตางกันมีความตั้งใจในการออกกำลังกายแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 2.5 พนักงานบริษัทที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ทำใหความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรโีดยภาพรวมตางกัน แสดงวารายไดตอเดือนมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัท 

ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ของ ศศิธร มหาคุณาจีระกุล และ ชวัลกร เอมมาโนชญ (2559) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาและบริการผานทางอินสตาแกรม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาและบริการผานทางอินสตาแกรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับ   ธนยศ วุฒิปราโมทย (2563) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาด

กลางของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาด

กลางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลจากกลุมอางอิงมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปไดดังนี ้

 อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro Influencer 

และอิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานในเขตจังหวัดชลุบรี ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีใหความสำคัญตออิทธิพลจากกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer 

กลุมอางอิงในฝนแบบ Micro Influencer และอิทธิพลของกลุมทางตรง ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ     

ลดาอำไพ ก้ิมแกว (2560) ทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจากสื่อโฆษณาประเภทวีดีโอผานผูมี

อิทธิพลบนสังคมออนไลน โดยพบวา อิทธิพลของกลุม Macro Influence สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจาก

สื่อโฆษณาประเภทวีดีโอผานผมูีอิทธิพลบนสังคมออนไลน อยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05   

 4. ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปไดดังนี ้



12 
 

 คุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา พนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบรีใหความสำคัญตอคุณภาพการใหบริการ ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  อิทธิ เหลาชูชีพ (2561) ทำการศึกษาคุณภาพการบริการของพนักงาน พื้นที่ใหบริการและทำเลท่ีตั้งสงผล

ตอความตั้งใจเขาใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ โดยพบวา คุณภาพการบริการของพนักงานสงผลตอความตั้งใจเขาใช

บริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ไดทำการ

วิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขาพักที่มีผลตอความตั้งใจในการใชบริการโรงแรมขนาดกลางใน อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลกผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการดานความเชื่อถือ

ไววางใจไดดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และปจจัยดานการดูแลเอาใจใส มีผลตอความตั้งใจในการใชบริการโรงแรม

ขนาดกลาง ในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลติกานต ทิศเสถียร (2564) ทำการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานเฟซบุกของผูบริโภค ระหวางสถานการณโควิด-19 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา คุณภาพการใหบริการสงผลตอตัวแปรตามคือ การตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผาน

เฟซบุก (Facebook) ของผูบริโภคระหวางสถานการณโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชนเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการปรับปรุงและ

วางแผนการบริหารงานสำหรับธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร ดังตอไปนี้  

ปจจัยดานอิทธิพลจากกลุมอางอิง 

 1. อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro Influencer จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา อิทธิพลของกลุม

อางอิงในฝนแบบ Macro Influencer มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

ปจจุบันกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro influencer 

 2. อิทธิพลของกลุมอางอิงในฝนแบบ Micro Influencer จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา อิทธิพลของกลุมอางอิง

ในฝนแบบ Micro Influencer มีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

ปจจุบันกลุมอางอิงในฝนแบบ Macro influencer คอนขางเปนที่นิยม และสามารถกระตุนความตั้งใจซื้อสินคาและ

บริการไดดีกวากลุม Macro Influencer ซึ่งเกิดจากความเชื่อที่วากลุม Micro Influencer ใหความรูสึกของความเปน

เพ่ือนกับกลุมผูบริโภคที่มากกวากลุม Macro Influencer อาจจะเปนสาเหตุมาจากการสื่อสารของ Micro Influencer ที่

มีความเขาใจที่งายกวา โดยสินคาที่จะสงผลตอการกระตุนใหผูบริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการมักเปนสวน

ของสินคาที่คอนขางเปนที่รจูัก 

 3. อิทธิพลของกลุมทางตรง จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา อิทธิพลของกลุมทางตรง มีผลตอความตั้งใจใช

บริการฟตเนสเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุร ีทุกคร้ังที่ผูใชบริการจะใชบริการจะมีการปรึกษาคนใกลชิด

กอน และมีการเชื่อในกลุมทางตรง 

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ 

 คุณภาพการใหบริการ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพการใหบริการมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรีทั้งนี้เนื่องจากผูใชบริการใหความใสใจกับคุณภาพการใหบริการของฟต

เนสเซ็นเตอร ไมวาจะเปน ฟตเนสเซ็นเตอรตองมีการทำความสะอาดเคร่ืองออกกำลังกายทุกครั้ง มีการบริการอาหารและ

เครื่องดื่มที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการ สามารถติดตอไดตลอดเวลาเมื่อเกิดปญหา มีเจาที่คอยแนะนำการ
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ใชเครื่องออกกำลังกายเสมอ มีบริการเทรนเนอรสวนบุคคล (Personal Trainer) ที่เหมาะสมและเพียงพอ มีเจาที่ฟต

เนสคอยดูแลความปลอดภัยการใชบริการตลอดเวลา มีความใสใจตอความตองการของผูใชบริการ เวลาในการใหบริการ

ของฟตเนสเซ็นเตอรสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการในการเขาใชบริการ มีรูปแบบการออกกำลังกาย

หลากหลายตามความตองการ ใหบริการไดตรงตามแพคเกจที่กำหนดสัญญาไว และ มีการใหบริการอยางมืออาชีพ ดวย

เหตุนี้จึงทำใหคุณภาพการใหบริการมีผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี 

ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับคุณภาพการบริการในแตละดานที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการฟตเน

สเซ็นเตอรของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี โดยทำการศกึษาและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกหรือการ

สนทนากลมุควบคไูปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลทีค่รบถวนสมบูรญมากยิ่งขึ้น 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานบริษัทในเขตจังหวัดชลบุรี เทานั้น ในการวิจัย ครั้งตอไป 

ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากขึ้น โดยเพิ่มการศึกษาขอมูลไปยังระดับภูมิภาคท่ีมีการ

ใหบริการฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งผลการวิจัยมาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะและความตั้งใจของผูใชบริการแตละพื้นที่ได 

เฉพาะเจาะจงและตรงกลุมมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผปูระกอบการในการขยายการใหบริการธุรกิจไดในโอกาส

ตอไป 
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