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บทคัดย่อ  

การวิจัยเรือง สภาพแวดล้อมในการทํางานทีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์ (1) เพือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพือศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพอืศึกษาปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใชว้ิจยัได้แก่ พนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 404 คน  

ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีมี ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน

ต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงาน ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ ทีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความ

มนัคงปลอดภยั และดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

คําสําคัญ: สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน,ประสิทธิภาพการทาํงาน 
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Abstract 

Subject research Working environment  affects the performance of private Sector's Employees In Bangkok The 

objectives were (1) to study the work efficiency of private Sector's Employees In Bangkok, (2) to study the work efficiency of 

private Sector's Employees In Bangkok. Classified by individual factors (3) to study the supporting and motivating factors. 

Affecting the performance of private Sector's Employees In Bangkok The samples used in the research are: 404 private Sector's 

Employees In Bangkok. 

The study found that Employees of private Sector's Employees In Bangkok with education level and different 

monthly income The difference in work efficiency was statistically significant 0.05, and there were supporting factors and 

motivating factors affecting the work efficiency of employees. Policy and administration Security and salary or wages 

influence on performance Sector's Employees In Bangkok with statistical significance 0.05  

Keywords: work environment, work efficiency 

บทนํา 

จากสถานการณ์ทีสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆมีการเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วนนั บริษทัเอกชนตอ้งมีการ

ปรับเปลียนกลยุทธ์ในการทาํธุรกิจ เช่น การนาํเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการทาํงาน และปรับเปลียนรูปแบบการ

ทาํงานเพือให้สามารถปรับตัวได้ทนักบัสถานการณ์  จากสถานการณ์การเปลียนแปลงดังกล่าว เมือบริษัทมีการ

เปลียนแปลงนโยบายหรือกลยุทธ์การดําเนินการของบริษัทให้สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได้ทาํให้ต้องมีการ

ปรับเปลียนวิธีการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนนัย่อมตอ้งเปลียนแปลงไป ตวัพนกังานทีทาํงานอยู่ใน

องคก์รจึงตอ้งปรับเปลียนรูปแบบการทาํงานตามไปดว้ย การทีตวัพนกังานตอ้งมีการปรับเปลียนวิธีการทาํงานยอ่มจะ

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของตวัพนกังาน ดงันัน การปรับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน จึงมีความ

จาํเป็นอยา่งมากเพราะเมือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความเหมาะสมแลว้ จะสามารถช่วยทาํให้พนกังานทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน 

จากเหตุผลทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเองซึงก็เป็นพนกังานทีทาํงานใน บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ด้วยเช่นกัน จึงได้มีความสนใจทีจะศึกษาเกียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทีคิดว่าจะมีกระทบผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ของพนกังานบริษทั เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยเช่น เดียวกนั เพือให้ทราบถึง

ปัจจยัในดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆทีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และเมือทราบแลว้ก็จะสามารถใช้ผลทีได้

เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆในการ

ปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้ ให้พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพือทาํให้องค์กร สามารถที

จะดาํเนินธุรกิจและพฒันาต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งยงัยนื 
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วตัถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพือศึกษาปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ ทีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวจิัย 

1. ขอบเขตของประชากร คือ ประชากรทีใช้ทาํการศึกษาวิจยัในครังนี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ณ วนัที 30 กนัยายน 2564 จาํนวน 2,923,300 คน (ทีมา : รายงานสถิติรายปีประเทศไทย 2565 วนัที 28 

กนัยายน 2565 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ขนาดตวัอยา่ง 404 คน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั เริมดาํเนินการวจิยัในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2566 – มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ ตวัแปร

ตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกัน ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ต่างกนั 

2. ปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

1. เพือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนทีทํางานอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพือนาํผลทีไดไ้ปกาํหนดแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รให้ดียงิขึน 

3. เพือใหเ้ป็นแนวทางกบัผูที้ตอ้งการศึกษาและสนใจในเรืองทีเกียวขอ้งต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีปัจจัยคําจุนและปัจจัยจูงใจ 

Herzberg (1959) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัสาํคญั 2 ประการ ทีมีความสัมพนัธ์ กบัความรู้สึกของของบุคลากรทีมีต่อ

งาน ทงัในเชิงบวกและในเชิงลบ โดยเรียกว่าสิงนนัวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจยัคาํจุน หรือเรียกอีก

อยา่งหนึงวา่ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีนาํไปสู่ทศันคติในเชิงบวก เพราะจะทาํให้เกิด

ความพึงพอใจในการทาํงานได ้ซึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กบังานโดยตรง นนัคือ ความตอ้งการทีจะไดรั้บความสาํเร็จ ตาม

ความคาดหวงั หรือความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization) ซึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิตมนุษยปั์จจยัคาํจุนเป็น

ปัจจยัทีจะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซึงมีลกัษณะเป็นสภาพแวดลอ้ม หรือส่วนประกอบ

ของงาน ปัจจัยนีอาจนําไปสู่ความไม่พอใจจากการทาํงาน ผูที้ไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานทีเกิดขึนเพราะ

สภาพแวดลอ้มรอบดา้น อนัไดแ้ก่ ความไม่ยติุธรรม ความไม่เป็นระเบียบ ทาํใหบุ้คคลเหล่านนัมีสุขภาพจิตไม่ดีในการ

ทาํงานปัจจยันี จึงมีชือเรียกวา่ "ปัจจยัสุขภาพอนามยั" (Hygiene Factor) ซึงเปรียบไดก้บั หลกัการทางการแพทยท์ีมีทาํ

หนา้ทีบาํรุงสุขภาพให้ความปลอดภยัจากสิงแวดลอ้มอนัเกิดจากกระทาํของมนุษย ์สิงเหล่านีไม่ไดช่้วยบาํบดัโรค เป็น

แต่เพียงการป้องกนัและรักษาบรรยากาศให้ถูกสุขอนามยั เช่น จดัให้มีระบบกาํจดัขยะทีทนัสมยั นาํบริสุทธิ การ

ควบคุมอากาศเป็นพิษ สิงเหล่านีมิใชเ้ป็นการรักษา โรค แต่ถา้ปราศจากสิงเหล่านีก็อาจจะมีโรคมากขึน ฉะนนัปัจจยัคาํ

จุนจึงมีความสําคญัไม่ยงิหยอ่นไปกวา่ ปัจจยัจูงใจ ซึงทฤษฎี 2 ปัจจยัประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factor) เป็นปัจจยัทีมีความเกียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัทีคอยจูงใจให้คน

รักและชืนชอบในงานทีทาํ และยงัเป็นตวัการทีช่วยสร้างความพึงพอใจให้บุคลากรในองคก์ารสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ความสุข และยงัช่วยเพมิประสิทธิภาพในการทาํงานให้มากยงิขึน มีดงัต่อไปนี 

1.1 ความกา้วหนา้ (Advancement) คือ การไดรั้บโอกาสทีจะไดฝึ้กอบรม ศึกษาหาความรู้เพิมเติมเพือทีจะ

นาํมาใชก้บังานทีทาํอยู ่หรือการไดรั้บการปรับหรือเลือนตาํแหน่งให้สูงขึน  

1.2 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง หรือไดรั้บการ

ยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทังการให้กาํลังใจหรือการแสดงออกอืนใดทีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ ไดแ้ก่ การยกยอ่งชมเชยภายในองคก์าร ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร การ

ไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงาน และการมีเกียรติศกัดิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 

1.3 ความสําเร็จในการทาํงานของบุคลากร (Achievement) คือ การทีบุคคลหนึงมีความสามารถในการ

แกปั้ญหาทีพบระหวา่งการทาํงาน และยงัสามารถทีจะป้องกนัปัญหาทีอาจจะเกิดขึนระหวา่งการทาํงานได ้เมืองานได้

สาํเร็จเสร็จสิน ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ลว้ จะทาํให้บุคคลคนนนัเกิดความปลืมใจและพึงพอใจในความสําเร็จต่องานที

ไดเ้สร็จสินไปแลว้ 
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1.4 ลกัษณะของงาน (Work It self) คือ งานทีมีความน่าสนใจ งานทีมีความทา้ทาย มีความเหมาะสมกบัความรู้

และประสบการณ์ งานทีตอ้งมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

2. ปัจจยัคาํจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัทีช่วยให้ บุคคลนนัมีแรงจูงใจในการทาํงานอยูต่ลอดเวลา ถา้หาก

มีลกัษณะทีไม่สอดคล้องกบัองค์กร หรือไม่มี อาจจะส่งผลให้บุคคลภายในองค์กรนันเกิดความไม่ชอบงานขึนมา 

ปัจจยัคาํจุน มีดงัต่อไปนี 

2.1 นโยบายและการบริหารงาน คือ นโยบายในการบริหารและการจดัการงานขององคก์ารซึงสอดคลอ้งกบั

นโยบายขององคก์ารนนัๆ 

2.2 เงินเดือน (Salary) คือ ผลตอบแทนจากการทาํงาน ทีพึงได้จากการทาํงานให้บริษัท ซึงการทีได้รับ 

เงินเดือนหรือผลตอบแทนทีเป็นธรรม จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานความพึงพอใจในการทาํงาน และความ

ภกัดีต่อบริษทัอีกดว้ย 

2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพอืนร่วมงาน (Interpersonal relations Supervisor) คือการแสดงออก

ถึงสายสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไม่วา่จะมาจากการติดต่อสือสารระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงาน จาก

การทีตอ้งร่วมงานกนั 

2.4 ความมนัคงในการทาํงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อความมนัคงในการทาํงาน 

ความยงัยนืของหนา้ทีการงาน ความมนัคง ภาพพจน ์ชือเสียง หรือขนาดขององคก์ารทีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

2.5 สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) คือ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มตา่งๆไม่วา่จะเป็น แสงสวา่ง เสียง 

อุณหภูมิ หรือแมแ้ต่ระยะเวลาในการทาํงานในแต่ละวนั รวมไปถึงส่วนประกอบอืนๆ อย่างอุปกรณ์ หรือเครืองมือ

เครืองใชอี้กดว้ย 

แนวความคิดและทฤษฎเีกยีวกบัประสิทธิภาพในการทํางาน 

Peterson & Plowman (1953) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพของการบริหารงานในทางธุรกิจ ว่าหมายถึง การ

ลดตน้ทุนการผลิต และ คุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และการทีความสามารถในการผลิต 

(competence and capability) โดยในทางดา้นธุรกิจทีถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุด ก็คือ เมือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ

ได้ในปริมาณและคุณภาพทีต้องการในปริมาณทีเหมาะสมและต้นทุนน้อยทีสุด ดังนัน แนวความคิดของคาํว่า 

ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ค่าใช้จ่าย (cost) คุณภาพ (quality) เวลา (time) ปริมาณ 

(quantity) และวธีิการ (method) ในการผลิต  
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ตวัแปรอิสระ (Independence Variable)               ตวัแปรตาม (Dependence Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัครังนีเป็น การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) เป็นการวิจยัทีมี

การศึกษาตามสภาพทีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดั กระทาํหรือควบคุมตวัแปรใด  ๆเป็นการรวบรวมขอ้มูลใน 

ภาพที 1: กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยคาํจุน 

  1. นโยบายและการบรหิารงาน 

  2. เงินเดือน หรอืคา่จา้งแรงงาน 

  3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

และเพอืนรว่มงาน 

  4. ความมนัคงปลอดภยั 

  5. สภาพการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานบรษิัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความกา้วหนา้ในตาํแหนง่งาน 

2. การยกย่องนบัถือหรอืการยอมรบั 

3. ความสาํเรจ็ของงาน  

4. ลกัษณะของงาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดบัการศกึษา 

  4. ประสบการณใ์นการทาํงาน 

  5. รายไดต้อ่เดือน 
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ช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึงเพียงครังเดียว โดยใช้เครืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที

ทาํการศึกษาในครังนี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,923,300 คน โดยไดก้าํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ทีระดบัความ

เชือมนัทีร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลือนไดไ้ม่มากกว่าร้อยละ 5 จะไดข้นาดตวัอย่างทงัสิน 400 คน แต่

เพือให้ครอบคลุมผลจากตวัอย่างทงัหมดทีเก็บได้ ดงันัน ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการเก็บขอ้มูลทงัหมด 

จาํนวน 404 และการสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนีใชสุ่้มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) การ

ทดสอบคุณภาพเครืองมือ โดยตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยขอความ

อนุเคราะห์ให้ผูเ้ชียวชาญทางดา้นการศึกษาวิจยั 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหาและเสนอแนะ เพือ

ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ยงิขึน จากการพิจารณาของผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC สูงสุดเท่ากบั 1 ซึงค่า IOC 

ของขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุมเนือหาทีตอ้งการวดัและสามารถนาํไปทดลอง

ใช้กับประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คนและค่าหาสัมประสิทธิอัลฟาได้ค่าความเชือมมันของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.959 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีระดบัความเชือมนัสูงและสามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลได ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี  

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถี (Frequency) กบัตวัแปรทีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ  

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน รายไดต้่อเดือน  

1.2 ใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กับตวัแปรทีมีระดับการวดัเชิง

ปริมาณ ได้แก่ ปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ และประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี 

2.1 เพือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  

โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test 

2.2 เพือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ  

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต้่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชส้ถิติของ LSD 

2.3 เพือศึกษาปัจจยัคาํจุน และปัจจยัจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และผูว้ิจยั

จะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ 1) ปัจจยัคาํจุน จดัโครงสร้างของ
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กลุ่มตวัแปรได ้5 องค์ประกอบ 2) ปัจจยัจูงใจ จดัโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรได ้4 องคป์ระกอบ 3) ประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน จดัโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 

สรุปผลการวจิัย 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยั ส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศ ชาย จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.4 มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 

183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3  และ รายไดต้่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ  

 ปัจจยัคาํจุน โดยภาพรวมมีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.601  และเมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นลว้นอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก เหมือนกนั ทงั 5 ดา้นโดยมีลาํดบั

ความสําคญัจากมากสุดไปน้อยสุดดงันี ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลีย 4.05 รองมาคือ ดา้นความมนัคง

ปลอดภยั  มีค่าเฉลีย 4.01  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.98 ดา้นสภาพการ

ทาํงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 และนอ้ยทีสุดคือ ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.80 ตามลาํดบั 

 ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.633  และเมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นลว้นอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก เหมือนกนั ทงั 5 ดา้นโดยมีลาํดบั

ความสําคญัจากมากสุดไปนอ้ยสุดดงันี ดา้นลกัษณะของงาน  มีค่าเฉลีย 4.05 รองมาคือ ดา้นการยกยอ่งนบัถือหรือการ

ยอมรับ  มีค่าเฉลีย 3.93 และ ดา้นความสําเร็จของงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.90 และน้อยทีสุดคือ ด้านความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.87 ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงาน โดยภาพรวมมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 

4.12 ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.550 และเมือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ระดบัมาก โดยมีลาํดบัความสําคญัจากมากสุดไปนอ้ยสุดดงันี สามารถวางแผนงาน,จดัการระบบงานและ ขนัตอนการ

ทาํงานได้อย่างเหมาะสมกับงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.34 รองมาคือ สามารถปฏิบติังานได้ถูกตอ้ง ครบถ้วนตามเกณฑ์

มาตรฐานทีบริษทักาํหนด มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.14 และมีแนวความคิดริเริมสร้างสรรคสิ์งใหม่ๆทีเป็นประโยชน์เกียวกบั

งานทีท่านทาํ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.13 ตามลาํดบั 

4. ผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต้่อเดือน ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่างกนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

4.1 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี เพศ อายุ และประสบการณ์ทาํงาน ต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ไม่ตา่งกนั  
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4.2 พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี ระดบัการศึกษา  ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ต่างกนั ทีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เมือทาํการทดสอบจบัคู่ โดยค่าสถิติ LSD พบว่า กลุ่มที 1 พนักงาน

บริษทัเอกชนทีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีระดับการศึกษา ระดับอนุปริญญา/ปวส. กับ ระดับปริญญาตรี มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานต่างกนั และกลุ่มที 2 พนกังานบริษทัทีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีระดบัการศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี กบั ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทาํงานต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

4.3  พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี รายไดต้่อเดือน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ต่างกนั ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เมือทาํการทดสอบจบัคู่ โดยค่าสถิติ LSD พบวา่ กลุ่มที 1 พนกังานบริษทัเอกชน

ทีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี รายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท กบั 30,001- 45,000 บาท มีประสิทธิภาพการทาํงาน

ในภาพรวมต่างกนั กลุ่มที 2  พนกังานบริษทัเอกชนทีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี รายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท 

กบั 45,001-60,000 บาท มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมต่างกัน กลุ่มที 3 พนักงานบริษทัเอกชนทีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีมี รายไดต้่อเดือน 30,001- 45,000 บาท กบั 60,001–65,000 บาท มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม

ต่างกนั และกลุ่มที 4 พนักงานบริษทัเอกชนทีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี รายได้ต่อเดือน 45,001-60,000 บาท กบั 

60,001–65,000 บาท มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคําจุนและปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวจิยัไดด้งันี 

ตารางท ี1 แสดงค่าประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัคาํจุนและ

ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวม        

ตัวแปร 

ค่า

สัมประสิทธิ

ถดถอย (b) 

Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงที 1.342 0.143  9.387 0.000* 44.113 0.000* 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.236 0.49 0.281 4.768 0.000*   

ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง -0.096 0.38 -0.138 -2.513 0.012*   

ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บ ังคับ 

บญัชาและเพือนร่วมงาน 
0.014 0.43 0.180 0.332 0.740   

ดา้นความมนัคงปลอดภยั 0.149 0.51 0.189 2.933 0.004*   

ดา้นสภาพการทาํงาน 0.059 0.54 0.074 1.099 0.272   

ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน -0.18 0.50 -0.023 -0.352 0.725   
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ตัวแปร 

ค่า

สัมประสิทธิ

ถดถอย (b) 

Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ด้านการยกย่องนับถือหรือการ

ยอมรับ 
-0.043 0.55 -0.560 -0.785 0.433   

ดา้นความสาํเร็จของงาน  0.047 0.60 0.620 0.780 0.436   

ดา้นลกัษณะของงาน 0.336 0.51 0.389 6.558 0.000*   

R = 0.708, R2 = 0.502, Adjust R Square =  0.491 ,SEE = 0.392 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางที 1 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทงัหมด 9 ตวัแปร โดยมีตวัแปร

อิสระจาํนวน 4 ตวัแปร ทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยเรียง

ตามลาํดบัตวัแปรทีมีผลสูงสุดไปตาํสุด คือ ดา้นลกัษณะของงาน มีค่าสัมประสิทธิการถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 

0.336 ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าสัมประสิทธิการถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.236 ด้านความมนัคง

ปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธิการถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.149 และดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ

การถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั -0.096 ตามลาํดบั แสดงวา่ทงั 4 ดา้นนี สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 50.2 มีค่าความคลาดเคลือนของการ

พยากรณ์ที ± 0.143 และสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งันี 

 Y = 1.342+0.336(ด้านลักษณะของงาน) + 0.236(ด้านนโยบายและการบริหารงาน) + 0.149(ด้านความมนัคง

ปลอดภยั) + (-0.096)(ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง)  

อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการศึกษาเรือง สภาพแวดล้อมในการทาํงานทีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ศึกษาได้อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ แนวความคิดและ

ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี  

1. ผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานทีบริษทักาํหนด สามารถวางแผนงาน,จดัการระบบงานและ ขนัตอน

การทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานและแนวความคิดริเริมสร้างสรรคสิ์งใหม่ๆทีเป็นประโยชน์เกียวกบังานทีท่าน

ทาํเพือให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทัหรือองคก์ร ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัรี พนัธ์ุแตงไทย (2564) ไดศึ้กษาเรือง  

แรงจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ จากผล
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การศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน ดา้นคุณภาพงาน ตา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  เพราะบุคลากร มีความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน โดยใช้ กลยุทธ์หรือ

เทคนิคต่าง ๆ ทีเหมาะสม เพือทีจะสร้างสรรคผ์ลงานทีดี  

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก

ตาม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต้่อเดือน 

สามารถสรุปผลไดด้งันี  

   2.1 พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมี ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ต่างกนั มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ต่างกัน ผลการวิจยั

พบวา่  ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรีและรายไดต้่อเดือน , - ,  บาท จะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ซึงผูว้ิจยัเห็นวา่ ถา้พนกังานมีการศึกษาทีสูงขึน จะทาํให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ มากขึนจะนาํมาใชใ้นการ

ปฏิบัติงานทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานดีขึน และในส่วนของรายได้เป็นส่วนสําคญัทีจะทาํให้พนักงานมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เนืองจากหากพนกังานไดรั้บค่าจา้งทีเหมาะสมกบังานทีไดรั้บ และค่าครองชีพ ก็จะทาํ

ให้พนักงานเต็มใจทีจะทาํงานและปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ซึงสอดคล้องกบัวิจยัของ ศิริวรรณ ศิริเดชา

นนท ์( ) พบวา่ ปัจจยัพนืฐานส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีผลต่อความสาํเร็จของงาน 

  3. ผลการศึกษาคาํจุนและปัจจยัจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานจากมากไปหานอ้ยดงันี  

   3.1  ด้านลักษณะของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า การทีบริษัทมีการกําหนดลักษณะงานทีมีความเหมาะสมกับความรู้และ

ประสบการณ์ของพนักงานและ มีลกัษณะงานทีมีความทา้ทายเพือช่วยพฒันาตวัพนักงานย่อมทาํให้พนักงานมี

ความรู้สึกอยากทีจะปฏิบติังาน เพือให้งานนนัสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพราะพนกังานรู้สึกวา่งานนนัเป็นสิงทีตรง

กับความรู้และความสามารถทีตวัเองมีอยู่ แล้วตวัผูป้ฏิบติังานเองก็มีความภาคภูมิใจทีสามารถนําความรู้และ

ประสบการณ์ของ ตวัเองทีมีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบังานจนสําเร็จตามเป้าหมาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัต

นาถ วิโรจน์รัตนพงศ ์( ) ทีกล่าวไวว้า่ ลกัษณะงานของพนกังานขาย ซึงประกอบดว้ยความรู้และทกัษะการขาย

ทงัสองลกัษณะมีความจาํเป็นในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จทาํใหย้อดขายสําเร็จตามเป้าหมาย 

   3.2 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นวา่ หากบริษทั มีนโยบายและการบริหารงานทีดี มีความเหมาะสม กบัสถานการณ์

การเปลียนแปลงในปัจจุบันและ นโยบายทีกาํหนดมานันเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายแล้ว ย่อมทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีความมนัใจทีจะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ ทาํงานไดส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของบริษทัหรือ
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องค์กร ซึงสอดคล้องของ พชัรี พนัธุ์แตงไทย (2564) ทีกล่าวไวว้่า แรงจูงใจด้านการบริหารนโยบายและการ

บริหารงาน ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   3.3  ดา้นความมนัคงปลอดภยั มี ผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่ การทาํงานอยู่ในบริษทัหรือองค์กรทีมีความมนัคงในตาํแหน่งงาน และมีความ

มนัคงทางการเงิน จะทาํให้พนกังานมีความรู้สึกปลอดภยัในอาชีพและอนาคตทางการเงิน เพราะวา่ดว้ยสถานการณ์

ทีปัจจุบนัทีมีโรคระบาด เกิดขึนทาํให้บริษทับางแห่งมีความไม่แน่นอนในการดาํเนินธุรกิจ ย่อมทาํให้ตวัพนกังาน

รู้สึกถึงความไม่มนัคงในอาชีพและอนาคตทางการเงิน และหากบริษทัแสดงให้เห็นถึงความมนัคงปลอดภยั ทงัใน

ตาํแหน่งงาน และความมนัคงทางการเงิน ย่อมทาํให้ พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้บริษทัต่อไป 

ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชพงศ ์ศรีมกุฎพนัธุ์ (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ พนกังานมีความรู้สึกมนัคง ทาํใหพ้นกังาน

อยากทาํงานกบัองค์การและอยากทาํให้งานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เพือสร้างความมนัคงในหน้าที

การงานให้มากยงิขึน 

   3.4  ดา้นเงินเดือนหรือค่าจ้าง มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่ ดว้ยสถานการณ์ทีปัจจุบนัทีมีโรคระบาดทาํให้บริษทับางแห่งมีความไม่แน่นอน

ในการดาํเนินธุรกิจ ยอ่มทาํให้ตวัพนกังานรู้สึกถึงความไม่มนัคงในอาชีพและอนาคตทางการเงิน ทาํให้ตวัพนกังาน

จึงให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นอืน โดยมองว่าดว้ยสถานการณ์ทีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบนัขอให้มีความมนัคงทางตาํแน่ง

งาน ก็เพียงพอแลว้ ซึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศกัรินทร์ นาคเจือ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า  สําหรับแรงจูงใจ  ดา้น

เงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตาํทีสุด เพราะประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่

ใดขึ้นอยูก่บัเงินเดือนเป็นสําคญั แต่ใหม้ีความมนัคงในหนา้ทีการงาน แต่หากดา้นเงินเดือนไดรั้บการตอบสนองจน

เป็นทีพึงพอใจ ก็จะช่วยลดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ซึงจะทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติัของขา้ราชการ

เพมิขึน 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพือการนาํไปปฏิบติัจริง 

เพือให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ในการใช้ผลการศึกษาวิจัย เป็นข้อมูลพืนฐาน สําหรับการวาง

แผนการ ปรับปรุง พฒันา และเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานในองค์กรให้ดียิงขึน จึงขอเสนอ

ดงัต่อไปนี  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั ดังนัน บริษทัฯควรส่งเสริมให้พนักงานมีการศึกษาหา

ความรู้ในระดบัทีสูงขึน เพือเป็นตวัพนกังานมีความรู้และสามารถนาํความรู้มาใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ยิงขึนเช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดบั ปริญญาตรี โทและปริญญาเอก หรือการส่งไปฝึกอบรม โดยอาจจะระบุ

เงือนไขในการขอทุนวา่หลงัจากเรียนจบแลว้ตอ้งทาํงานอยูก่บับริษทั เท่ากบัจาํนวนปีทีไดทุ้น เป็นตน้ 

2. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น รายไดต้่อเดือน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกับริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั เพราะ พนกังานบางคน หรือบางระดบั อาจมีรายไดไ้ม่เพียงพอ

ต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว เลยมีความจาํเป็นตอ้งมีการกูย้มืเงิน ดงันนั บริษทัฯควรส่งเสริมให้พนกังานมี รายไดเ้พิม 

เช่น การจ่ายเงินโบนัส จากเดิมทีจ่ายทุกๆ ปี อาจปรับเป็นจ่ายทุกๆ 6 เดือน หรือมีการจดัตงักองทุนเงินกู้ยืมเพือ

ช่วยเหลือ พนักงานภายในบริษทั เมือตวัพนกังานมีรายได ้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว และไม่มีหนีสินแล้ว

ยอ่มส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจยัคาํจุนและปัจจยัจูงใจ 

1. จากผลการวิจยั พบว่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ การทีบริษทัมีการสือสารนโยบายทีมีความชดัเจน และทวัถึง

ยอ่มส่งผลให้ตวัพนกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บริษทัประกาศนโยบายวา่การส่งมอบหอ้งชุด

ให้ลูกคา้ทางโครงการจะดาํเนินการเก็บงานความเรียบร้อยให้แล้วเสร็จภายใน 24 ชวัโมง ในส่วนทีเป็นความไม่

เรียบร้อยเล็กนอ้ย ทีไม่ส่งผลต่อการพกัอาศยั จะทาํให้ตวัพนกังานมีความตงัใจทีจะทาํงานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 

ทีกาํหนด โดยการไปแจง้ให้ผูเ้กียวขอ้งดาํเนินการในส่วนงานของตนใหถื้อเป็นแนวทางในการทาํงานต่อไป 

2. จากผลการวิจยั พบว่า ด้านเงินเดือนหรือค่าจา้ง มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ การทีพนกังานจะทุ่มและตงัใจทาํงานให้มีประสิทธิภาพนัน ดว้ยทุก

คนลว้นมุ่งหวงัว่าจะได้รับผลตอบแทน ในรูปของเงินเดือนหรือค่าจา้ง ทีดี ดงันนัในการจ่ายเงินเดือนหรือค่าจา้ง

บริษทัควร มีมาตรฐาน หรือเป้าหมายทีมีความชดัเจนเพือให้พนกังานใชเ้ป็นเป้าหมายในการทาํงานและเมือทาํได้

สําเร็จแลว้ตวัพนกังานเองก็จะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนหรือค่าจา้งนนั เช่น การตงัเป้าให้พนกังานฝ่าย

ก่อสร้างวา่หากสามารถก่อสร้างไดแ้ล้วเสร็จทนัตามกาํหนดเวลาการโอนกรรมสิทธิของลูกคา้ในโครงการนนั ก็จะ

พิจารณาจ่ายผลตอบแทนพิเศษให้ 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านลักษณะของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ ในการรับคนเข้ามาทาํงานร่วมกับบริษทัทางบริษัทจะต้องมีการ

คดัเลือกคนให้มีความเหมาะสม กบังานทีจะตอ้งทาํอยูแ่ลว้ และงานทีตวัพนกังานจะตอ้งทาํก็จะถูกออกแบบงานให้

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน ดงันนับริษทัฯ ควร คดัเลือกคนให้มีความเหมาะสม และเขา้ใจต่อ

ลกัษณะงานทีจะตอ้งปฏิบติัเพือทาํใหต้วัพนกังานสามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพใหก้บับริษทั 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครังต่อไป 
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1. ควรศึกษากระบวนการในการทาํงานดา้นต่างๆของบริษทัทีกาํลงัจะมีการปรับเปลียนการดาํเนินการที

ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เช่น ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเทคโนโลยทีีใช ้ เป็นตน้ 

2. เนืองดว้ยการศึกษาวิจยัในครังนีเป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เท่านนั เพือให้ไดข้อ้มูลทีมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ ในการทาํวิจยัครังถดัไปควรขยายขอบเขต

กลุ่มทีใช้ศึกษา เช่น กลุ่มขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ เพือให้สามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพ

ในการทาํงานต่อไป 
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