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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ คนในเขตพื้นท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 409 คน โดยใช้หลักการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
หรือสะดวก (Convenience Sampling) 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ
คุณภาพการให้บริการ (Service Qualityและปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติ ปัจจัย
ด้านจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ปัจจัยด้านจิตวิทยา
ด้านความเชื่อถือ 
คำสำคัญ: การตัดสินใจเลือก, ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
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Abstract 
 Research subject Factors Affecting the Intention to Select Private Nursing Home for 
Elderly Persons in Bangkok. The objective is (1) to study the Intention to Select Private Nursing 
Home for Elderly Persons in Bangkok (2) to study the Intention to Select Private Nursing Home 
for Elderly Persons in Bangkok by personal factor (3) to study factors affecting the intention to 
select Private Nursing Home for Elderly Persons in Bangkok.  The sample group used in this 
research was 409 personnel from population  in the Bangkok Area. Based on Taro Yamane 
calculation method, using a convenience sampling method. 

The study found that the personal factors are age, education level, occupation, income 
difference make statistically significant differences of 0.05  in the intention to select Private 
Nursing Home for Elderly Persons in Bangkok .The service quality and psychological factors 
influencing the intention to select Private Nursing Home for Elderly Persons in Bangkok by 
descending sort are the psychological factors of attitude, psychological factors of learning, 
quality of service and physicality and psychological factors of reliability. 
Keyword: Intention to select, Nursing Home. 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันจำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทยได้เพิ่มสูงขึ้นตามลำดับ สืบเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี การแพทย์ และสาธารณสุข ส่งผลให้อายุโดยเฉลี่ยของประชากรไทยเพิ่มขึ้น และจำนวน
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในปีพ.ศ. 2560 จำนวนผู้สูงอายุเพิ่มเป็นร้อยละ 17.1 และในปีพ.ศ. 2563  มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 186 ของประชากท้ังหมด (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
,2560)  

ประเทศไทยกล่าวได้ว่า เตรียมก้าวเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ (Aging Society) ท้ังนี้ส่วนหนึ่ง
เป็นผลมาจาก  วิทยาการด้านการแพทย์ท่ีพัฒนาขึ้นมาก ขณะท่ีอัตราการเกิดใหม่ของประชากรอยู่ในระดับต่ำ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการถือครองสถานะ “โสด” เป็นจำนวนมาก รวม ถึงแนวคิดชีวิตคู่ยุดใหม่ท่ีไม่จำเป็นต้องมีลูก
ก็ได้ รวมถึงปัจจัยค่าครองชีพและค่าศึกษาเล่าเรียนท่ีมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นล้วนเป็นปัจจัยสำคัญท่ีเร่งให้สังคม
ผู้สูงอายุเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมีบทบาทและหน้าที่ ที่สามารถดูแลผู้สูงอายุ สำหรับครอบครัวใดก็ตามที่ไม ่มี
ความสามารถหรือไม่มีเวลามากพอที่จะดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว ก็สามารถนำผู้สูงอายุเหล่านั้น มาเข้ารับ
บริการกับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้ตามความต้องการ ฉะนั้นปัจจัยในการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นส่ิง
สำคัญท่ีผู้เลือกใช้บริการมองหาหลักๆคือ คุณภาพของการให้บริการ(Service Quality) ซ่ึงผู้ให้บริการก็จะต้อง
มีปัจจัยด้านจิตวิทยาในการดำเนินงานด้วยเช่นกันและมีจิตใจที่พร้อมให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ กรม
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สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  โดยการให้การดูแลทางสังคมจิตใจด้วยการใช้ทักษะการสื่อสาร เพื่อให้
ผู้สูงอายุรับรู้เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านสังคม จิตใจ ท่ีมีผลต่อภาวการณ์เจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นและสามารถหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้ผู้สูงอายุรับมือกับสภาวะอารมณ์สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้นอกจากนี้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของสถานบริการในการรองรับปัญหา
สุขภาพจิตผู้สูงอายุท่ีประเทศไทยต้องเผชิญ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงข้อมูลและนำผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร และสอดคล้องกับรูปแบบการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังส้ิน 5,527,994 คน (กองยุทธศาสตร์ สถิติ
กรุงเทพมหานคร2564)  
2.ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย เร่ิมดำเนินการวิจัยในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม2566 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่างกัน 

2. คุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านจิตวิทยา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานในองค์กร  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ในธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน  

3. เป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 Parasuraman (1991) การวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถวัดได้โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่าง

การบริการท่ีลูกค้ารับรู้และการบริการท่ีลูกค้าคาดหวังบนพื้นฐานของ 5 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย 

ดังนี้ (1)ความเชื่อถือได ้ คือความสามารถที่จะให้บริการตามคำมั่นด้วยความถูกต ้อง  (2)ความสามารถ

ตอบสนอง คือความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการอย่างรวดเร็ว  (3)ความแน่นอน คือการให้ความรู้ความ

สุภาพของพนักงานและความสามารถในการส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า (4)ความเข้าใจ

ลูกค้า คือการดูแลลูกค้าของกิจการอย่างท่ัวถึงเฉพาะราย (5)ลักษณะท่ีสัมผัสได้ คือแสดงลักษณะทางกายภาพ

ของส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสาร 

ชัยภัทร ทัศนเอกจิต (2564) จิตวิทยาเป็นความต้องการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจและมีความเก่ียวข้อง

กับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการของผู้บริโภคซ่ึงประกอบไป

ด้วยแรงจ ูงใจ(motivation) การเรียนรู ้ ( learning) การรับรู ้ (perception) และทัศนคติ (attitude) หาก

นักการตลาดสามารถรับรู้และเข้าใจถึงสาเหตุส่ิงท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหรือเลือกใช้บริการ และนำวิธีการมาประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์ด้านการตลาดให้แก่องค์การจะส่งผลให้องค์การ

ได้เปรียบคู่แข่งขันและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีซ่ึงจะช่วยจูงใจให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการขององค์การ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
- ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 

- การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) 

- ความใส่ใจ (Empathy) 
 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

- แรงจูงใจ (Motivation) 

- การรับรู้ (Perception) 

- การเรียนรู้ (Learning) 

- ความเชื่อถือ (Beliefs) 

- ทัศนคติ (Attitudes)) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 
5,527,994 คน โดยคำนวณหากลุ่มตัวอย่างจากการใช้วิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน แต่
เพื่อให้ครอบคลุมผลจากตัวอย่างทั้งหมดที่เก็บได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอ ย่างจากการเก็บข้อมูล
ทั้งหมด จำนวน 406 คน และทำการเลือกสุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ค่า IOC ของแบบสอบถามชุดนี้มีค่ามากกว่า 0.50  แสดงว่าข้อคำถามทุก
ข้อครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการวัดและสามารถนำไปทดลองใช้ กับคนเจเนอเรชันวาย กรุงเทพมหานคร จำนวน 
30 คนและค่าหาสัมประสิทธิ์อัลฟาได้ค่าความเชื่อมมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.979 แสดงว่าข้อคำถามมี
ระดับความเชื่อมั่นสูงและสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้  
 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     1.1 ใช้ค่าร้อยละ และค่าความถี่กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายคุณลักษณะกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านจิตวิทยาและคนท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. สถิติอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1 การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผ้สูงอายุเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis และ

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยเทคนิค Factor Analysis ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ 1) ด้าน

ทัศนคติ จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ 2) ด้านด้านการเรียนรู้ จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัว

แปรได ้ 1 องค์ประกอบ 3) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ จัดโครงสร้างในกลุ ่มของตัวแปรได ้ 1 

องค์ประกอบ 4) ด้านความเชื่อถือ จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยจำนวน 293 คน ร้อยละ 71.64 อายุ 25-40ปี จำนวน 219 
คน ร้อยละ 53.55 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 182 คน ร้อยละ 44.50  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 174 คน ร้อยละ 42.54 รายได้ 15,001-25,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 147 คน ร้อยละ 
35.94   
     1.1 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุเอกชน โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.560 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความใส่ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
การบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่า 4.51 ต่อมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และน้อย
ท่ีสุดคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.560 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความใส่ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
การบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่า 4.51 ต่อมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และน้อย
ท่ีสุดคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
4. ปัจจัยด้านจิตยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.514 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านทัศนคติ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ด้านการการรับรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่า 4.74 ต่อมาคือ ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.46 และ ด้านความเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 น้อยท่ีสุดคือ ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
 
ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 30 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์

ดูแลผู้สูงอายุเอกชน 
b Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

Constant -0.145 0.167  -0.867 0.386 93.6
9 

0.000* 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

0.148 0.071 0.138 2.084 0.038* 

ด้านความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ 

0.040 0.075 0.036 0.526 0.599 

ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการการบริการ 

0.022 0.074 0.019 0.291 0.772 

ด้านความใส่ใจ -0.141 0.080 -0.126 -1.750 0.081 
ด้านแรงจูงใจ 0.062 0.046 0.063 1.349 0.178 
ด้านการรับรู้ 0.060 0.073 0.050 0.818 0.414 
ด้านการเรียนรู้ 0.215 0.070 0.188 3.050 0.002* 
ด้านความเชื่อถือ 0.127 0.058 0.109 2.199 0.028* 
ด้านทัศนคต ิ 0.488 0.066 0.431 7.379 0.000* 

R = 0.824, R2 = 0.679, Adjusted R Square = 0.672, SEE = 0.372 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 30 จากกการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปร
อิสระสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ชี้ให้เห็น
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ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงจาก
มากไปน้อย สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ปัจจัยจิตวิทยาด้านทัศนคติ ปัจจัยจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ คุณภาพ
การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ปัจจัยจิตวิทยาด้านความเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทำให้ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนเอกชน ในเขตกร ุง เทพมหานคร ได ้ร ้อยละ 67.9 หร ือม ีอำนาจพยากรณ ์ร ้อยละ 67.9 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.167ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 

Y = 0.488(ด้านทัศนคติ) + 0.215 (ด้านการเรียนรู้) +0.148 (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) + 
0.127(ด้านความเชื่อถือ) 
 

ผลการวิจ ัยปัจจัยที ่ม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1.1 คนที ่ม ีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศ ูนย ์ด ูแลผู ้ส ูงอายุ เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ให้ระดับคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยคนที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนส่วนมาก 

ให้คะแนนระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีปัจจัยต่อไปนี้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ คุณภาพการให้บริการด้าน

รูปธรรมของการบริการ ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านความเชื่อถือ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐชาพร เรณางกูร 

และบดินทร์ รัศมีเทศ (2562) ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการ

บริการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน 

2. ผลศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 คนที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต ่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ด ูแลผู ้ส ูงอายุเอกชน 

โดยภาพรวมต่างกัน ยกเว้นคนท่ีมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีเพศ ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนไม่ต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต ่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนต่างกัน  

อาจเนื่องด้วยแต่ละอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันมีความรอบรู้ด้านต่างๆ ที่ได้ศึกษามา

รวมถึงเทคโนโลยีข่าวสารต่างๆ ทำให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงไปของยุคของสมัย ค่านิยมจากสังคมท่ีมีช่วงอายุท่ี

ต่างกัน อาชีพในหน้าที่การงานมีผลอย่างมากในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ รายได้เป็นสิ่งสำคัญที่เลือกใช้
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บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุท่ีต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วธิราพร ลักษณะวิลาศ (2564)  กล่าวไว้ว่า 

จากงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพท่ีแตกต่างกัน

มีค่าเฉลี่ยต่อการตัดสินใจซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3.ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านจิตวิทยา เรียงลำดับท่ีมีผลจากมากไปน้อย 

สามารถสรุปได้ดังนี้   

3.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติเป็นส่ิงท่ีผู้มาใช้

บริการเลือกใช้อาจจะเพราะเชื่อว่ามีความสะดวกสบาย เชื่อว่ามีความปลอดภัยหรือเพราะเชื่อว่าเป็นทางเลือก

ท่ีดีเวลาท่ีท่านติดธุระก็จะสามารถนำผู้สูงอายุมาให้ศูนย์รับบริการดูแลผู้สูงอายุ ดูแลให้ 

3.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า เนื่องจากผู้เข้ามารับบริการจะมีการตัดสินใจเข้า

มาใช้บริการจากการเรียนรู้ว่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ช่วยดูแลผู้สูงวัยได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้สูงวัยสนุกสนาน

เพลิดเพลินและช่วยให้ผู้สูงวัยมีสังคมอีกคร้ัง 

3.3 คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นสิ่งสำคัญอีกอย่างท่ี

ผู้เข้ามารับบริการมองเห็นเป็นอันดับแรกจะเป็นปัจจัยอีกอย่างท่ีใช้ในการตัดสินใจ เช่นเจ้าหน้าท่ีทำให้ท่านรู้สึก

พึงพอใจ พยาบาลทำให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

และมีการให้บริการท่ีทำให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

3.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านความเชื่อถือ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้ท่ีเข้ามารับบริการมีความเชื่อว่าการใช้บริการ

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงวัยได้ครบถ้วน มีความเชื่อว่าการเลือกใช้

บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนท่ีได้มาตรฐานมีความพร้อมให้กับผู้สูงอายุท่ีเป็นบุพการีเป็นการแสดงออกถึง

ความกตัญญูได้เช่นกันและมีความเชื่อเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมขวัญกำลังใจ ท่ีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนจัดขึ้น

เช่นกิจกรรมทำบุญตักบาตร กิจกรรมให้บุตรหลานไหว้ขอพรในวันแม่-วันพ่อจะทำให้ผู้สูงอายุมีกำลังใจดีขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านจิตวิทยา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะในการวิจัยสำหรับองค์กร เพื่อ

พัฒนาปัจจัยคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านจิตวิทยาให้สอดคล้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์

ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไปในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คนท่ีมีอายุต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกัน ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญกับ

ปัจจัยด้านอายุเพราะผู้มาซ้ือบริการอาจเป็นได้ท้ังผู้สูงอายุท่ีมารับบริการเองหรือลูกหลานคนในครอบครัวเป็นผู้

มาเลือกซ้ือบริการให้ซ่ึงลูกหลานจะมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันไปจึงมีความต้องการบริการท่ีต่างกันทำให้ส่งผลถึง

การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุต่างกันไป องค์กรจึงต้องวางแผนธุรกิจให้ครอบคลุมความต้องการ

ให้ได้ทุกช่วงอายุ 

  2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คนที่มีระดับการศึกษา

ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน ดังนั้นองค์กรควรให้ความสนใจปัจจัยระดับการศึกษาของผู้มาใช้บริการ ซ่ึงมีระดับการศึกษาท่ีท่ีต่างกัน

ทำให้การรับรู้ เข้าใจหรือการตีความต่างกัน ความต้องการบริการต่างกัน องค์กรจึงจำเป็นต้องส่ือสาร โฆษณา

ออกไปยังผู้รับบริการให้เข้าใจได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพในการทำงาน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คนที่มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน โดยภาพรวมต่างกัน ดังนั้นผู้ทำธุรกิจควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับอาชีพของผู้มารับ

บริการ เพราะอาชีพเกี่ยวเนื่องกับการรับรู้เข้าใจกับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุต่างกันไป 

 4. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คนที่มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านรายได้รวมต่อเดือนด้วน

เนื่องจากผู้เข้ารับบริการท่ีเป็นท้ังผู้สูงอายุเองหรือเป็นลูกหลานท่ีมาซ้ือบริการให้ จะต้องแบ่งรายได้หรือเงิน

สำรอง เพื่อมาซ้ือบริการส่วนนี้ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น องค์กรควรมีทางเลือกในการใช้บริการท่ีมี

ความหลากหลายเพื่อให้ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการมีทางเลือกท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น มีการจัดแพคเกจการดูแล 
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เรทราคาท่ีสามารถจับต้องได้ไม่สูงจนเกินไป ควรคำนึงถึงบริการท่ีคุ้มค่ากับค่าบริการเพื่อสอดคล้องกับรายได้

ของผู้รับบริการ 

คุณภาพการให้บริการ 

จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการ(Service Quality) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุเอกชน พบว่า คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ดังนั้น องค์กรจึงควรพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าท่ี พยาบาลและ

รูปแบบการให้บริการท่ีทำให้ผู้เข้ารับบริการรู้สึกพึงพอใจมากขึ้น 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา  

จากการศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน 

พบว่า ด้านทัศนคติ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเชื่อถือ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริ การศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ

เอกชน ดังนั้น  

ด้านทัศนคติ เป็นสิ่งสำคัญท่ีผู้มาใช้บริการมองและเลือกใช้อาจจะเพราะมองว่ามีความสะดวกสบาย 

เชื่อว่ามีความปลอดภัยหรือเพราะเชื่อว่าเป็นทางเลือกท่ีดีเวลาท่ีท่านติดธุระก็จะสามารถนำผู้สูงอายุมาให้ศูนย์

รับบริการดูแลผู้สูงอายุ ดูแลให้ เนื่องจากได้รับการดูแลจากผู้มีประสบการณ์และมีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ 

ด้านการเรียนรู้ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญสำหรับองค์กรท่ีองค์กรจะต้องพัฒนา เพื่อท่ีผู้เข้ามารับบริการจะมี

การตัดสินใจเข้ามาใช้บริการจากการเรียนรู้ว่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ช่วยดูแลผู้สูงวัยได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้

สูงวัยสนุกสนานเพลิดเพลิน ช่วยให้ผู้สูงวัยมีสังคมอีกคร้ัง 

ด้านความเชื่อถือ องค์กรจะต้องให้ความสำคัญในด้านนี้เช่นกันเนื่องจากความเชื่อของแต่ละบุคคล แต่

ละสังคมมีความแตกต่างกันไป เช่น ผู้ท่ีเข้ามารับบริการมีความเชื่อว่าการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงวัยได้ครบถ้วน มีความเชื่อว่าการเลือกใช้บริการศู นย์ดูแลผู้สูงอายุ

เอกชนท่ีได้มาตรฐานมีความพร้อมให้กับผู้สูงอายุท่ีเป็นบุพการีเป็นการแสดงออกถึงความกตัญญูได้เช่นกัน มี

ความเชื่อเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมขวัญกำลังใจ ท่ีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนจัดขึ้นเช่นกิจกรรมทำบุญตักบาตร 

กิจกรรมให้บุตรหลานไหว้ขอพรในวันแม่-วันพ่อจะทำให้ผู้สูงอายุมีกำลังใจดีขึ้น ดังนั้นองค์กรควรมีการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ออกไปผ่านช่องทางต่างๆเพ่ือท่ีผู้รับบริการรับรู้ว่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน มีความสะดวกสบาย

น่าเข้าใช้บริการมี ความปลอดภัยทั้งด้านอุปกรณ์ อาคาร สถานที่ เป็นทางเลือกที่ดีเมื่อติดธุ ระ มีกิจกรรม

ส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุสนุกสนานเพลิดเพลิน กิจกรรมส่งเสริมกำลังใจต่างๆเพื่อตอก

ย้ำด้านทัศนคติ ความเชื่อ การเรียนรู้เข้าใจว่าศ ูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชนในปัจจุบันเป็นศูนย์ที่มีกิจกรรม

หลากหลายสถานท่ีสะดวกปลอดภัยเหมาะแก่การพักอาศัยของผู้สูงอายุ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นด้วย ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจัยด้านสังคม ความต้องการพึ่งพา รวมท้ังตัวแปรปัจจัยด้าน

อ่ืน ๆ ท่ียังไม่ได้ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ต่อไปในอนาคต 

2. การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะคนที ่เลือกใช้บริการศูนย์ด ูแลผู ้ส ูงอายุเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้าง และครอบคลุมยิ่งขึ้น 

เช่น จังหวัดอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
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