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บทคดัย่อ 
 การศกึษาค้นคว้าอิสระครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง ในดา้นปัจจยัสว่นบุคคล 
และปัจจยัด้านแรงจูงใจในการลงทุน ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดย
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานการประปานครหลวง สายงานรองผูว้่าการ (บรกิาร
ดา้นตะวนัออก) และสายงานรองผูว้่าการ (บรกิารดา้นตะวนัตก) ทีเ่ป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี
พนกังานการประปานครหลวง จาํนวน 350 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์บือ้งตน้ คอื สถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติกิาร
ทดสอบแบบ T-Test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) และสถติเิชงิอนุมาน 
ไดแ้ก่ สถติกิารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนักงานระดบั 2 -  5 มอีายงุานทีท่ํางานอยูก่บัการ
ประปานครหลวงระหวา่ง 11 – 20 ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มคีวามแตกต่างในการเลอืก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง สว่นดา้น อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน อายุงานทีท่ํางานอยู่กบัการประปานครหลวงและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน มคีวามแตกต่างในการเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปา
นครหลวง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการลงทุน พบว่าใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 และพบวา่ดา้นนโยบายการลงทุนและเงือ่นไขการลงทุน มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด 
เทา่กบั 4.22 
 ผลการทดสอบด้านการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการ
ประปานครหลวง พบว่าสมาชกิสว่นใหญ่เลอืกนโยบายการลงทุนแบบที ่7 แบบผสม (ความเสีย่งมาก) 
มากทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก สดัสว่นรอ้ยละ 36.6  
คาํสาํคญั: ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ, การเลอืกนโยบายการลงทุน, กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 
Abstract 

The objective of this independent study was to study the factors affecting 
investment policy decisions of the Provident Fund of Metropolitan Waterworks Authority’s 
Employee. A quantitative research model was used to analyze in terms of personal factors 
and factors of motivation to invest. The sample group in this research was the employees 
of the Metropolitan Waterworks Authority, line of deputy governor (Eastern Service) and 
line of Deputy Governor (Western Service). The sample group consisted of 350 members 
of the Metropolitan Waterworks Authority's provident fund members, using a convenient 
random sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 
statistics used in the preliminary analysis were descriptive statistics, including frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing was performed 
using T-Test, One-Way ANOVA and inferential statistics such as Multiple Regression 
Analysis. 

The study found that Most of the respondents were male, aged between 36 – 45 
years old, single, with a bachelor's degree. Most of the employees were level 2 - 5 with a 
working period of 11 - 20 years and had an average monthly income of 20,001 - 40,000 baht. 

The results of the hypothesis testing found that there was no difference in 
choosing the investment policy of provident fund employees of the Metropolitan 
Waterworks Authority in terms of personal factor in sex. However, there were differences 
in choosing the investment policy of the provident fund for the employees of the 
Metropolitan Waterworks Authority in terms of personal factor in age, status, education 
level, job title level, years of work working with the Metropolitan Waterworks Authority, 
and average monthly income, at the 0.05 level of statistical significance. 

The hypothesis test results of the Investment motivation factor were found that 
the importance being at a high level with an average of 4.07 and found that in terms of 
investment policy and investment conditions with the highest mean equal to 4.22 
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Results of the test on investment policy selection of provident funds for employees 
of the Metropolitan Waterworks Authority revealed that most members chose investment 
policy type 7, mixed type (high risk) with the first highest at 36.6 percent. 

Keywords: factors affecting decision-making, investment policy selection, provident fund 

บทนํา 

ปัจจุบันประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่ส ังคมสูงวัย (Ageing society) จากข้อมูลสถิติ
ประชากรของประเทศไทย ปี 2564 มจีํานวนประชากรทัง้ประเทศ 66.17 ลา้นคน ทัง้น้ีตัง้แต่ปี 
2564 ไดก้า้วเขา้สูส่งัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์ (aged society) โดยมจีาํนวนประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งเป็นผลมาจากหลายปัจจยั อย่างไรกด็ ีเงนิออม
เพือ่รองรบัการเกษยีณอายุกลบัมไีมเ่พยีงพอและผูส้งูอายุไมส่ามารถพึง่พงิรายไดจ้ากบุตรหลานได้
เหมอืนในอดตี การออมเพื่อการเกษยีณอายุจงึเป็นสิง่จําเป็นสาํหรบัพนักงานบรษิทัเอกชนหรอื
พนักงานหน่วยงานของรฐัและรฐัวิสาหกิจ เพื่อเป็นเงินก้อนสุดท้ายที่ไว้ใช้จ่ายในยามหลงั
เกษยีณอายุจากการทํางาน พนักงานบรษิทัมกีองทุนประกนัสงัคม และกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
หรือ Provident Fund (PVD) ในส่วนของพนักงานรฐัวสิาหกิจมีกองทุนบําเหน็จและกองทุน
สํารองเลีย้งชพี ทีถ่อืเป็นเงนิกอ้นสุดทา้ยเพื่อไวใ้ชจ้่ายหลงัการเกษยีณอายุหรอืออกจากงานโดย
กองทุนเหลา่น้ีมรีปูแบบทีท่ ัง้เหมอืนและแตกต่างกนัออกไป  

กองทุนสํารองเลี้ยงชพีส่วนใหญ่จะมนีโยบายการลงทุนเพยีงกองทุนละ 1 นโยบายการ
ลงทุนต่อนายจา้ง 1 ราย ซึง่อาจไมเ่หมาะสมกบัสมาชกิและระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้รวมถงึ
ผลตอบแทนการลงทุนที่สมาชกิแต่ละคนต้องการอาจแตกต่างกนั จึงเกิดการเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มโีอกาสในการเลอืกนโยบายการลงุทนหรอืที่เรยีกว่า “Employee’s Choice” เพื่อ
เปิดโอกาสใหส้มาชกิไดเ้ลอืกนโยบายการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความเสี่ยงที่
ตนเองยอมรบัได ้ผา่นกองทุนสาํรองเลีย้งชพีทีม่หีลายนโยบาย (Master Fund) โดยสมาชกิเลอืก
ว่าเงนิทัง้หมดที่นําไปลงทุนจะไปลงทุนในนโยบายใดนโยบายหนึ่งหรอืเลอืกแบ่งสดัส่วนการ
ลงทุนในนโยบายการลงทุนหลาย ๆ นโยบาย  

จากความสําคญัของปัญหาและการเติบโตของกองทุนกลุ่มบริษทัที่มหีลายนโยบาย 
(“Master group fund”) เป็นกองทุนที่มขีนาดใหญ่สุด ทัง้ในด้าน NAV และจํานวนกองทุนนัน้ 
ทัง้น้ีกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวง เป็นกองทุนที่มหีลายนโยบายการ
ลงทุนให้สมาชกิเลอืกลงทุน ทําให้ผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษาถงึปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง ซึง่เป็นสงักดัในการ
ปฏบิตังิานของผูว้จิยั เพือ่จะไดท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการลงทุน ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานคร
หลวง ซึง่จะเป็นประโยชน์ใหก้บัพนกังานในองคก์รไดนํ้าแนวทางการเลอืกนโยบายการลงทุนไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเอง 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยง
ชพีพนกังานการประปานครหลวง 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน
ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการลงทุนที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจยั  
1.1 ตวัแปรอสิระ ซึ่งเป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน

ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง  
(1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ระดบัตาํแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการลงทุน ได้แก่ ด้านนโยบายการลงทุนและ

เงือ่นไขการลงทุน ดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน ดา้นการรบัรูร้ะดบัความเสีย่งจากการลงทุน ดา้น
ความเชื่อมัน่ในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.” และดา้นผลการดาํเนินงานของกองทุนในอดตี 
  1.2 ตวัแปรปรบั คอื ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการลงทุน ไดแ้ก ่วตัถุประสงคใ์นการลงทุน 
อตัราเงนิสะสม ความถีใ่นการสบัเปลีย่นนโยบายการลงทนุ และความรูค้วามเขา้ใจดา้นการลงทนุ 

1.3 ตวัแปรตาม คอื การเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพี
พนกังานการประปานครหลวง 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานการประปานครหลวง สายงานรองผูว้า่การ 
(บรกิารดา้นตะวนัออก) และสายงานรองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัตก)  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวจิยัครัง้น้ี เริม่ทาํการวจิยัตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์- เมษายน 2566 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1. ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี
พนกังานการประปานครหลวง 

2. ไดท้ราบถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน
ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 

3. ไดท้ราบถงึปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการลงทุนที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 

4. สมาชกิกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงสามารถนําไปปรบัใช้
เป็นแนวทางในการเลอืกนโยบายการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัตนเองในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุตามเป้าหมายการลงทุนในกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 
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ตวัแปรปรบั 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ            
 

 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

       กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 พนกังานการประปานครหลวง ทีม่ ีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระดบัตําแหน่งงาน อายุงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนั น่าจะทําให ้การตดัสนิใจเลอืก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง ตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการลงทุน ได้แก่ ด้านนโยบายการลงทุนและ
เงื่อนไขการลงทุน ดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน ดา้นการรบัรูร้ะดบัความเสีย่งจากการลงทุน 
ด้านความเชื่อมัน่ในบริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน “บลจ.” และด้านผลการดําเนินงานของ
กองทุนในอดตี ทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลี้ยงชพีพนักงาน
การประปานครหลวง 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 เพศ  

 อายุ  

 สถานภาพ  

 ระดับการศึกษา 

 ระดับตําแหน่งงาน 

 อายุงาน 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการลงทุน 

 วัตถุประสงค์ในการลงทุน 

 อัตราเงินสะสม 

 ความถ่ีในการสับเปล่ียนนโยบายการลงทุน 

 ความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการลงทุน 

 ด้านนโยบายการลงทุนและเง่ือนไขการลงทุน 

 ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน 

 ด้านการรับรู้ระดับความเสี่ยงจากการลงทุน 

 ด้านความเช่ือม่ันในบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน “บลจ.” 

การตัดสินใจเลือกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ
พนักงานการประปานครหลวง 
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แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร  ์
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เป็นตวัแปรสําคญัทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วน
การตลาด (Segment) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) ทําใหท้ราบว่าตวัแปรใดที่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกนโยบายการลงทุน  

 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการลงทนุ 
 นักลงทุนสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 1) นักลงทุนที่ไม่ชอบความเสี่ยง (Risk – 
Averse Investment) 2) นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยง (Risk-Loving Investor) 3) นักลงทุนที่ไม่
สนใจความเสีย่ง (Risk-Neutral Investor) 
 วตัถุประสงคข์องการลงทุนเพือ่ 1) ความปลอดภยัและการเพิม่พนูของเงนิทุน 2) ความ
คลอ่งตวัในการแปรสภาพ 3) การกระจายความเสีย่ง 4) วตัถุประสงคท์างภาษ ี
 ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการลงทุน 1) เป้าหมายการลงทุน 2) อตัราผลตอบแทนคาดหวงัที่
ตอ้งการ 3) ความสามารถในการยอมรบัความเสีย่ง 4) รูจ้กัทางเลอืกลงทุน 

 แนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจงูใจในการลงทุน 
แรงจงูใจ หมายถงึ สิง่ตา่ง ๆ ทีม่ากระตุน้ การแสดงพฤตกิรรม หรอืการกระทาํอยา่ตัง้ใจ

ใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิง่ที่ตนเองต้องการ โดยแรงจูงใจจะมทีัง้แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ 
ภายนอก จากความหมายดงักล่าง อาจสรุปไดว้่า แรงจงูใจ หมายถงึ ปัจจยัใด ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอก ที่เป็น ตวักระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤตกริรม ความพยายามขวนขวายมาซึ่งสิง่นัน้ ๆ 
ตอบสนองเป้าหมายหรอืความตอ้งการของ ตนเอง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่ สมัฤทธิ์ ของ แมคคลีแลนด ์ มนุษย์มคีวามต้องการอยู่ 3 ด้าน     
1) ความต้องการสําเร็จ (Need for Achievement: nAch) 2) ความต้องการความรกัและความ
ผกูพนั (Need for Affliction: nAff) 3) ความตอ้งการมอีํานาจ (Need for Power: nPower) 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 พชิญา  ชยัณรงคเ์ดชากุล (2557) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรพัย์ของนักลงทุนทัว่ไปในประเทศ พบว่า เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี 
แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์อย่างมนีัยสําคญั ในขณะที่ระดบั
การศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน กนกวรรณ  ศรนีวล (2558) ได้ทําการศกึษา
ปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ส่วน
กลุ่ม ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี และประสบการณ์การลงทุนต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในตลาด หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย แตกต่างกนั มนินธ์ปภา  จรีวทิย์บุปผา (2559) ได้
ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของนักลงทุนรายย่อยในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกลงทุน  

วิธ ีดาํเนินการวิจยั 

 ระเบยีบการวิจยั 
 การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพี
พนักงานการประปานครหลวง เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจิยั
เชงิสาํรวจ (Servey Research Method) และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
รปูแบบออนไลน์ในการรวบรวมขอ้มลู และใชโ้ปรแกรมสาํรปูในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 ประชากรและกล ุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานการประปานครหลวง ภายใตส้ายงานรอง
ผูว้่าการ (บรกิารดา้นตะวนัออก) จํานวน 1,099 คน และสายงานรองผูว้่าการ (บรกิารดา้นตะวนัตก) 
จํานวน 1,004 คน กําหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ดงันัน้กลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาครัง้น้ีมทีัง้สิ้น 337 ตวัอย่าง โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (1973) แต่
เพือ่ใหง้า่ยต่อการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชจ้าํนวนตวัอยา่ง จาํนวน 350 ตวัอยา่ง 

เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจ ัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารอง
เลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง ซึง่แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 สว่น 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มขีอ้คาํถาม ดงัน้ี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน อายุการทํางาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถาม
แบบเลอืกคาํตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการลงทุน เป็นแบบสอบถามแบบ
เลอืกคาํตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 12 ขอ้ มขีอ้คาํถามดงัน้ี วตัถุประสงค์
ในการลงทนุ อตัราเงนิสะสม ความถีใ่นการสบัเปลีย่นนโยบายการลงทุน และความรูค้วามเขา้ใน
ดา้นการลงทุน  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านแรงจูงในการลงทุน เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมนิคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั มขีอ้คาํถามดงัน้ี  ดา้นนโยบายการลงทุนและเงือ่นไขการ
ลงทุน ดา้นผลตอบแทนการลงทุน ดา้นการรบัรูร้ะดบัความเสีย่งจากการลงทุน ดา้นความเชื่อมัน่
ในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.” และดา้นผลการดาํเนินงานของกองทุนในอดตี  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบนโยบายการลงทุน เป็นแบบ
ตอบคาํถามปลายเปิด (Open ended Form) และกรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกนโยบายการ
ลงทุนแบบที่ 7 แบบผสม ให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุสดัส่วนการลงทุน เป็นแบบตอบคําถาม
ปลายเปิด (Open ended Form) โดยรปูแบบนโยบายการลงทุนมดีงัน้ี 
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1) นโยบายการลงทุนแบบที ่1 ลงทุนตราสารหน้ี 100% (ความเสีย่งตํ่า) 2) นโยบายการ
ลงทุนแบบที ่2 ลงทุนตราสารหนี้ 90% ตราสารทุน 10% (ความเสีย่งปานกลาง) 3) นโยบายการลงทุน
แบบที ่3 ลงทุนตราสารหนี้ 80% ตราสารทุน 20% (ความเสีย่งปานกลาง) 4) นโยบายการลงทุนแบบ
ที ่4 ลงทุนตราสารหน้ี 70% ตราสารทุน 30% (ความเสีย่งสงู) 5) นโยบายการลงทุนแบบที ่5 
ลงทุนตราสารหน้ี 60% ตราสารทุน 40% (ความเสีย่งสงู) 6) นโยบายการลงทุนแบบที ่6 ลงทุน
ตราสารหน้ี 50% ตราสารทุน 50% (ความเสีย่งสงู) 7) นโยบายการลงทุนแบบที ่7 แบบผสม 
(โปรดระบุ) (ความเสีย่งสงู) 

ข ัน้ตอนการสร้างและการทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ข ัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอื 
 1. ผูว้จิยัทําการศกึษาและทบทวนทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวง 
เพือ่นําขอ้มลูมากาํหนดกรอบแนวคดิและสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
 2. ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และความถูกต้อง หลงัจากแก้ไขปรบัปรุงขอ้ผดิพลาดตามคําแนะนํา ผูว้จิยัได้นําส่ง
แบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาไดต้รวจสอบความสมบรูณ์อกีครัง้ พรอ้มทัง้นําแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงแกไ้ขสมบรูณ์แลว้ไปใชส้าํหรบัเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการศกึษา 
 3. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข
เรยีบรอ้ยแลว้ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื แลว้นํามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อถอืไดข้อง
แบบสอบถาม โดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา่
ความเชือ่มัน่รวมเทา่กบั 0.972 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวธิใีชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยใช ้Google Form ใหแ้ก่กลุ่ม
ตวัอย่างจากพนักงานการประปานครหลวงสงักดัรองผูว้่าการ (บรกิารดา้นตะวนัออก) และรอง
ผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัตก) โดยการสง่ชอ่งทางออนไลน์เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. ผู้วิจ ัยได้ทําการตรวจสอบข้อมูล เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความ
สมบรูณ์ของขอ้มลูจาํนวน 350 ชุด และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
1. สถิติพรรณนา 

 - รอ้ยละ และความถี ่ใชอ้ธบิายตวัแปรเชงิกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตาํแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการลงทุนไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการลงทุน อตัราเงนิสะสม ความถี่ในการ
สบัเปลีย่นนโยบายการลงทุน และความรูค้วามเขา้ใจดา้นการลงทนุ 
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- ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชอ้ธบิายตวัแปรเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
แรงจงูใจการเลอืกนโยบายการลงทุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการลงทุนและเงื่อนไขการลงทุน ดา้น
ผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านการรบัรู้ระดบัความเสี่ยงจากการลงทุน ดา้นความเชื่อมัน่ใน
บริษทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน “บลจ.” ด้านผลการดําเนินงานของกองทุนในอดีต และการ
ตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 

2. สถิติอนุมาน (ทดสอบสมมติฐาน) 
สมมติ ฐานที่ 1 พนักงานการประปานครหลวง ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระดบัตําแหน่งงาน อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกนั น่าจะทําให้ การ
ตดัสนิใจเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง 
ตา่งกนั (สมมตฐิานขอ้ 1. ใชส้ถติ ิT-Test หรอื One-way ANOVA ทดสอบสมมตฐิาน) 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการลงทุน ได้แก่ ด้านนโยบายการลงทุนและ
เงื่อนไขการลงทุน ดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน ดา้นการรบัรูร้ะดบัความเสีย่งจากการลงทุน 
ดา้นความเชื่อมัน่ในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.” ดา้นผลการดําเนินงานของกองทุน
ในอดตี และการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปา
นครหลวง (สมมตฐิานขอ้ที ่2. ใชส้ถติ ิMultiple Regression Analysis ทดสอบสมมตฐิาน) 

สรปุผลการวิจยั 
 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องกล ุ่มตวัอย่าง 
 ผลการวจิยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศชายรอ้ยละ 62.6 โดย
สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.6 มสีถานะภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 47.7 ทัง้น้ี
พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 46.0 ซึ่งเป็นพนักงานตําแหน่งงาน
ระดบั 2 -  5 คดิเป็นรอ้ยละ 62.9 มอีายุงานทีท่ํางานอยู่กบัการประปานครหลวงในช่วง 11 – 20 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.6 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 20,001 – 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.7 
 2. การวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัด้านพฤติกรรมการลงทุน จาํแนกไดด้งันี้ 

2.1 วตัถุประสงค์ในการลงทุน สมาชิกของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการ
ประปานครหลวง มวีตัถุประสงคใ์นการเลอืกลงทุนในกองทุนสาํรองเลีย้งชพีเพือ่เป็นเงนิออมไวใ้ชเ้มื่อ
เกษียณอายุ คดิเป็นร้อยละ 55.4 โดยมเีป้าหมายการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อต้องการ
ผลตอบแทนสงูกวา่อตัราเงนิเฟ้อมากทีส่ดุ โดยสามารถรบัความผนัผวนของมลูคา่เงนิกองทุนไดเ้ตม็ที ่
คดิเป็นร้อยละ 33.1 และมคีวามต้องการรายได้จากเงินลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อเป็น
คา่ใชจ่้ายประจาํหลงัเกษยีณอายุหรอืออกจากงานโดยมคีวามตอ้งการมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 

 2.2 อตัราเงนิสะสม สมาชกิของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานคร
หลวงสว่นใหญ่มอีตัราเงนิสะสมเขา้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีรอ้ยละ 13 – 15 คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 

2.3 ความถี่ในการสบัเปลี่ยนนโยบายการลงทุน ในปีที่ผ่านมาเคยสบัเปลี่ยน
นโยบายการลงทุนกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี 1 ครัง้ตอ่ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 

2.4 ความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุน สมาชิกของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
พนกังานการประปานครหลวงรูจ้กัการลงทุน สว่นใหญ่รูจ้กั เงนิฝาก พนัธบตัร หุน้กู ้กองทุนรวม 
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หุ้นสามญั กองทุนรวมทองคํา กองทุนรวมอสงัหาริมทรพัย์และอื่นๆ คดิเป็นร้อยละ 47.1 มี
ประสบการณ์การลงทุน โดยลงทุนเงนิฝาก พนัธบตัร หุน้กู ้กองทุนรวม หุน้สามญั คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.0 ทศันคติในการลงทุน สามารถทนต่อการขาดทุนเงนิต้นได้บ้าง เพื่อมโีอกาสได้รบั
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น คดิเป็นร้อยละ 45.4 และระยะเวลาในการลงทุนใดที่คาดหวงัว่าจะได้
ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึง่ระยะเวลาในการลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 
 3. การวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจในการลงทนุ 
  ด้านนโยบายการลงทุนและเงื่อนไขการลงทุน กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญั
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.22 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นโยบายการลงทุนที่
เลอืกมคีวามเหมาะสม ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35  
  ด้านผลตอบแทนจากการลงทนุ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ได้สทิธิล์ดหย่อนภาษีเงนิได้นิติบุคคล ให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.17 
  ด้านการรบัร ู้ระดบัความเสี่ยงจากการลงทุน กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเสี่ยงที่เกดิจากสภาวะ
เศรษฐกจิโลก ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.13 
  ด้านความเชื่อม ัน่ในบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.”  กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การมี
กลไกในการตรวจสอบผลการดาํเนินงานทีเ่ป็นระบบและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึกลไก
ในการตรวจสอบได ้ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ ี ่4.14 
  ด้านผลการดาํเนินงานของกองทนุในอดีต กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการลงทุน
ระยะยาวมากกวา่การลงทุนระยะสัน้ (ตํ่ากวา่ 1 ปี) ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ ี ่4.14 
 4. ด้านการเล ือกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวง 

พบว่าสมาชกิกองทุนสาํรองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงมกีารตดัสนิใจเลอืก
นโยบายการลงทุน แบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่ ดงัน้ี 

 4.1 กลุ่มนโยบายการลงทุนความเสี่ยงสูง มสีดัส่วนการเลอืกลงทุนมากที่สุด 
จํานวน 282 คน คดิเป็นร้อยละ 80.70 ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที่ 4 นโยบายการลงทุน
แบบที ่5 นโยบายการลงทุนแบบที ่6 และนโยบายการลงทุนแบบที ่7 โดยมกีารเลอืก นโยบาย
การลงทุนแบบที ่7 มากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่นโยบายการลงทุนแบบที ่4  

 4.2 กลุ่มนโยบายการลงทุนความเสี่ยงตํ่า มสีดัส่วนการเลอืกลงทุนรองลงมา 
จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.90 ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที ่1 

 4.3 กลุ่มนโยบายการลงทุนความเสีย่งปานกลาง มสีดัสว่นการเลอืกลงทุนน้อยทีสุ่ด 
จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที ่2 และนโยบายการลงทุนแบบที ่2 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลโดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตาํแหน่งงาน อายงุานทีท่าํงานอยูก่บัการประปานครหลวง รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน แตกตา่งกนัน่าจะทาํใหก้าร
ตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงต่างกนั 
 สําหรบัการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดว้ยวธิ ีT – Test และ One – 
Way ANOVA พจิารณาระดบันัยสําคญัที่ 0.05 พบว่าการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของสมาชกิ
กองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงมคีวามแตกตา่งในการเลอืกนโยบายการลงทุน ดงัน้ี 
 พนกังานการประปานครหลวงทีเ่พศต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงไม่ต่างกนั ยกเวน้นโยบายการลงทุนแบบที ่2  
(ความเสีย่งปานกลาง) ที่เพศแตกต่างกนั ทําให้การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุน
สาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงต่างกนั 
 พนักงานการประปานครหลวงที่อายุต่างกนั ทําให้การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน
ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบ
ที ่2 (ความเสีย่งปานกลาง) นโยบายการลงทุนแบบที ่4  นโยบายการลงทุนแบบที ่6 และนโยบาย
การลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) ตามลาํดบั 
 พนกังานการประปานครหลวงทีส่ถานภาพต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน
ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที ่1 
(ความเสีย่งตํ่า) นโยบายการลงทุนแบบที ่6 และนโยบายการลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) ตามลาํดบั 
 พนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบัการศึกษาต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุน
แบบที ่1 (ความเสีย่งตํ่า) นโยบายการลงทุนแบบที ่2 (ความเสีย่งปานกลาง) นโยบายการลงทุนแบบที ่4  
นโยบายการลงทุนแบบที ่6 และนโยบายการลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) ตามลาํดบั 
 พนักงานการประปานครหลวงที่ระดบัต ําแหน่งงานต่างกนั ทําให้การตดัสินใจเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ได้แก่ 
นโยบายการลงทุนแบบที ่4  นโยบายการลงทุนแบบที ่5  นโยบายการลงทุนแบบที ่6 และนโยบาย
การลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) ตามลาํดบั 
 พนักงานการประปานครหลวงที่อายุงานที่ทาํงานอยู่กบัการประปานครหลวงต่างกนั 
ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง
แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที ่1 (ความเสีย่งตํ่า) นโยบายการลงทุนแบบที ่4  นโยบาย
การลงทุนแบบที ่6 และนโยบายการลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) ตามลาํดบั 
 พนักงานการประปานครหลวงทีร่ายได้เฉลี่ยต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ได้แก่ นโยบายการ
ลงทุนแบบที่ 1 (ความเสี่ยงตํ่า) นโยบายการลงทุนแบบที่ 2 (ความเสี่ยงปานกลาง) นโยบายการ
ลงทุนแบบที ่4  และนโยบายการลงทนุแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) ตามลาํดบั 
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การวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจในการลงทนุ 
 จากการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการลงทุน 
ทําการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวจิยัพบวา่ 
 ด้านนโยบายการลงทุนและเงื่อนไขการลงทุน  พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที ่2 (ความ
เสีย่งปานกลาง) นโยบายการลงทุนแบบที ่5 และนโยบายการลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) 
 ด้านผลตอบแทนการลงทุน พบวา่ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 
 ดา้นการรบัรู้ระดบัความเสี่ยงจากการลงทุน พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบาย
การลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบ
ที ่2 นโยบายการลงทุนแบบที ่3  (ความเสีย่งปานกลาง) นโยบายการลงทุนแบบที ่5 และนโยบาย
การลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) 
 ด้านความเชื่อม ัน่ในบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.” พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุน
แบบที ่3  (ความเสีย่งปานกลาง) นโยบายการลงทุนแบบที ่5 และนโยบายการลงทนุแบบที ่6 (ความเสีย่งสงู) 
 ด้านผลการดาํเนินงานของกองทนุในอดีต พบวา่มผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสาํรองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวง ไดแ้ก่ นโยบายการลงทุนแบบที ่3  
(ความเสีย่งปานกลาง) นโยบายการลงทุนแบบที ่5 และนโยบายการลงทุนแบบที ่7 (ความเสีย่งสงู) 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การอภปิรายผลการวจิยัเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกบัเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยอธบิายตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั
ตาํแหน่งงาน อายุงานทีท่าํงานอยูก่บัการประปานครหลวง และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั น่าจะทําให้
การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทนุสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง ตา่งกนั 
 พนักงานการประปานครหลวงทีม่ ีเพศต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน
ของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงไมต่่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ เพศนัน้
ไม่มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน เน่ืองจากปัจจุบนัทัง้เพศชายและเพศหญงิ
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารไดไ้ม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบั กนกวรรณ  ศรนีวล (2558) ศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคล พฤตกิรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดอืน
ต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิในลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไมแ่ตกต่างกนั ขดัแยง้
กบังานวจิยัของ ณฐัพร  ภทัรเกษวทิย ์(2561) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
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กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคนวยัทาํงานเพศหญงิ
มกีารตดัสนิใจขัน้ประเมนิทางเลอืกมากกวา่คนวยัทาํงานเพศชาย  
 พนกังานการประปานครหลวงทีม่ ีอายตุ่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเห็นว่า อายุนัน้มผีล
โดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน เน่ืองจาก ในแต่ละช่วงอายุจะยอมรบัความเสีย่งไดไ้ม่
เท่ากนั สอดคลอ้งกบั อรอุมา  ร่มเยน็ (2556) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักลงทุนทัว่ไป
ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายตุ่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทนุกลุ่มธุรกจิหลกัทรพัยแ์ตกตา่งกนั 
 พนกังานการประปานครหลวงทีม่ ีสถานภาพต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวงต่างกนั ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า 
สถานภาพนัน้มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน เน่ืองจากสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนันัน้ทําใหก้ารตดัสนิใจลงทุนต่างกนั บุคคลที่มสีถานภาพโสดจะตดัสนิใจลงทุนไดง้่ายกว่าผูท้ี่มี
สถานภาพสมรส เน่ืองจากสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีภาระค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า 
สอดคลอ้งกบั ทฆิมัพร  จาดสวุรรณ์ (2562) ไดท้าํการศกึษาแรงจงูใจในการลงทนุและพฤตกิรรมการ
ลงทุนที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
สถานภาพแตกต่างกนัสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในหุน้สามญัดา้นสงัคมและการเมอืง และ
ดา้นการพจิารณาตวัหลกัทรพัย ์แตกตา่งกนั 
 พนักงานการประปานครหลวงที่มี ระดบัการศึกษาต่างกนั ทําให้การตดัสินใจเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวงต่างกนั ซึ่งผู้วิจยัมี
ความเหน็วา่ ระดบัการศกึษานัน้มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน เน่ืองจากผูท้ีม่ ี
การศกึษาสงูยอ่มมกีารศกึษาขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึกวา่ สอดคลอ้งกบั มนินธป์ภา  จรีวทิย์
บุปผา (2559) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของนักลงทุนรายย่อยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่าง
กนัมผีลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกลงทุนแตกตา่งกนั 
 พนักงานการประปานครหลวงที่ม ีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั ทําให้การตดัสนิใจเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานการประปานครหลวงต่างกนั ซึ่งผู้วิจยัมี
ความเหน็วา่ ระดบัตาํแหน่งงานนัน้มผีลโดยตรงตอ่การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน เพราะระดบั
ตาํแหน่งงานแสดงถงึอาํนาจ หน้าที ่ความรบัผดิชอบ และผลประโยชน์ของบุคคลภายในองคก์ร  
 พนกังานการประปานครหลวงทีม่ ีอายงุานท่ีทาํงานอยู่กบัการประปานครหลวงต่างกนั 
ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง
ต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า อายุงานนัน้มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน 
เน่ืองจากบคุคลทีม่อีายงุานมากยอ่มมปีระสบการณ์การทาํงานและฐานเงนิเดอืนทีม่ากกวา่ 

พนักงานการประปานครหลวงที่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั ทําให้การตดัสนิใจเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวงต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็
ว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนัน้มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุน เน่ืองจากการลงทุนใน
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กองทุนสํารองเลี้ยงชพีเป็นการออมระยะยาวและไม่สามารถถอนเงนิออกมาใชไ้ดก่้อนเกษยีณหรอืออก
จากงาน รายไดท้ี่แตกต่างกนัย่อมมวีตัถุประสงคใ์นการเลอืกลงทุนที่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั Yang 
Mo (2563) ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในเรือ่ง วตัถุประสงคใ์นการลงทุน แตกตา่งกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการลงทุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการลงทุนและเงื่อนไข
การลงทุน ดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน ดา้นการรบัรูร้ะดบัความเสีย่งจากการลงทุน ดา้นความเชื่อมัน่
ในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.” และดา้นผลการดําเนินงานของกองทุนในอดตี ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง 
 ด้านนโยบายการลงทนุและเงื่อนไขการลงทนุ  พบวา่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวง สอดคล้องกบั มุกดา  ตตยิศุภกรกุล 
(2559) ทําการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชพี
รปูแบบ Employee’s Choice พบวา่ปัจจยัดา้นนโยบายการลงทุน เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิในเลอืก
นโยบายการลงทุนในกองทุนสาํรองเลีย้งชพีรปูแบบ Employee’s Choice ซึง่ประกอบดว้ย การมทีางเลอืก
ทีห่ลากหลายในการกําหนดสดัสว่นนโยบายการลงทุนดว้ยตนเอง (Do It Yourself : DIY) 
 ด้านผลตอบแทนการลงทุน พบว่าไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง ขดัแยง้กบั มนินธ์ปภา  จรีวทิยบุ์ปผา (2559) 
ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของนักลงทุนรายย่อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่นกัลงทนุมคีวามคาดหวงัในผลตอบแทนจากการลงทนุ 
 ด้านการรบัร ู้ระดบัความเสี่ยงจากการลงทุน พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบาย
การลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนักงานการประปานครหลวง สอดคลอ้งกบั ชดิชนก หลงผดุง 
(2559) ทําการศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชพีของ
พนักงานบรษิทัคอนเฟอรเ์รนท ์โซลูชัน่ จาํกดั และบรษิทัในเครอื พบว่าความเสีย่งจากการลงทุนมี
ความสมัพนัธ์กบัโอกาสทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชพีของพนักงานบรษิทัคอน
เฟอรเ์รนท ์โซลชูัน่ จาํกดั และบรษิทัในเครอื 
 ด้านความเชื่อม ัน่ในบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน “บลจ.”  พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกนโยบายการลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวง สอดคลอ้งกบั มุกดา  
ตติยศุภกรกุล (2559) ทําการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน
สาํรองเลีย้งชพีรปูแบบ Employee’s Choice พบวา่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิ
ในเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice  ซึ่งประกอบด้วย 
บริษทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนมคีวามน่าเชื่อถือ ผู้จดัการกองทุนมคีวามเชี่ยวชาญในการบริหาร
นโยบายการลงทุน รวมถงึมแีบบประเมนิความเสีย่ง (Member Risk Profile) ที่เชื่อถอืไดส้ําหรบัใชเ้ป็น
แนวทางในการเลอืกนโยบายการลงทุน 
 ด้านผลการดาํเนินงานของกองทนุในอดีต พบวา่มผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกนโยบายการ 
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ลงทุนของกองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงานการประปานครหลวง สอดคล้องกบั มุกดา  ตตยิศุภกรกุล 
(2559) ทําการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชพี
รปูแบบ Employee’s Choice พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและสื่อโฆษณา เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตัดสินในเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ซึ่ง
ประกอบดว้ย การมรีายงานสรุปแสดงสถานการณ์ลงทุน (Statement) แยกตามรายนโยบาย จดัส่งให้
อย่างต่อเนื่อง มเีวบ็ไซต์ให้ขอ้มูลที่ครบถ้วน ชดัเจน รวมถงึสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
นโยบายการลงทุนแต่ละประเภทไดต้ลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 1. ควรทาํการศกึษาปัจจยัทีเ่หมาะสมอื่นๆ ทีค่าดวา่จะมผีลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืก
นโยบายการลงทุนของกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานครหลวง อาทเิชน่ ทศันคติ
ประสบการณ์ดา้นการลงทุน พฤตกิรรมการออม เป็นตน้ 
 2. ควรเพิม่กลุ่มตวัอยา่งใหท้ัว่ทัง้สมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้งชพีพนกังานการประปานคร
หลวงทุกสายงาน เพือ่ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและครอบคลุมทีส่ดุ 
 3. ควรทาํแบบสอบถามใหค้รอบคลุมและตรงประเดน็ เนื่องจากขอ้มลูยงัมกีารกระจายตวั
ไมเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

เอกสารอ้างอิง 
กนกวรรณ  ศรนีวล. (2559). การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการลงทุน และแรงจงูใจในการลงทุน ทีม่ผีล

ตอ่การตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. การคน้ควา้อสิระ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ชดิชนก  หลงผดุง. (2559). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนสาํรองเลีย้งชพี

ของพนักงานบรษิทัคอนเฟอร์เรนท์ โซลูชัน่ จํากดั และบรษิทัในเครอื. การคน้ควา้อสิระ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

ณฐัพร  ภทัรเกษวทิย.์ (2561). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้ง
ชพีของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ทฆิมัพร  จาดสุวรรณ์. (2562). แรงจูงใจในการลงทุนและพฤตกิรรมการลงทุนที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ลงทุนในหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย. การคน้ควา้อสิระ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ. 

พชิญา  ชยัณรงคเ์ดชากุล. (2557). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์
ของนกัลงทุนทัว่ไปในประเทศ. การคน้ควา้อสิระ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

มุกดา  ตตยิศุภกรกุล. (2559). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกนโยบายการลงทุนในกองทุนสาํรอง
เลีย้งชพีรปูแบบ Employee’s Choice. การคน้ควา้อสิระ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

มนินธ์ปภา  จรีวทิย์บุปผา. (2559). ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนของนักลงทุน
รายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

อรอุมา  ร่มเยน็. (2556). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

Yang Mo. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของ
พนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์มหาวทิยาลยัสยาม. 


