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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างาน

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างานใน

กรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

แลว้พบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD  



ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 22 - 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดต่้อเดอืน 15,501 – 25,000 บาท และผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ผู้บรโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล

ทางด้านอายุ และอาชพีต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขต

ลาดกระบงักรงุเทพมหานครต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อกระบวรการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยั

ท างานในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) To study the consumer behavior decision making 
process of soft drinks in Latkrabang District, Bangkok, 2) To study the marketing mix that 
affects the consumer decision to buy soft drinks in Latkrabang District, Bangkok, and   3) To 
study the consumer purchasing process of soft drinks in Latkrabang District, Bangkok, classified 
by personal factors. 
 The samples used in this study were 400 consumers who purchased soft drinks of 
Bangkok-based consumers by using the online questionnaire as a tool to collect data. Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
hypothesis is tested by statistical methods of t-test statistics, one-way ANOVA, and then found 
the difference, using the LSD method. 
 The study indicated that the most consumers who decided to buy soft drinks were 
female, age between 22 - 30 years old, occupation, and income per month 15,501 - 25,000 
baht. The results of the hypothesis test found that there were differences in decision making of 
consumers who decided to buy soft drinks in Latkrabang District, Bangkok in terms of personal 
factor in age and career. And marketing mix namely product, price, distribution, and marketing 
promotion affected the consumer decision making to buy soft drinks in Latkrabang District, 
Bangkok. 
 

 

 

 



บทน า 

ในปัจจุบนัน ้าอดัลมนัน้ไดร้บัความนิยมมากกว่า 200 ประเทศทัว่โลก ท าใหผู้ค้นส่วนใหญ่หนัมา
บรโิภคน ้าอดัลมแทนน ้าเปล่าน ้าอดัลมมสี่วนประกอบทีส่ าคญั 3 ส่วนคอืน ้า (น ้านี้จะต้องเป็นน ้าสะอาด
สามารถใช้น ้าประปาแต่ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากน ้าบาดาลที่ผ่านการกรองและฆ่าเชื้อโรคด้วยคลอรนี ), 
น ้าตาล, สารปรุงแต่งทีเ่รยีกว่าหวัน ้าเชือ้ซึง่เป็นส่วนผสมของสารทีใ่หก้ลิน่และสี, และกรดคารบ์อนิกซึง่
ถูกอดัเข้าในภาชนะบรรจุบางครัง้มสี่วนผสมของน ้าผลไมเ้ล็กน้อยน ้าอดัลมแต่ละยีห่้อก็มสี่วนผสมลบั
เฉพาะของตนเองกรดคารบ์อนิกในภาชนะบรรจเุมื่อสมัผสัอากาศจะแยกตวัเป็นก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
กบัน ้าเป็นฟองทีเ่กดิขึน้เวลาเปิดขวดหรอืกระป๋องการเขย่ากเ็ป็นการกระตุ้นปฏกิริยิาของกรดคารบ์อนิก
ใหเ้กดิเรว็ขึน้และมากขึน้ฟองก๊าซคารบ์อนไดออกไซดก์เ็กดิมากขึน้จนลน้ภาชนะได้ 

ธุรกิจเครื่องดื่มถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถพจิารณาได้จากยอด
จ าหน่ายสินค้าปริมาณการจ าหน่ายหมวดเครื่องดื่มของธนาคารแห่งประเทศไทยย้อนหลังตัง้แต่ปี       
พ.ศ. 2563 – 2559 ทีม่กีารเตบิโตอยา่งต่อเนื่องดงัแสดงในตารางที ่1.1.1   

ตารางท่ี 1.1.1 : ปริมาณการจ าหน่ายโซดาและน ้าด่ืมบริสุทธ์ิ (ล้านลิตร) ย้อนหลงัตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2563 –  2559   

พ.ศ. 2563 2562 2561 2560 2559 

โซดาและน ้าดื่มบรสิุทธิ ์(ลา้นลติร) 2,330.55 2,110.22 1,836.66 1,514.11 592.68 

 
ทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2561).  EC_EI_ 015 _S 2 เครือ่งชีก้ารใชจ้่ายเพื่อการ

อุปโภคบรโิภค สบืคน้จาก
http://www2.bot.or.th/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=856&language=TH. 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อน ้ าอัดลมของผู้บริโภควัยท างานในเขตลาดกระบัง
กรงุเทพมหานคร 

2 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อน ้าอัดลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบัง
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 
ขอบเขตงานวิจยั 
        ในงานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา “กระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขต
ลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร”  ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี้ 



        1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม       ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน         จงึ
ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่าคลาดเคลื่อนในการประเมนิไม่เกิน 5% ผู้วจิยัได้เลือกใช้การเปิด
ตารางส าเรจ็รปูของ Yamane ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งของการศกึษาครัง้นี้มทีัง้สนิ 400 ตวัอยา่ง  
 2 ขอบเขตด้านตวัแปร ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้
ประกอบดว้ย 

     1 ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด       และ
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้ 

     2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน    ไดแ้ก่ 
การรบัรูถ้งึปัญหา การค้นหาขอ้มลูข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก การซื้อหา และการประเมนิภายหลงั
การซือ้ 
 3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศกึษา เดอืนกุมภาพนัธ-์เมษายน 2566 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
       1 เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อน ้าอัดลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบัง 
กรงุเทพมหานคร 
       2 เพื่อใหส้ามารถน าผลการศกึษาเป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยุทธแ์ละการตลาดส าหรบัผูผ้ลติและ
ผูจ้ดัจ าหน่ายน ้าอดัลม รวมถงึปรบัปรงุการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
       3 เพื่อเป็นขอ้มลูแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและสนใจทีจ่ะศกึษาหาความรูใ้นเรื่องน ้าอดัลมไดน้ าผลการวจิยัไป
ใชใ้นการศกึษาวจิยัคน้ควา้และเป็นขอ้มลูอา้งองิต่อไป 
ทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความทางวชิาการต่าง ๆ 
รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาในครัง้นี้ ดงันี้ 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ผู้บริโภค คือผู้บริโภคในยุคช่วงท้ายของระบบทุนนิยม คือการบริโภคผ่านสายตาใน
ชวีติประจ าวนั อาจจะอธบิายว่าคอืประสบการณ์การบรโิภคที่มรีูปธรรม โดยมสีิง่ของซึ่งเป็นกระต้นให้
เกดิแรงจูงใจในการบรโิภคและอยากได้สิง่ของนัน้มาไว้ครอบครอง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัวถิกีารด าเนินชวีติ 
(lifestyle) การโฆษณา (advertising) และความคดิเกี่ยวกบัการเลอืกเพื่อบรโิภค (consumer choice) 
เมื่อประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ท าให ้“สิง่ของ” (things) มคีวามศกัดิส์ทิธเิป็นอย่างมาก (sacrosanct) และ
ถูกสรา้งโฆษณาซ ้าๆ อยู่ตลอดเวลาในสื่อสารมวลชน (mass media) ดงันัน้จงึควรสงสยัการบรโิภคใน
ชวีติประจ าวนัว่า “ผูบ้รโิภค” บรโิภคไปเพื่ออะไร (อา้งถงึใน บณัฑติ ไกรวจิติร, 2561)  

  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื กระบวนการทีเ่กีย่วกบัการคน้หาขอ้มลู การซือ้ การใชก้ารประเมนิผล
ในสนิคา้หรอืบรกิาร จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนี้ สามารถแยก ไดด้งันี้ 



1. มกีารแสดงกริยิาอาการของบุคคล ดว้ยการเดนิทางไปจบัจา่ยหาซือ้และใชส้นิคา้หรอืบรกิารตาม
ความตอ้งการของบุคคล 

2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วกบัการเปิดรบัสื่อ การพสิจูน์ความตอ้งการ การตรวจสอบ 
การแสวงหาขา่วสาร การจบัจา่ย และการพูดคุยเพื่อคน้หาค ายนืยนั 

3. บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยทีเ่ป็นครอบครวัแมบ่า้น หรอืซือ้ไปเป็นของขวญั
ใหบุ้คคลอื่น 

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง
จากทางเลอืกต่างๆทีม่อียู ่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ 
โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการทีส่ าคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค     (อา้งถงึใน ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2560, หน้า 46) 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process)แมผู้บ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนั มี
ความต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า 4P’s เป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดที่ธุรกจิน ้ามาใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้ได้มากที่สุดและเหมาะสมที่สุด 
ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion)   

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ กจิกรรมของธุรกจิทีก่ าหนดขึน้เพื่อวางแผนดา้นราคาการ
ส่งเสริมการตลาดการจดัการจ าหน่ายคุณค่าสินค้า การบรหิาร และความคิดไปยงัตลาดเป้าหมาย
เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยกิจกรรมดังกล่าวจะประกอบไปด้วยส่วนประสมทาง
การตลาด(Marketing Mix) ซึง่เป็นตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละองคก์ารต้องน ามาใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองกบักลุ่มตลาดเป้าหมาย(Target Market) ในการก าหนดการตลาดส าหรบัธุรกจิ 
การผลติและจ าหน่ายนัน้ องคก์ารตอ้งค านึกถงึความจ าเป็นและความต้องการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยแบ่งออก 
เป็นส่วนการตลาด 4ps ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ (อ้างถงึใน เอกชยั พนัธุลี, 2559, หน้า 12-14) (อ้างถงึใน 
จนัฑสิา ศริสิุนทร, 2561) 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

(อ้างถงึใน อดุลย์คล้ายพุฒ, 2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภคบรษิทั  ไทยน ้าทพิย์ จ ากดั   ในเขตทุ่งครุ  กรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภคบรษิัทไทยน ้าทพิย์
จ ากดัในเขตทุ่งครุกรุงเทพมหานครซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัมจี านวน 400 คนสุ่มตวัอย่างการ



วเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณาไดแ้ก่การแจกแจงความถี่ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
สถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่ t - test และ One Way Analysis of Variance ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 19 ปีการศกึษา อยู่ในระดบัปรญิญาตรี
หรอืสูงกว่าโดยส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมากเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการส่งเสรมิ
การตลาดในระดบัมากในขณะที่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัปานกลาง  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่าปัจจยัประชากรศาสตรไ์ด้แก่เพศอาชพี และ
รายไดท้ี่แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น ้าอดัลม
ไมต่่างกนัในขณะทีอ่ายทุีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัด้านผลติภณัฑร์าคาและช่องการจดัจ าหน่ายต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

ดงันัน้ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มและปัจจยั

ส่วนประกอบทางการตลาดดงันัน้ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม

เพื่อใหท้ราบถงึคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้และความตอ้งการของผูซ้ือ้ เพื่อจะไดบ้รหิาร

จดัการปัจจยัส่วนประกอบทางการตลาดดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

คอืปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจติวทิยา และปัจจยัภายนอก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นชุดของค าถามที่ผู้วจิยัก าหนดขึน้เพื่อใชว้ดัคุณลกัษณะ เจ

คติหรอืความคดิเห็นของบุคคล เป็นเครื่องมอืหลกัที่ผู้วจิยัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิยัได้

ศึกษาค้นคว้า ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลวิจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดที่เป็น

แนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มลูกลุ่มประชากรตวัอย่างดว้ยวธิแีบบสอบถามปลายปิด 

(Close-Ended Form) ทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดทัง้ค าถามและตวัเลอืก โดยใหผู้ต้อบไดต้อบค าถามจากตวัเลอืก

นัน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้เ 

 ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน จ านวน 5 ขอ้ 



 ส่วนที ่2  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามในลกัษณะประเมนิค่า 5 
ระดบั  
 ส่วนที ่3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั
กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหาหรอืความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิ
ทางเลอืก การซือ้หา และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ จ านวน 12 ขอ้  
การสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ศกึษาและค้นควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรกระบวนกาตดัสนิใจ
ซื้อน ้าอัดลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคล และส่วน
ประสมทางการตลาด 

2. นิยามค าศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เพื่อท าให้ความหมายของตวัแปรวดัผล
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. นิยามศพัทเ์ฉพาะมาสรา้งขอ้ค าถามทีม่คีวามครอบคลุมและสมัพนัธก์บันิยามศพัทเ์ฉพาะของ
ตวัแปรทัง้หมดทีจ่ะใชใ้นการวดัผล 

4. ผู้วจิยัได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมอื ซึ่งคอืแบบสอบถาม โดยมกีระบวนการทดสอบคุณภาพ
เครือ่งมอื ประกอบไปดว้ยโครงสรา้ง 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จ านวน 18 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อน ้ าอัดลมของผู้บริโภควัยท างานในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การรักรู้ปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลอืก การซือ้หา และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ จ านวน 14 ขอ้ 

5. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา(Content 
Validity) ว่าแบบสอบถามใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
สรปุผลการวิจยั 

 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยั เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภค

วยัท างานในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร  สามารถสรปุผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์ กระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร   

อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยเรยีงล าดบัได ้ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการตดัสนิใจ



ซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ด้านประเมนิทางเลือก ด้านการรบัรู้ปัญหา และความ

ตอ้งการ 

2. ผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั 

กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรปุการวจิยัได ้ดงันี้ 

2.1 ผู้บรโิภควยัท างานในลาดกระบงั กรุงเทพมหานครที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และ

อาชพีต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขต

ลาดกระบงั กรงุเทพมหานครต่างกนั 

2.2 ผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดบัการศึกษา 

และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของผู้บรโิภควยั

ท างานในเชตลาดกระบงั กรงุเทพมหานครไมต่่างกนั 

3. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของ

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุการวจิยัได ้ดงันี้ 

3.1 ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของ

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 

อภิปรายผล 

จากการศกึษาวจิยักระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั 

กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 

1. ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อน ้ าอัดลมของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก  โดยผูบ้รโิภคที่ตดัสนิใจซื้อน ้าน ้าอดัลมของผู้บรโิภควยั
ท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มคีวามต้องการที่จะซื้อน ้า อดัลม จากยี่ห้อของ
ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ละออทพิย ์เกดิน้อย (2555) การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการ 
คอื ความตอ้งการของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้ไดท้ัง้ภายในภายนอกร่างกาย สิง่กระตุ้นภายในใจ ไดแ้ก่ ความ
ต้องกานทางดา้นร่างกาย และจติใจ สิง่กระตุ้นภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางสงัคม เศรษฐกจิ และ
การเมอืง สิง่เหล่านี้เมื่อเกดิขึน้ถงึระดบัหนึ่งแล้วจะกลายเป็นตวักระตุ้นให้บุคคลมพีฤตกิรรมตอบสนอง 
ซึง่บุคคลสามารถเรยีนรูถ้งึวธิกีารตอบสนองต่อการกระตุ้นเหล่านี้ โดยอาศยัการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์
ในอดตี และแนวคดิของ กลัยรตัน์  โตสุขศร ี(2552) การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการ คอื การทีบุ่คคล
รบัรู้ถึงความต้องการภายในของตนเองหรอืเกิดจากสิง่ที่กระตุ้น เช่น ความหวิ ความกระหาย ความ
เจบ็ป่วย ฯลฯ ซึ่งรวมถงึความต้องการของร่างกาย และความต้องการที่เป็นความปรารถนาที่เกดิจาก



ความต้องการดา้นจติวทิยา สิง่เหล่านี้เหมอืนถงึระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิง่กระตุ้นทีบุ่คคลจะเรยีนรูถ้งึวธิี
จะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี เพื่อท าใหเ้ขารูว้่าจะตอบสนองสิง่กระตุน้นัน้อย่างไร 

1.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างานใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อน ้ าอัดลม             
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะมกีารคน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบัประโยชน์และโทษของ
น ้าอดัลม ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ ละออทพิย ์เกดิน้อย (2561) การคน้หาขอ้มลู คอื ความต้องการ
ถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการ
เพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัท ีแต่ในบางครัง้ความต้องการทีเ่กดิขึน้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้
ทนัท ีความต้องการจะถูกจดจ าไว้ เพื่อหาทางสนองความต้องการในภายหลงั เมื่อความต้องการถูก
กระตุ้นได้สะสมไว้มากขึน้ จะท าให้เกดิการปฏบิตัใินภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ในใหไ้ด้รบัการสนอง
ความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น ดงันัน้นักการ
ตลาดจงึตอ้งใหค้วามสนใจเกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูซึง่ผูบ้รโิภคแสวงหา และอทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม
การเลอืก แหล่งขอ้มูลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คอื ประสบการณ์ บุคคล การคา้ ชุมชน และ
ทดลอง และแนวคดิของ กลัยรตัน์  โตสุขศร ี(2562) การคน้หาขอ้มลู คอื ถ้าความต้องการนัน้ถูกกระตุ้น
มากพอ และสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีอ่ยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กดิ
ความพอใจทนัท ีแต่บางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้นัน้ไมส่ามารถตอบสนองไดท้นัท ีความต้องการจะถูก
จดจ าไว้เพื่อหาทางสนองความต้องการภายหลงั เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นสะสมไว้มากจะท าเกิด
ภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจให้ได้การสนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทาง
ตอบสนองความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ 

1.3 ดา้นการประเมนิทางเลอืก ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานใน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก  โดยผูบ้ริโภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยั

ท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะมกีารเปรยีบเทยีบปรมิาณของน ้าอดัลมกบัราคา

ของผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2561) การประเมนิทางเลอืก คอื 

การน าข้อมูลจากในขัน้ที่สองน ามาพจิารณาเลอืกผลติภณัฑ์ต่างๆ หลกัเกณฑท์ี่ใช้ในการพจิารณาคอื 

คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์างๆ เช่น รปูร่าง รปูทรง การประเมนิให้ความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์

ไดแ้ก่ เรื่องของราคาเหมาะสม คุณภาพและความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตราสนิค้า น ามาเปรยีบเทยีบกบัยีห่้อ

อื่นๆ หน้าทีข่องนักการตลาดในขัน้นี้คอื การสรา้งความเหมาะสมในส่วนประสมต่างๆ  และแนวคดิของ 

ภทัรดนัย พริยิะธนภทัร(2558) การประเมนิทางเลอืก คอื เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูข่าวสารกจ็ะน ามาใช้

ประโยชน์ในการเลอืก โดยจะมกีารก าหนดความต้องการของตนเองขึ้นพิจารณาลกัษณะต่างๆ ของ

ผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อต่างๆ ที่ได้รบัข้อมูลมาท าการเปรียบเทียบข้อดีละข้อเสียของแต่ละยี่ห้อ และ

เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ี่ตนตัง้ไว้ โดยจะมเีรื่องของความเชื่อ  ความเชื่อต่อตรายีห่อ้และ

เรือ่งทศันคตต่ิางๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งก่อนจะตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด 



1.4 ดา้นการซือ้หา ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก  โดยผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม  ของผู้บรโิภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่สามารถหาซือ้น ้าอัดลม ไดต้ามรา้นสะดวกซือ้ทัว่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ ละออทพิย ์เกดิน้อย (2561) การตดัสนิใจซือ้ คอื จากการประเมนิพฤตกิรรมในขัน้ที ่3 จะช่วยให้

ผูบ้รโิภคก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ๆ ไป ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑ์ที่ตนเองชอบมากที่สุดและปัจจยัต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมนิพฤตกิรรมและการ

ตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะต้องพจิารณา 3 ปัจจยั คอื ทศันคตขิอง ปัจจยัสถานทีแ่ละคาดคะเนไว ้ผูบ้รโิภค

จะคาดคะเนปัจจยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง และปัจจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเน และแนวคดิของ ฉัตรยาพร 

เสมอใจ (2561) อา้งใน สุดารตัน์ กนัตะบุตร (2561) การตดัสนิใจซือ้ คอื โดยปกตทิัว่ไปแลว้ผูบ้รโิภคแต่

ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ 

ผลติภณัฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์

ผูบ้รโิภคกไ็มต่อ้งการขอ้มลูหรอืระยะเวลาในการตดัสนิใจมากนกั 

1.5 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผู้บรโิภควยัท างานใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก  โดยผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยั
ท างานในลาดกระบงั กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มคีวามพงึพอต่อการบรโิภคน ้าอดัลม ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ สุดารตัน์ กนัตะบุตร (2554) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ คอื หลงัจากมกีารซือ้แลว้ ผูบ้รโิภคจะ
ไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึง่อาจจะไดร้บัความสนใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้ถ้าพอใจผูบ้รโิภคไดท้ราบ
ถึงข้อดีต่างๆ ของสนิค้าท าให้เกิดการซื้อซ ้าได้หรอืาจมกีารแนะน าให้ลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ 
ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซือ้สนิคา้นัน้ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซือ้
สนิค้าน้อยลงตามไปด้วย และแนวคดิของ ละออทพิย ์เกิดน้อย (2561) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ คอื 
หลงัจากซือ้และทดลองใช้ผลติภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจ
ในผลติภณัฑ ์โดยที่ความพอใจภายหลงัการซื้อจะเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อการซือ้ซ ้าและการบอกต่อผู้อื่น 
หากไม่ได้รบัความพอใจหลงัการซือ้หรอืใช้สนิค้า กอ็าจจะหนัไปซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่นและจะบอกกล่าว
ต่อไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ในแงล่บ 

2.  ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม 
 ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งันี้ 

 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม 

ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม  ของ

ผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มี

เครื่องหมายรบัรองคุณภาพหรอืขอ้มูลบนฉลาก บรรจุภณัฑ์สะอาด ปลอดภยั ผลติภณัฑม์โีภชนาการ 

เป็นตน้ ซึง่ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ   มโนปราโมทย(์2561)  “ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่



มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (อินสตราแกรม) ของประชากรในลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการซือ้ผ่านสงัคมออนไลน์ 

(อนิสตราแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ลกัขณา ศริริตัน์(2561) “ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค

น ้าดื่มบรรจุขวดตรา เนสท์เล่ เพรยีวไลฟ์ ในจงัหวดันนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ความเห็นต่อการ

ตดัสนิใจซื้อในปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่ เพรยีวไลฟ์มคีวามคดิเหน็มากใน

ความมัน่ใจในความปลอดภยั การไดร้บัรองมาตรฐานคุณภาพสากล ฉลากผลติภณัฑแ์สดงขอ้มลูผูผ้ลติ

ชดัเจน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมซือ้น ้าดื่มบรรจุ

ขวดเนสทเ์ล่ เพรยีวไลฟ์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลองกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลมอัดลม ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้อ
น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แมว้่าจะเป็นผูท้ีม่รีายไดแ้ตกต่าง
กันผู้บรโิภคส่วนใหญ่ก็ให้ความส าคญัเกี่ยวกับราคาผลิตภณัฑ์มมีาตรฐาน ราคาผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ ผลติภณัฑม์หีลากหลายราคาใหเ้ลอืก เป็นต้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุดา
รตัน์  กนัตะบุตร(2561) “ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อม
ของผู้บรโิภคในจงัหวดันครราชสมีา” ผลการศึกษาพบว่าราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
คุณค่าของสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับมาก และความคุ้มค่าความคุ้มค่าที่ได้ร ับจากสินค้าเพื่อ
สิง่แวดลอ้มเมือ่เทยีบกบัค่าใชจ้า่ยทีส่ญูเสยีไป และงานวจิยัของ ลกัขณา ศริริตัน์(2562) “ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตรา เนสท์เล่ เพรยีวไลฟ์ ในจงัหวดั
นนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับ
ความเหน็ดว้ยมาก โดยผูบ้รโิภคไดค้ านึงถงึ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณน ้าดื่ม 
ความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัน ้าดื่มบรรจุขวดยี่ห้ออื่น มหีลายราคาให้เลอืกตามขนาดของบรรจุ
ภณัฑ ์
 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้า  อดัลม 
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง่ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผูบ้รโิภคที่ตดัสนิใจ
ซื้อน ้าอดัลม ของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ให้ความส าคญัการจดัจ าหน่ายที่
สามารถกระจายสนิค้าได้ทัว่ถงึ หาซื้อได้ง่าย ช่องทางการจ าหน่ายมคีวามหลากหลาย สะอาดและเป็น
ระเบยีบ ณ จดุขาย และต าแหน่งทีใ่ชว้างผลติภณัฑค์วรงา่ยต่อการมองเหน็และเลอืกซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ลกัขณา ศริริตัน์(2562) “ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
น ้าดื่มบรรจุขวดตรา เนสท์เล่ เพรยีวไลฟ์ ในจงัหวดันนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่าผู้บรโิภคได้ค านึกถึง
ดา้นความสามารถหาซือ้ไดง้า่ย มจี าหน่ายในรา้นสนิคา้สะดวกซือ้การจดัวางสนิคา้โดดเด่นสะดุดตา การ



จ าหน่ายทีร่า้นใกลบ้า้นโรงเรยีนและมหาวทิยาลยั และงานวจิยัของ จนัฑสิา ศริสิุนทร(2561) ศกึษาเรื่อง 
“ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุรี ’’ ผล
การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรมีพีฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดให้ความส าคญักบัราคา
เป็นอนัดบัสอง ซึง่มคีวามส าคญักบัความสะดวกในการซือ้หา พรอ้มทัง้มสีนิคา้ขายอย่างสม ่าเสมอ โดย
การบรกิารจเัส่งสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค มกีารเพิม่ช่องทางในการโทรสัง่ซือ้ได้ 
 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อ
น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูบ้รโิภคที่
ตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
เกี่ยวกบัการจดัรายการลดราคา มสี่วนลดพเิศษต่างๆ มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และมกีารแนะน า
ผลติภณัฑ ์ณ จดุขาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ   มโนปราโมทย(์2561) “ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสงัคมออนไลน์(อินสตราแกรม) ของระชากรในเขต
ลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตราแกรม) ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ส่งผลใน
เชงิบวกมากที่สุดต่อประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านสงัคม
ออนไลน์ (อนิสตราแกรม) เป็นอนัดบัแรก ได้แก่ สามารถเลอืกดูสนิค้าทางอนิสตราแกรมได้ตลอด 24 
ชัว่โมง รองลงมา คอื ประหยดัเวลาในการเดนิทาง และมกีารจดัส่งหลายวธิ ีและงานวจิยัของ ลกัขณา ศิ
รริตัน์(2562) “ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตรา เนสท์
เล่ เพรยีวไลฟ์ ในจงัหวดันนทบุร”ี ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
การโฆษณาทางโทรทศัน์ 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจยั 

 จากการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยัเพื่อใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ

น ้าอดัลม ดงันี้ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

อาย ุ

จากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของผู้บรโิภคในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ที่มอีายุต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของผู้บรโิภควยัท างานใน

กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัย่อมมคีวามต้องการ

ทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ละช่วงวยั เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของตนในแต่ละช่วงเวลานัน้ๆ ดงันัน้ 



นกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในการคน้หาขอ้มลูของตลาดในช่วงอายุแต่ละวยั เพื่อใหต้อบสนองความ

ตอ้งการยิง่ขึน้ 

อาชพี 

จากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคที่จดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของผู้บรโิภคในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานใน

เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า จากการท างานของแต่ละ

อาชีพ มเีวลาในการท างานมากน้อยต่างกัน เวลาเลิกงานต่างกัน ท าให้ผู้บริโภคสะดวกที่จะหาซื้อ

น ้าอดัลม ตามรา้นคา้ ทีช่่วยในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคมากกว่าที ่ดงันัน้ นักการตลาดควร

ผลติสนิค้าที่มคีวามหลากใหเ้หมาะสมกบัแต่ละอาชพีทีต่่างกนั เพื่อให้สนิค้าเป็นที่พงึพอใจแก่ผู้บรโิภค 

ตระหนกัถงึคุณประโยชน์และเกดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์

จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มผีลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า  

ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพหรอืข้อมูลบนฉลาก บรรจุภัณฑ์สะอาด 

ปลอดภยั ผลติภณัฑ์มโีภชนาการ เป็นต้น ดงันัน้นักการตลาดควรมทีางเลอืกให้ผู้บรโิภคได้ตดัสนิใจ

เลอืกมากขึน้ โดยทางเลอืกนัน้ต้องใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไดง้่าย และสนิคา้นัน้ต้องมปีระโยชน์ มคีุณค่า มี

คุณสมบตั ิออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกต่างในใจลกูคา้ เพ่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้ี

ยิง่ขึน้ไป 

ดา้นราคา 

จากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อน ้าอัดลม ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า  

ผูบ้รโิภคที่ตดัสนิใจซื้อน ้าอดัลม ของผู้บรโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แมว้่าจะเป็นผู้ที่มรีายได้

แตกต่างกนัผู้บรโิภคส่วนใหญ่ก็ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัราคาผลติภณัฑม์มีาตรฐาน ราคาผลติภณัฑ์มี

ความเหมาะสมกบัคุณภาพ ผลติภณัฑ์มหีลากหลายราคาให้เลอืก เป็นต้น  ดงันัน้นักการตลาดควร



ก าหนดราคาให้มคีุณภาพที่เหมาะสมกบัคุณภาพของสนิค้า ปรมิาณค านึกถึงต้นทุนและค่าใช้จ่าของ

สนิคา้  

ดา้นการจดัจ าหน่าย 

จากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย มผีลในทางตรงกนั

ขา้มต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร ซึง่

ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า ผู้บรโิภคที่ตัดสินใจซื้อน ้าอัดลม ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั 

กรงุเทพมหานครส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัการจดัจ าหน่ายทีส่ามารถกระจายสนิคา้ไดท้ัว่ถงึ หาซือ้ไดง้่าย 

ช่องทางการจ าหน่ายมคีวามหลากหลาย สะอาดและเป็นระเบียบ ณ จุดขาย และต าแหน่งที่ใช้วาง

ผลติภณัฑค์วรงา่ยต่อการมองเหน็และเลอืกซือ้ ดงันัน้นักการตลาดควรลดขัน้ตอนการกระจายสนิคา้มาก

ขึน้ จะท าใหป้ระหยดัเวลา และประหยดัตน้ทุน ท าใหก้ารจบัจา่ยสนิคา้รวดเรว็มากขึน้ ของส่งถงึผูบ้รโิภค

เรว็ขึน้ ส่งผลใหก้ระบวนการตดัสนิในซือ้ของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัมี

ความเหน็ว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้น ้าอดัลม ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการจดัรายการลดราคา มสี่วนลดพเิศษต่างๆ มกีารโฆษณาผ่านสื่อ

ต่างๆ และมกีารแนะน าผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย ดงันัน้นักการตลาดควรมกีารส่งเสรมิการตลาดใหม้ากขึน้ 

การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ สื่อสิง่พมิพ์ มกีารลดแลกแจกแถมสนิค้า การให้ส่วนลด พร้อมทัง้มกีาร

ประชาสมัพนัธแ์ละกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม มกีารออกบธูแสดงสนิคา้ ใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลอง เพื่อเพิม่การ

รบัรูแ้ละสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาตวัแปรอื่นเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นต่างๆ นอกเหนือจากปัจจยัทีศ่กึษาในครัง้นี้   
อยา่งเช่น ปัจจยัทางดา้นทศันคต ิปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัดา้นสถานการณ์  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวาม
หลากหลายมากขึน้ มปีระโยชน์ต่อผูท้ีด่ าเนินธุรกจิ 

2. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภควยัท างานในเขตลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 
ดงันัน้ควร 

ขยายขอบเขตประชากรใหม้ากขึน้เพื่อใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ อย่างเช่น คนทุกเพศทุกวยั หรอืผูบ้รโิภค
วยัท างานในจงัหวดัอื่น 
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