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การวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้ราย
ยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร” มจีดุประสงค ์(1)  เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีการบรกิารรบั
ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร (2)  เพื่อศกึษาปัจจยัดา้น
การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชก้ารบรกิารรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้
รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 
(3)  ศกึษาการรบัรูค้วามงา่ย ของระบบทีม่ต่ีอการยอมรบัการใชง้านระบบการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร (4) ศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัการใช้
งานระบบการช าระเงนิ ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้นี้
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบแบบ t-test และใชส้ถติคิวาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากในการวเิคราะหพ์บความแตกต่าง จะน าไป
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD และใชส้ถติกิารถดถอยพหุคณู 



ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบ การรบัรูค้วามงา่ยของระบบ และ
การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
 
ค าส าคญั: การยอมรบัการรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์, พ่อคา้แมค่า้รายยอ่ย 
ABSTRACT 
  The research on " Factors affecting E-payment Acceptance by Small Merchants in 
Bangkok." aims to (1) study the acceptance of of Electronic payment services in Bangkok 
classified by population characteristics, (2) study the influence of the perceived usefulness of 
the system on the usage acceptance of electronic payments system usage acceptance, (3) 
study the influence of the perceived easiness of the system on the usage acceptance of 
electronic payments system, (4) study the influence of the electronic payments system 
 The sample was 400 small merchants in Bangkok There was an analysis using 
descriptive statistics to describe the generalization of the data, including frequency, percentage, 
mean and standard deviation. For an analysis using inferential statistics was the t-test, the one-
way ANOVA, LSD for pairwise comparisons if differences were found, as well as multiple 
regressions. 
 The results of the study found that the perceived usefulness of the system, the 
perceived easiness of the system, and the data security had a positive influence on the usage 
acceptance of electronic payments system usage acceptance at the significance the electronic 
payments system. 
 
Keywords: The acceptance of Electronics payment, Small Merchants 

 
บทน า  

ปัจจบุนัเทคโนโลยแีละการขยายตวัทางเศรษฐกจิไดม้คีวามก้าวหน้ามากขึน้ รวมไปถงึระบบการ
ช าระเงนิ ทีม่คีวามซบัซอ้นเกีย่วกบัการด ารงชวีติประจ าวนัและกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ระบบการช าระ
เงนิได ้
เพิม่ความส าคญัและไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการของภาคธุรกจิ สถาบนัการเงนิ
และประชาชน เทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสารไดถู้กน ามาใชใ้นดา้นการเงนิและการธนาคาร
เพิม่มากขึน้ ธนาคารจงึไดพ้ฒันาวธิกีารช าระเงนิจากระบบตราสารมาสู่การใหบ้รกิาราสู่ระบบการ
ใหบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดร้บัการพฒันาในเชงิ
พาณชิยม์ากขึน้ ก่อใหเ้กดิรปูแบบใหมข่องการพาณิชยท์ีเ่รยีกกว่า การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอื 
Electronic Commerce การท าธุรกรรมทางเศรษฐกจิทีผ่่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การซือ้ขายสนิคา้และ



บรกิาร การโฆษณาสนิคา้ และการโอนเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสช์่วยประหยดั
ค่าใชจ้่ายและเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ ในกระบวนการธุรกรรมพาณิชยท์างอเิลก็ทรอนิกส์
ปัจจยัทีช่่วยใหธุ้ระกจิมคีวามสมบูรณ์ไดค้อื ระบบการช าระเงนิ 
 ระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์E-Payment อาศยัอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์โดยการช าระ
เงนิดว้ยบตัรเครดติผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยการใชเ้ทคโนโลยเีสรมิสรา้งความปลอภยั หรอืการใช้
วธิกีารช าระเงนิทีเ่ป็นตราสาร เช่น เชค็หรอืการโอนเงนิผ่านธนาคาร และ การช าระเงนิดว้ยเงนิระบบ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูของขอ้มลูดจิทิอล ทีเ่กบ็อยูใ่นบตัรสมารด์การด์ หรอืฮารด์ดสิก์ในเครือ่งความพวิ
เตอร ์การช าระเงนิดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้กดิประโยชน์มากขึน้ในองคก์ร ดา้นการสัง่ช าระเงนิ การ
รบัช าระเงนิ มคีวามสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ยต่างๆ รวมถงึความเสีย่งจากการถอืเงนิ
สด การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสย์งัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการบรหิารการเงนิ เนื่องจากการบรกิาร
เป็นระบบการช าระเงนิแบบ Online Real time จงึเพิม่ความสะดวกในกรณทีีต่อ้งการสัง่ช าระเงนิเป็น
กรณเีรง่ด่วนโดยไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางไปเพื่อช าระเงนิเหมอืนระบบเดมิ ปัจจยัทีส่่งผลท าใหร้ะบบการ
ช าระเงนิมกีารพฒันาเพิม่ขึน้ คอื ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
เปิดรบัเทคโนโลยมีากขึน้ส่งผลต่อรปูแบบการใหบ้รกิารดา้นการช าระเงนิ เช่น การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่เช่น โทรศพัทม์อืถอื สมารต์โฟน แทบ็เลต็ คอมพวิเตอร ์การพฒันา
แอพพลเิคชัน่ทีห่ลากหลายสามารถรองรบักจิกรรมต่างๆ การพฒันาโตรงสรา้งพืน้ฐานทางโทรคมนาคม 
รวมทัง้การผลกัดนัแนวคดิ เศรษฐกจิดจิติอล (Digital Economy) ของภาครฐั ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของประเทศ โดยการน าเอาเทคโนโลยดีจิติอลเขา้มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพและสรา้งมลูค่าเพิม่ทาง
เศรษฐกจิของประเทศใหก้บัสนิคา้และบรกิารผ่านนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์ปัจจยัเหล่านี้เป็น
โอกาสทีภ่าคธุรกจิและประชาชนจะไดใ้ชบ้รกิารช าระเงนิ รบัช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มาก
ขึน้  
 การบรกิารช าระเงนิ การรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ช่วยลดค่าใชจ้า่ย ลดตน้ทุนในการ
ด าเนินการ อกีทัง้ยงัมคีวามสะดวกและรวดเรว็ โดยเฉพาะอุปกรณ์สมารต์โฟน เพราะอุปกรณ์สมารต์
โฟน สามารถใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา มคีวามเป็นส่วนตวั ทัง้นี้ทัง้ภาครฐัไดม้กีารสนบัสนุนใหป้ระชาชนได้
หนัมาใชบ้รกิารช าระเงนิ 
และรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ และในงานวจิยัอื่นพบว่า อตัราความกา้วหน้าของอุปกรณ์
สมารต์โฟนมอีตัราสงูและเป็นทีย่อมรบัมากขึน้ในยคุปัจจบุนั ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัการรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค้า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร ผ่านอุปรก
รณ์สมารโ์ฟนเพื่อใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ในการพฒันาเทคโนโลยี
ดจิติอลเพื่อใหก้ารท าธุรกรรม หรอืการรบัช าระเงนิ ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ส าหรบัพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ย ทีม่รีะบบการรบัช าระเงนิอเิลก็ทอรนิกสอ์ยูแ่ลว้ น าระบบการใหบ้รกิารการ
รบัช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้พิม่ขึน้ เพื่อความสะดวกและกว้งทนัเทคโนโลยแีละสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาดา้นงานบรกิาร การสรา้งความความพงึพอใจตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนี้จะเป็นการน าเทคโนโลยรีะบบดจิติอลมาเป็นเครือ่งมอืส่งเสรมิใหร้ะบบ



การช าระเงนิ การรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องไทยทีไ่ดม้กีารพฒันาสอดคลอ้งกบัแนวตดิเศรษฐกจิ
ดจิติอล 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีการบรกิารรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้
แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชก้ารบรกิารรบัช าระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดทีส่่งต่อการบรกิารรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้
แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร  

4.  เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชก้ารบรกิารรบัช าระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครตถุประสงคข์องการศกึษา  
ขอบเขตของการวจิยั  
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดงันี้  
  การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมขีอบเขตการศกึษาดงันี้ 
 ดา้นเนื้อหา ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้
แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื กลุ่มพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นเวลา ช่วงเวลาการเกบ็แบบสอบถามในการท าวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่ พฤษภาคม 2567 ถงึ 
กรกฎาคม 2567 ระยะเวลา 3 เดอืน 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
          การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการใช ้งาน การรบัรูถ้งึ
ความเสีย่ง อทิธพิลของสงัคม และทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ ใชบ้รกิารรบัชาระ
เงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ของพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร  
        ซึง่เมือ่ทราบถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจะม ีแนวโน้มในการตัง้ใจใชบ้รกิารได ้เช่น ส่งผลต่อการ
บรหิารจดัการเงนิสด ช่วยประหยดัเวลาในการทา ธุรกรรมมากขึน้ เกดิความสะดวกในการใชง้าน 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั  

           การศกึษาวจิยั ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้ราย
ยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดก้าหนดกรอบแนวคดิสาหรบัการวจิยั 2 ตวัแปร โดยสามารถแสดง
เป็น แผนภาพ กรอบแนวคดิ ดงันี้ 

 
ตวัแปรอิสระ  
ปัจจยัประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต่้อต่อเดอืน 
 

ตวัแปรตาม 
การยอมรบัการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้ราย
ยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 

การยอมรบัเทคโนโลยี  
- การยอมรบัเทคโนโลย ี   
. การไดป้ระโยชน์ 
- การรบัรูถ้งึความเสีย่ง 
- ทศันคตทิีม่ต่ีอ 
 การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์
- ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้  

 

 

 

 

 

 



สมมติฐานการวิจยั 

  1 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีการใชบ้รกิารการรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
  2 การรบัรุก้ารไดป้ระโยชน์ บรกิารการรบัช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
  3 การรบัรูถ้งึความเสีย่งบรกิารการรบัช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

 4 . ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 5. การยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
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วธิดี าเนินการวจิยั  



ระเบียบการวิจยั  
การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดว้ย รปูแบบการ
วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชเ้ครือ่งมอืการวจิยัเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการส ารวจครัง้นี้ เกดิจากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการทบทวนงานวจิยั วรรณกรรม และ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้จงึท าการท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ย
วธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ย ในเขตกรงุเทพมหานคร  
ซึง่มจี านวนมากและผูว้จิยัไมอ่าจระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้จงึท าการคดัเลอืกกลุ่ม ตวัอยา่งโดย
ใชส้ตูรค านวณของ Cochran (1977) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณไดค้อื 384 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนั
ความคลาดเคลื่อนในการเกบ็แบบสอบถาม ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
          การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในการด าเนินการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่ ผูว้จิยัการคน้ควา้อสิระได้
จดัท าขึน้เอง โดยออกแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยรวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิ ทฤษฎแีละ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้น ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นลกัษณะและขอ้ความในแบบสอบถาม โดยไดจ้ดัล าดบัขอ้
ค าถามออกเป็น 4 ส่วน คอื 

            ส่วนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ 
(Check List) ใหเ้ลอืกค าตอบเดยีว และเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน โดยใหเ้ลอืกตอบ

โดยการท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง • ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน ค าถามแต่ละขอ้มี
ลกัษณะของขอ้มลูดงันี้ 

ขอ้ 1. เพศ เป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลอืก (Dichotomous Question) และระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 2. อาย ุเป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) และระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 3. ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) และ
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 



ขอ้ 4. รายไดต่้อเดอืน เป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) และระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ของพ่อคา้แมค่า้
รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี  การไดป้ระโยชน์การรบัรูถ้งึความ
เสีย่งทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ การยอมรบัการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์

เมือ่ไดเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนดงักล่าวแลว้จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมาพจิารณาระดบั
ความส าคญัตามเกณฑก์ารพจิารณา โดยการใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ค านวณหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตาม
รปูแบบของ Liker (1967) เมือ่ไดเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนดงักล่าวแลว้จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง
ดงักล่าวมาพจิารณาระดบัความส าคญัตามเกณฑก์ารพจิารณา โดยการใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

2. ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

3. ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชงิปรมิาณ  

4. สถติอินุมานหรอืสถติเิชงิอา้งองิ (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
เพศทีต่่างกนั น่าจะท าใหก้ารยอมรบัการใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นเขต

กรงุเทพมหานครต่างกนั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิt-test ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
ต่างกนั น่าจะท าใหก้ารยอมรบัการรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิสกใ์นเขตกรงุเทพมหานครต่างกนั 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD  ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ 
ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน และดา้นสภาพสิง่อ านวยสะดวกใน
การใชง้าน น่าจะมผีลต่อการยอมรบัการรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิคสใ์นเขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติถิดถอย (Multiple Linear Regression) 
 
 



สรปุผลการวิจยั  
1. ผลการวเิคราะหก์ารปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้ราย
ยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
2. ผลการเปรยีบเทยีบการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานครจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถสรุปการวจิยั 
ไดด้งันี้  
3. ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีาย ุและระดบัการศกึษา ต่างกนั ท าใหก้ารยอมรบัการยอมรบั
การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครโดยภาพรวมต่างกนั  
4. ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศ  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั ยอมรบัการช าระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครโดยภาพรวมไม่ต่างกนั  
5. ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยใน
เขตกรงุเทพมหานครสามารถสรปุการวจิยั ไดด้งันี้  
6. ยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครดา้นการรบัรู้
ถงึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ และดา้นสภาพสิง่อ านวยสะดวกในการใชง้าน มผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร  
7. ยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพ และดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ไมม่ผีลต่อยอมรบัการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 
อภิปรายผล  
ผลการวจิยัการยอมรบัการใชย้อมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานครสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้  

1. การยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร
โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีใ่ชก้ารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสย์อมรบัทีจ่ะใชก้ารช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งสม ่าเสมอ รวมถงึแนะน าใหผู้อ้ื่นใช ้เพราะการช าระเงนิในรปูแบบดงักล่าวเหมาะกบั
การใชช้วีติประจ าวนัในปัจจุบนั อกีทัง้ยงัมปีระสทิธภิาพอยา่งมาก สะดวก รวดเรว็ และลดการพกเงนิสด 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Roger and Shoemaker (1978) อา้งถงึ อรวรรณ สุขยานี (2558) ทีก่ล่าว
ว่า การยอมรบัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอนวตักรรมและเทคโนโลย ีเรยีกว่า กระบวนการยอมรบั ซึง่กล่าวถงึ
พฤตกิรรมของบุคคลในสงัคมทีแ่สดงออกถงึการยอมรบั  
        2. ผลการศกึษาการยอมรบัการใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยใน
เขตกรงุเทพมหานครจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถสรุปได้
ดงันี้  



        3. ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิดว้ย ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานครที่
มเีพศแตกต่างกนั ท าใหย้อมรบัการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร
โดยรวมไมต่่างกนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิกไ็ม่มผีลต่อการยอมรบั
การใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ ววิฒัน์ ขนัธเขตต ์และสงิหะ ฉวสีุข (2562) ทีก่ล่าวว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการ
ยอมรบัระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 
      4. ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิดว้ย ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ ี
อายแุตกต่างกนั ท าใหก้ารยอมรบัการใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยใน
เขตกรงุเทพมหานครโดยรวมต่างกนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารแต่ละช่วงอายทุีต่่างกนัมคีวามรู ้
ประสบการณ์ และความสนใจทีต่่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1997) อา้งถงึ ชวศิา พุ่ม
ดนตร ี(2559) ทีก่ล่าวว่า อาย ุ(Age) ทีแ่ตกต่างกนัท าใหท้ศันคต ิหรอืค่านิยมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั
ไป และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของววิฒัน์ ขนัธเขตต ์และสงิหะ ฉวสีุข (2562) ทีก่ล่าวว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั
จะมรีะดบัการยอมรบัระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนั  
      5. ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั ท าใหก้ารยอมรบัการรบัช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยใน
เขตกรงุเทพมหานครโดยรวมต่างกนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัหลาย
ระดบั ท าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สดุารตัน์ พมิลรตันกานต ์(2557) อา้งถงึ ธนพล จนัทรแ์ก้วเดช (2562) ทีก่ล่าว
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีม่ปีระสบการณ์จากการเรยีนรูจ้ะท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กัเลอืกสนิคา้ หรอืบรกิารที่
ดแีละมปีระโยชน์ต่อตนเองและ 
ครอบครวั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ววิฒัน์ ขนัธเขตต ์และสงิหะ ฉวสีุข (2562) ทีก่ล่าวว่า ระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัการยอมรบัระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ทีแ่ตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
ท าใหก้ารยอมรบัการใชบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมไมต่่างกนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารจะมี
รายไดใ้นระดบัใดกไ็มม่ผีลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากการรบัช าระ
เงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นระบบทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึไดแ้มจ้ะมรีายไดท้ีต่่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
แนวคดิของ จริวฒัน์ วงศธ์งชยั (2555) ทีก่ล่าวว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัท าใหม้คีวามแตกต่างกนัของการ
รบัรูเ้ทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติใินดา้นของความงา่ยในการใชง้าน ความมปีระโยชน์ และไมส่อดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ววิฒัน์ ขนัธเขตต ์และสงิหะ ฉวสีุข (2562) ทีก่ล่าวว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัการ
ยอมรบัระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนั  

 
 
 

 



 
ผลการศึกษาปัจจยั 
 การยอมรบัเทคโนโลย ี  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ของ

ผูใ้ชง้าน พบว่าแอปพลเิคชนัทีผู่ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างคล่องแคล่วและผูใ้ชม้คีวามรูใ้นการใชง้าน จะ
ท าใหผู้ใ้ชเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชลธชิา ศรแีสง (2555) ทีก่ล่าวว่า 
ความไวว้างใจในระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธใ์นแงบ่วกต่อความตัง้ใจทีจ่ะน า
ระบบมาใช ้ 

ปัจจยัการไดป้ระโยชน์  สิง่อ านวยสะดวกในการใชง้าน มผีลต่อการยอมรบัยอมรบัการช าระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สมารต์โฟนเป็น
สิง่อ านวยความสะดวกทีม่คีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติในปัจจบุนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชวศิา พุ่ม
ดนตร ี(2559) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัดา้นสภาพสิง่อ านวยความสะดวก ถอืเป็นหน่ึงในปัจจยัรวมการยอมรบั
เทคโนโลยสี่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) ของประชาชน ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง  ดา้นการรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการ
รบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจนัน้มผีลต่อการยอมรบัยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้
แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครจงึควรใหค้วามส าคญักบัดา้นการรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ โดย
แอปพลเิคชนัตอ้งมรีะบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง มคีวาม
ปลอดภยัของขอ้มลูระหว่างการท ารายการ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ไมม่ผีลต่อ
การยอมรบัการใชย้อมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานครผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครไมใ่หค้วามส าคญัว่า งา่ยต่อ
การจดจ าในการเขา้ใชง้าน เรยีนรูว้ธิใีชไ้ดง้า่ย หรอืมขี ัน้ตอนไมซ่บัซอ้น เนื่องจากผูใ้ชส้ามารถเรยีนรูห้รอื
หาขอ้มลูคู่มอืการใชไ้ดเ้องผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัแนวคดิของ วอนชนก ไชยสุนทร 
(2558) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัการใชง้านของระบบการช าระเงนิดว้ยระบบ
แบบอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธส์่งผลต่อกนัในดา้นความคาดหวงัในการปฏบิตังิานและลกัษณะนิสยั
ของผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ และการยอมรบัของผูใ้ชง้านในการช าระเงนิดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวจิยัครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะในการวจิยั เพื่อใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรบัผู้

ใหบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ปัจจยัส่วนบคุคล  

ปัจจยัส่วนบุคคล จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยอาย ุ
และระดบัการศกึษา ท าใหย้อมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานครต่างกนั ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
น าเสนอขอ้มลูผ่านช่องทางต่างๆทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชง้านแต่ละช่วงอายุไดอ้ย่างงา่ย เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
แต่ละกลุ่มอาย ุและแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไดร้บัขอ้มลู เพื่อสรา้งความเขา้ใจในการใชง้าน สามารถใช้
งานไดง้่ายและมปีระสทิธภิาพ น าไปสู่การยอมรบัการใช้ยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์อง
พ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ท าใหก้ารยอมรบัการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครไมต่่างกนั ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารทาง
อเิลก็ทรอนิคส ์อาจจะไมต่อ้งใหค้วามส าคญักบัประเดน็ดา้นเพศ  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เนื่องจากการ
ยอมรบัการใชบ้รกิารช าระเงนิยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานครไม่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละเพศ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แม่คา้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย การยอมรบัเทคโนโลย ี  การไดป้ระโยชน์และดา้นสภาพสิง่อ านวย
สะดวกในการใชง้าน ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้  

การรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ
นัน้มผีลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขต
กรงุเทพมหานคจงึควรใหค้วามส าคญักบัดา้นการรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ไวว้างใจ โดยแอปพลเิคชนัตอ้งมี
ระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง มคีวามปลอดภยัของขอ้มลู
ระหว่างการท ารายการ  

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้ จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมนัน้มผีลต่อการยอมรบั
การการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครจงึควรให้
ความส าคญักบัดา้นอทิธพิลทางสงัคม โดยมกีารโฆษณาผ่านเวบ็ไซต ์รวมถงึการใหข้อ้มลูจากเจา้หน้าที่
ธนาคาร การประชาสมัพนัธต่์างๆ เพื่อใหเ้กดิการคลอ้ยตามหรอืเพื่อเป็นการโน้มน้าวผูใ้ชใ้หม้าใชบ้รกิาร
ต่อไป  
สิง่อ านวยสะดวกในการใชง้าน จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพสิง่อ านวยสะดวกในการใชง้านนัน้มี
ผลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคจงึควร



ใหค้วามส าคญักบัดา้นสภาพสิง่อ านวยสะดวกในการใชง้าน โดยการใหข้อ้มลูส าหรบัวธิกีารและขัน้ตอน
การใชง้านบรกิารทีล่ะเอยีดครบถว้น  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. การศกึษาครัง้นี้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้
แมค่า้รายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึปัจจยัอื่นทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านขอ้มลูหรอืพฤตกิรรมต่อไป 

2. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรบัช าระเงนิ  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการ
ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์องพ่อคา้แมค่า้รายยอ่ยตวัอยา่งในเขตอื่นๆ หรอืกลุ่มตวัอยา่งทีม่ขีนาดกวา้ง
กว่านี้ เนื่องจากการศกึษาวจิยั 
ครัง้นี้ เลอืกทีจ่ะศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งทีอ่ยู่ในกรงุเทพมหานครเท่านัน้ ซึง่อาจจะไม่ครอบคลุม 
ประชากรทัง้หมด 

3. ควรทาการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์หรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อ 
จะไดน้าขอ้มลูทีเ่ป็นความคดิเหน็ทางดา้นของผูบ้รโิภคและทางดา้นของผูป้ระกอบการมาเป็น 
ขอ้พจิารณาเพื่อทีจ่ะท าใหผ้ลการศกึษามคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
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