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บทคัดย่อ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ 
และแรงจูงใจในการซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจ และแรงจูงใจในการซื้อ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25 - 30 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 

20,000 บาท ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (�̅� = 4.44) ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเชื่อมั่น (�̅� = 4.29)  

แรงจูงใจในการซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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คือ ด้านอรรถประโยชน์ (�̅� = 4.40)  และการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.28) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดย
ภาพรวมไมต่่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์
บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้น 
ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจ ด้านความเช่ือม่ัน และแรงจูงใจในการซื้อ ด้านอรรถประโยชน์และด้านความสุข มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine influence, influences, online marketing mix, confidence 
and trust and purchase motivations affects buying decision government lottery tickets online on the 
Paotang application of working-age people in Bangkok and Metropolitan area, factors include 
demographic factors, online marketing mix, confidence and trust and purchase motivations. The 400 
sample were drawn from working-age people in Bangkok and metropolitan area. Data were analyzed 
by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from 
questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most working-age people in Bangkok and metropolitan area of 
the respondents were male, aged 25 - 35 years old, single, received Bachelor’s Degree, civil servant or 
state enterprise and received monthly income of 15,000 - 20,000 bath. Online marketing mix were at 

highest level (�̅� = 4.33). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were 

customization (�̅� = 4.44). Confidence and trust were at highest level (�̅� = 4.28). When each aspect, it 

was found that the aspect has the highest mean was confidence (�̅� = 4.29). Purchase motivations 

were at highest level (�̅� = 4.29). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

was utilitarian (�̅� = 4.40). The overall buying decision government lottery tickets online on the Paotang 
application of working-age people in Bangkok and metropolitan area was rated at a highest level       

(�̅� = 4.18). 
 The results of hypothesis test show that (1) the working-age people in Bangkok and 
metropolitan area with different sex, age, status, education, occupations and income had no different 
overall the buying decision government lottery tickets online on the Paotang application at statistical 
significance of 0.05 levels. (2) Online marketing mix; product, privacy, personalization, price,  in addition, 
confidence and trust, including, purchase motivations; utilitarian  and hedonic had effect buying 
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decision government lottery tickets online on the Paotang application of working-age people in 
Bangkok and metropolitan area at statistical significance of 0.05 levels.   
Keyword: Buying Decision Government Lottery Tickets Online 

บทน า 
          สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือ ลอตเตอรี่ มีมายาวนาน การซื้อลอตเตอรี่เป็นการเสี่ยงโชคที่ถูกต้องตามกฎหมายของ
ผู้ที่คาดหวังจะถูกรางวัล มีผลรางวัลออกทุกวันที่ 1 และ 16 ของทุกเดือน สร้างความตื่นเต้นและความสุขในการลุ้น
รางวัล (พงศกร สงวนศักดิ์ และ ปลายฟ้า นามไพร, 2565) รายได้จากการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ส านักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลน ามาสนับสนุนในสาธารณประโยชน์ที่จ าเป็นของประเทศ เช่น สนับสนุนด้านการสาธารณสุข สร้าง
โอกาสทางการศึกษา การช่วยเหลือผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ส่งเสริมศาสนา การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมอาชีพและเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว รวมถึงจัดกิจกรรมรณรงค์
แก้ไขปัญหาการพนันในเด็กและเยาวชน ปัญหายาเสพติด (ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน,  2563) สืบเนื่องจาก
ปัญหาของสลากกินแบ่งรัฐบาลที่สะสมมายาวนาน คือ การจัดสรรโควตาสลากที่ผูกขาดกับกลุ่มผลประโยชน์และปัญหา
การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา 80 บาท การตั้งราคาสลากฯจะไม่มีเกณฑ์ตายตัวจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ
ของผู้จ าหน่าย ท าให้เกิดการซื้อขายสลากฯมีราคาที่แตกต่างกันไป (ชื่นสุมล บุนนาค และวสันต์ เจนร่วมจิต, 2561) 
 ผู้คนในยุคปัจจุบัน สามารถซื้อสินค้าได้จากผู้ขายทางอินเทอร์เน็ต โดยการเข้าชมเว็บไซต์ผ่านการเสิร์ชหาสินค้า
ที่มีการแสดงข้อความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวและน ามาเปรียบเทียบราคาของร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนท าธุรกรรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2567) ปัจจุบันสลากกินแบ่งรัฐบาลได้เพิ่มช่องทางจ าหน่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยราคา 80 บาท เพื่อแก้ไขการจ าหน่ายเกินราคา ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลได้พัฒนาช่องทางจ าหน่ายร่วมกับธนาคารกรุงไทยผ่านแอปเป๋าตัง ซึ่งเป็นระบบที่ได้มาตรฐาน มีความมั่นคง 
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันใจในการซื้อสลากฯ และหากถูกรางวัล
สามารถขึ้นเงินรางวัลอัตโนมัติได้ภายใน 2 ชั่วโมงผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยที่ผูกกับแอปพลิเคชัน        
เป๋าตัง (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร, 2565) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัย มีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกิน
แบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่อาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ และแรงจูงใจในการซื้อ 
เป็นต้น ผลการวิจัยนี้ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจในตลาดออนไลน์ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ยุคสมัย เพื่อน าไปวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการ และเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล และจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจ และแรงจูงใจในการซื้อ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ขอบเขตงานวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งไม่สามารถรู้จ านวน

ประชากรที่แน่นอนได้ จึงได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยทางผู้วิจัยจะท าการศึกษาถึงตัวแปร
อิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ และแรงจูงใจในการซื้อ 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋า
ตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลต่างกัน   

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 3 ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจในการซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล และอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจ และแรงจูงใจในการซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

2. น าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่ผู้ประกอบการ มีความเข้าใจความต้องการของลูกค้า การ
ก าหนดทิศทางของธุรกิจให้สอดคล้องกับโอกาสในยุคดิจิทัล  
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจซื้อ เป็นกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการบริหารองค์กร เลือกตราสินค้า ประเมิน และการ
เลือกซัพพลายเออร์จากบรรดาที่มีอยู่ ซึ่งการซื้อของแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกัน ผู้ซื้อจะก าหนดกลุ่มขององค์กร
ธุรกิจ โดยมีวิธีการซื้อสินค้าที่เหมือนกัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตลาดที่จะก าหนดกลยุทธ์ (Kotler, 2003) โดยที่การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเกิดขึ้นเป็นล าดับขั้น ตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Stages of the Buying 
Decision Process) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ ดังนี้ ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition)
ขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)



5 
 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และขั้นที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
(Kotler & Keller, 2012) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ 

องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด รูปแบบการให้บริการแบบเจาะจงเน้นการบริการที่เป็นรายบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
(Kotler, 2017) ตลาดออนไลน์มีองค์ประกอบของการตลาดแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคัญ ผู้ประกอบการ
ต้องท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (นิตยสารอีคอมเมิร์ช E-Commerce, 2551) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจ 

ความเชื่อมั่น คือ พื้นฐานการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า องค์กรจ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเอา
ใจใส่ เพื่อครองใจลูกค้ามีทฤษฎีทั้งสิ้น 5 ทฤษฎี ได้แก่ การสื่อสาร ความดูแลและการให้ การให้ข้อผูกมัดการให้ความ
สะดวกสบายหรือความสอดคล้อง การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง และการให้ความไว้วางใจ (Stern, 1997) ส่วนความ
ไว้วางใจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ในระยะยาวที่ถูกสร้างขึ้นจากความมั่นใจของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นจะเป็นการประเมินและ
การยินดีที่จะจ่ายเพื่อสินค้าและบริการ ความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อ
และความผูกพันในระยะยาว โดยมีองค์ประกอบของความไว้วางใจสินค้า ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ความซื่อสัตย์
สมรรถนะ ความน่าเชื่อถือ และความสัมพันธ์ (Kotler, 1994) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรซื้อ 

แรงจูงใจของมนุษย์เกิดขึ้นจากความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ ขั้นที่ 2 
ความต้องการความปลอดภัย ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคม ขั้นที่ 4 ความต้องการยกย่อง และขั้นที่ 5 ความต้องการให้
ตนเองประสบความส าเร็จ (Maslow 1943) แรงจูงใจในการซื้อสินค้า แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ แรงจูงใจด้าน
อรรถประโยชน์ แรงจูงใจด้านความสุข และแรงจูงใจทางด้านสังคม (Rintamaki et al., 2006) 
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท า หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งไม่สามารถรู้จ านวนประชากรที่
แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยการเปิดตาราง
หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาโดยเปิดตารางที่ค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลัก       
ที่น ามาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
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เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะน าความรู้ที่ได้มานั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีค าถามทั้งหมด 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีค าถามทั้งหมด 27 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือม่ันและความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์
บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือม่ันและความ
ไว้วางใจ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเชื่อมั่นและด้านความไว้วางใจ มีค าถามทั้งหมด 9 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการซื้อ ซึ่งประกอบด้วย         
ด้านอรรถประโยชน์ และด้านความสุข มีค าถามทั้งหมด 11 ข้อ 
           ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
มีค าถามทั้งหมด 10 ข้อ 
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการน าแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคล ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ แรงจูงใจในการซื้อ และการตัดสินใจซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ท าขึ้นเพื่อท าให้ความหมาย ของตัวแปรต่าง ๆ สามารถ
วัดผลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. น านิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อค าถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใช้ในการด าเนินการวัดผล 
 4. จัดท าร่างแบบสอบถาม ประกอบด้วยโครงสร้าง 5 ส่วน  
5. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยด าเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ก่อนน าแบบสอบถาม 
ไปด าเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ  
ท าการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
ที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการหาค่าดัชนี
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ความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามมีการน าเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.91 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้                     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จ านวน 40 คน เพื่อท าการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดย
ภาพรวม 0.939 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 0.868 ด้านราคา 0.836 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.680 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.872 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 0.851 และด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.829 ความ
เชื่อม่ันและความไว้วางใจ โดยภาพรวม 0.939 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ความเช่ือม่ัน 0.905 และความไว้วางใจ 0.866 
แรงจูงใจในการซื้อ โดยภาพรวม 0.908 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านอรรถประโยชน์ 0.828 และด้านความสุข 0.925 และ
การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยภาพรวม 0.916 
 3. เมื่อผู้วิจัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามา
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างคือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บ
รวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป คือ การน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสถิติ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
             1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
             1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ แรงจูงใจในการซื้อ และการตัดสินใจซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

    2.1 เพื่อศึกษาสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ าแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

    2.2 เพื่อศึกษาสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี
ของ LSD 
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    2.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ แรงจูงใจในการซื้อ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล       
จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
25 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 
20,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ด้านอยู่ในระดับส าคัญมาก คือ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ 
ด้านความเชื่อมั่น และด้านความไว้วางใจ  
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการซื้อของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ 
ด้านอรรถประโยชน์ และด้านอยู่ในระดับส าคัญมาก คือ ด้านความสุข  
 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีเพศ ต่างกัน ท าให้การ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยภาพรวมไม่ต่างกัน และคนวัยท างานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคลและด้านราคา มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ความเชื่อมั่นและความ
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ไว้วางใจ ด้านความเชื่อมั่นและด้านความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋า
ตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ แรงจูงใจในการซื้อ ด้านอรรถประโยชน์
และด้านความสุข มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ความตั้งใจสูงที่จะซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ต่อไปในอนาคตและมีความตั้งใจที่จะแนะน าให้คน
รู้จักซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ ทั้งนี้อาจมีผู้ที่ยังไม่เข้าใจในระบบแอปพลิเคชันการใช้งานของแอปฯ เลือกซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน หรือผู้ที่ไม่ชอบการเสี่ยงโชคการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงหันไปเสี่ยงโชคใน
รูปแบบอื่นๆ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การค้นหาสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ได้อย่างสะดวก ซื้อได้ทุกสถานที่ มีเลข
สลากให้เลือกมากมาย สามารถค้นหาเลขที่ต้องการได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินหา และมีราคาเดียว 
โดยการเลือกซื้อผ่านสมาร์ทโฟน ตอบโจทย์กับชีวิตของคนยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปนัดดา กลิ่นพิมล (2564) 
ได้ท าการศึกษา กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการในช่วงสถานการณ์โควิด 
19 โดยพบว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ โควิด 19 ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
ท าให้การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยภาพรวมไม่ตา่งกัน แสดงว่าเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้น ไม่ว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีการ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยภาพรวมคล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) 
ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ท าให้
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกัน 

2.2 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีสถานภาพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าสถานภาพ 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ท าให้การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐ
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญพัฒน์ 
เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืนของ
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คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการ
บริโภคอย่างยั่งยืนด้านความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืนที่ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ความ
หลากหลายของสลากกินแบ่งรัฐบาล ซื้อง่ายรวดเร็วไม่ต้องการเดินหา ประหยัดเวลา สะดวกสบาย และแอปพลิเคชันเป๋า
ตังแสดงรูปภาพสลากกินแบ่งรัฐบาลได้อย่างชัดเจน สร้างความมั่นใจในการเลือกซื้อ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
พัชราภรณ์ เมธีการย์ (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ ธุรกิจการจ าหน่ายเครื่องส าอางผ่าน เฟซบุ๊ก 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของการจ าหน่ายเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊กและพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊ก โดย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่ายเครื่อง 
ส าอางผ่านเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศกร เธียรสุนทร (2561) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาผู้ซื้อในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าจากอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี โดยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจาก
อินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในฝั่งธนบุรี 
 3.2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านราคา ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า การแสดง
ราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ซื้อผ่านออนไลน์อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงศกร เธียรสุนทร (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาผู้
ซื้อในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าจากอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคฝั่งธนบุรี โดยพบว่า ด้านราคา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าจากอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยมาศ 
วรรณ์รัตน์ (2565) ได้ท าการศึกษา การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ต่อความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอเกาะสี
ชัง จังหวัดชลบุรี ได้พบว่า ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี อย่างมากและแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 
 3.3 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใน
ระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ในยุคสังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทุกสิ่งทุกอย่างสามารถซื้อขายกันได้ในโลก
ออนไลน์ โดยที่ผู้ซื้อสามารถซื้อโดยตรงจากผู้ขายทางอินเตอร์เน็ต เฉกเช่นเดียวกับสลากกินแบ่งรัฐบาลที่มีช่องทาง
ออนไลน์ให้สามารถเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านออนไลน์ สร้างความสะดวกให้แก่ผู้ซื้อในสังคมปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัด



11 
 

จ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทาง Online กรณีศึกษาจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.4 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
ผู้ประกอบการควรรองรับการซื้อขายออนไลน์ที่ท าให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว ทันใจ ไม่ซับซ้อน มีความสะดวก และมี
การแจ้งข่าวสารให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่น ลด แลก แจกแถม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Online กรณีศึกษาจังหวัด
น่านและกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Online 
จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.5 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว
ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจออนไลน์ต้องมีการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของ
ลูกค้า เพื่อสร้างความมั่นใจในการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) 
ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) โดย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  

3.6 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าคนวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ในระดับ
มาก มีความเห็นว่า การให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อสงสัยต่างๆให้กบัลูกค้าในรายบุคคลผ่านออนไลน์ การบริการที่
เอาใจใส่ผ่านออนไลน์ทุกขั้นตอนแก่ลูกค้า และบันทึกข้อมูลลูกค้าที่เคยส่ังซื้อหรือเคยดูข้อมูล  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่น
ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) โดยพบว่า ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสังคม
ออนไลน์  (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

4. ผลการศึกษาความเชื่อมั่นและความไว้ใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเค
ชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 ความเชื่อม่ันและความไว้วางใจ ด้านความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลให้ความส าคัญต่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ด้านความเชื่อมั่น ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า
ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ต้องเป็นมืออาชีพ มีความรับผิดชอบ มีระบบการช าระเงินอย่างปลอดภัย มีระบบ
ตรวจสอบ ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลมิให้สูญหาย การใช้ การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการรับแจ้งเหตุ การละเมิดส่วนบุคคล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้ท าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยพบว่า ด้านความเชื่อมั่น
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
 4.2 ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ให้ความส าคัญต่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ด้านความไว้วางใจในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า 
ผู้ประกอบการต้องให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และครบถ้วน สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า สร้างมาตรฐานการในการ
ให้บริการที่ดีเหมือนเดิมทุกครั้ง มีจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) 
ได้ท าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ โดยพบว่า ด้านความไว้วางใจ
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
นครปฐม โดยพบว่าความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐมอย่าง         
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
  5. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน    
เป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 แรงจูงใจในการซื้อ ด้านอรรถประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการซื้อด้านอรรถประโยชน์ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันตัง ท าให้ประหยัดเงิน ราคาไม่แพง ไม่ต้องต่อคิวยาวให้เสียเวลา และได้สลากกินแบ่งรัฐบาลได้
ครบตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญดา ชมภูทิพย์ (2560) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ประโยชน์จาก
อรรถประโยชน์และการรับรู้ประโยชน์จากความสุขที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากอรรถประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาพร้อมดื่มของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 5.2 แรงจูงใจในการซื้อ ด้านความสุข มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน   
เป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการซื้อด้านความสุข ในระดับมาก มีความเห็นว่าการเข้าใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง ไม่ใช่แค่ซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาล แต่ยังสร้างความสนุก และการใช้เวลาว่างที่น่าพอใจ สร้างความตื่นเต้นในเลือกซื้อ สามารถเลือกซื้อ
ได้ทุกสถานที่ และได้สลากกินแบ่งรัฐบาลที่ถูกใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญดา ชมภูทิพย์ (2560) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การรับรู้ประโยชน์จากอรรถประโยชน์และการรับรู้ประโยชน์จากความสุขที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากความสุข มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อการปรับปรุง
และวางแผนเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ดังต่อไปนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
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ด้านความผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ ให้มีความหลากหลายของสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ซื้อผ่านออนไลน์ รูปภาพสลากกินแบ่งรัฐบาล
ให้ชัดเจน ออกแบบให้ทนัสมัย และจ านวนผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น ด้านราคา ก าหนดให้เป็นราคาเดียวและเป็นมาตรฐาน ท า
ให้เป็นจุดเด่นของการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ การช าระจ่ายผ่านออนไลน์ที่สะดวกง่ายและเหมาะสมกับยุค
ปัจจุบันที่เป็นสังคมไร้เงินสด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ควรมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับ สร้าง
ความไว้วางใจแก่ลูกค้า และการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการสั่งซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านออนไลน์ และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ควรมีช่องทางการให้ค าแนะน า ข้อสงสัยต่างๆ ให้กับ
ลูกค้าผ่านรายบุคคลในช่องทางออนไลน์ บริการอย่างเอาใจใส่ลูกค้า  
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ  
 ด้านความเชื่อมั่น จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ด้านความเชื่อมั่น มีผลต่อ
ระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ดังนั้นผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจออนไลน์ต้องเป็นมืออาชีพ มีความรับผิดชอบ มีการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าให้ทันท่วงที มี
ระบบการช าระเงินอย่างปลอดภัย และระบบที่สามารถตรวจสอบได้ และด้านความไว้วางใจ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่า ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ต้องให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และครบถ้วน มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ สร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้า และสร้างมาตรฐานในการบริการให้
เหมือนเดิมทุกครั้ง 
แรงจูงใจในกำรซื้อ 
 ด้านอรรถประโยชน์ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านอรรถประโยชน์ มีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้น 
ผู้ประกอบการต้องมีโปรโมชั่นเละลดราคาผ่านรายการซื้อบนแอปพลิเคชัน และการใช้งานของแอปพลิเคชันที่ให้ความ
สะดวกสบายตอบสนองความต้องการและประหยัดเวลาในการซื้อสลากกินแบ่งออนไลน์  และด้านความสุข จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความสุข มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้นผู้ประกอบการต้องพัฒนาแอปพลิเคชันให้ใช้งาน
ไม่ใช่แค่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ ต้องสร้างความเพลิดเพลิน ความตื่นเต้น ความสนุกและความพึงพอใจแก่ผู้ซื้อ 
รวมถึงความสะดวกสบาย เพื่อไม่ให้ผู้ซื้อเสียความตั้งใจในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ และแรงจูงใจในการซื้อ 
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ าในเรื่องนี้ 
โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร เพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะคนวัยท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากขึ้น เพื่อทราบถึงการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล



14 
 

ออนไลน์ ของแต่วัยและพื้นที่ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อน าไปพัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้เข้าถึงผู้ซื้อได้ง่ายและ
เป็นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดออนไลน ์
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